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O Lo Smart Working nelle PA prima dell’emergenza

4 N

| progetti erano prevalentemente:

« in PA di grandi dimensioni
« in fase di sperimentazione
« con poche persone coinvolte

« con lavoro da remoto per meno 1giorno a
settimana

« con forte enfasi su welfare e conciliazione

\_ /

B Iniziative strutturate M Introduzione prevista
B Iniziative non strutturate W Assente
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O | lavoratori della PA da remoto durante 'emergenza Covid-19 Vwebinar

40.000
wmr Rl
2019 | trimestre 2020
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O | lavoratori della PA da remoto durante 'emergenza Covid-19 Vwebinar

40.000
wmr Rl
2019 | trimestre 2020 | trimestre 2021 Il trimestre 2021 i trimestre 2021
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Webinar

() La diffusione dello Smart Working nelle PA

Per molte PA e stata l'occasione per
implementare lo Smart Working con progetti strutturati o informali

&
-

MEDIAMENTE

3,6 giorni di lavoro da
remoto a settimana

B Progetti strutturati B Progetti informali

Introduzione prevista B Nessun progetto

£ POLITECNICO Q osservatori . )
'i"‘f‘ MILANO 1863 ) Campione: 395 PA 5

OOOOOOOOOOOOOOOOOO




. . . Webi
) L'emergenza COVID-19 e il ricorso allo Smart Working in Italia .

ILVIRUS IN ITALIA
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ILVIRUS IN ITALIA
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) E stato davvero Smart Working?

SMART WORKING

-

\_

Una nuova filosofia manageriale fondata sulla restituzione alle
persone di flessibilita e autonomia nella scelta degli spazi, degli orari
e degli strumenti da utilizzare a fronte di una maggiore
responsabilizzazione sui risultati

~
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) E stato davvero Smart Working? Webinar

SMART WORKING
4 )

Una nuova filosofia manageriale fondata sulla restituzione alle
persone di flessibilita e autonomia nella scelta degli spazi, degli orari
e degli strumenti da utilizzare a fronte di una maggiore
responsabilizzazione sui risultati

\_ .
Non c’e possibilita di
4 I scelta
Prevede che le persone e
autonomamente scelgano
luogo piu adatto e il momento

Ideale per svolgere una

determinata attivita

\_ /
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) E stato davvero Smart Working?

SMART WORKING

-

\_

Una nuova filosofia manageriale fondata sulla restituzione alle
persone di flessibilita e autonomia nella scelta degli spazi, degli orari
e degli strumenti da utilizzare a fronte di una maggiore
responsabilizzazione sui risultati

\

J

E un processo che

-

della
e dei

\_

Prevede una trasformazione

di leadership e delle modalita di

I richiede tempo

cultura dell'organizzazione
comportamenti e degli stili

«vivere» il lavoro

v
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Webinar

O L'emergenza COVID-19 e le tecnologie digitali

4 )
E stato necessario colmare rapidamente i gap tecnologici in termini di device, soluzioni di
collaboration, sicurezza e intraprendere azioni per digitalizzazione dei processi per
rispondere allemergenza
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O | provvedimenti relativi alle tecnologie digitali

Utilizzo di strumenti personali (BYOD)

ntegrazione con servizi per l'accesso sicuro ai dati

Integrazione con software per la collaborazione

Integrazione della dotazione hardware

—onnessione internet/Contributi economici per la
connessione

Nessuna azione
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50%

4£9%

4L2%

Webinar

73%

Campione: 636 PA (2020); 382 PA (2021)
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. . . . ey er e bi
O | provvedimenti relativi alle tecnologie digitali Vebinar

2020 2021
Utilizzo di strumenti personali (BYOD) 73% 36%
ntegrazione con servizi per l'accesso sicuro ai dati 50% W 47%

Integrazione con software per la collaborazione _69% ‘v 32%
Integrazione della dotazione hardware _62% ' 57%
—onnessione internet/Cont.ributi economici per la .8% * o9y
connessione
Nessuna azione E &% 18%
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) Webinar
11.05.22

O L'emergenza COVID-19 le tecnologie digitali

4 )

L'emergenza ha portato ad un'accelerazione tecnologica, ma anche allemergere
di alcune criticita

- J

—

L} ~
—

Oraanizzative Tecnologiche Comportamentali
(es Scarsga digitalizzazione (es. dotazione limitata, (es. iperconnessione,
 dei prgcessi) BYOD trascurando la utilizzo massivo di
sicurezza webconference
\- J \_ ) ) \_ ) )
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O Limpatto del lavoro da remoto per le PA Webinar

Peggioramento Miglioramento

o Efficienza nel lavoro -.m
Engagement mEzE £
Comunicazione tra colleghi _n: ' ' '
PA

. ‘ Work-life balance
o

Efficacia nel lavoro

Fiducia tra colleghi
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. . Webi
() Lo Smart Working al termine dell’emergenza .

m L'esperienza acquisita nell'ultimo anno e mezzo é stata preziosa per lo sviluppo
ﬂ dello Smart Working nelle organizzazioni

IN FUTURO

2 giorni di lavoro da
remoto a settimana

) ‘| - 2,5 giorni a settimana

Per piu di rimane
tuttavia ancora molta
incertezza sul futuro

] Lo Smart Working verra Lo Smart Working verra Lo Smart Working Non so se lo Smart
mantenuto/formalizzato gestito in modo informale non sara presente Working sara presente
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. . Webinar
O | lavoratori della PA da remoto al termine dell’emergenza

mr »

2019 | trimestre 2020 I trimestre 2021 Il trimestre 2021 Hi trimestre 2021 Post Emergenza
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