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Patto del Battistero: passato, presente e 
futuro dell’Agenda Digitale di Biella
Comunità tematica dell’Agenda digitale dell’Emilia-Romagna
Bologna, 31 Maggio 2018
F.Zago (Assessore all’innovazione), F.Sacerdotti (Project manager)



Progetti fuori controllo

franco.sacerdotti@gmail.com
fulvia.zago@comune.biella.it
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http://www.youtube.com/watch?v=jeSoGECo0o8


Open government significa

Apertura 
ridefinire rispetto agli schemi 
burocratici tradizionali le modalità di 
approccio e relazione con i cittadini 
in termini di  bidirezionalità, 
condivisione e partecipazione ai 
processi decisionali

Trasparenza
consentire, stimolare e facilitare le 
attività di controllo dei processi 
decisionali all’interno delle 
istituzioni. Libertà di accesso ai 
dati, alle informazioni amministrative, 
documenti, saperi e conoscenze tra 
istituzioni e comunità locale.

Tecnologia
rappresenta l'elemento abilitante 
che rende il processo sostenibile, 
tanto dal punto di vista tecnico- 
operativo quanto di quello degli 
investimenti da affrontare.
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Esperienze illuminanti
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Agenda Digitale Ferrara, 2015

Agenda Digitale Piacenza, 2016Agenda Digitale Rimini, 2014

http://agendadigitale.comune.fe.it/
https://www.comune.piacenza.it/temi/internettiani/agenda-digitale
http://www.comune.rimini.it/comune-e-citta/comune/ufficio-relazioni-con-il-pubblico/agenda-digitale


Il Patto del Battistero
"I soggetti partecipanti all’Accordo (partner) si propongono di 
realizzare in modo integrato e coordinato il programma 
dell’Agenda Digitale Locale del Comune di Biella, che prevede 
una serie di azioni [...]" Art 2, Comma 1

"Gli obiettivi da perseguire, le azioni specifiche da attuare, il 
ruolo dei partner  e le risorse sono delineati nei seguenti 
allegati: a. programmazione economica finanziaria triennale; 
b. quadro delle risorse allocate sul progetto dai singoli partner 
e loro ruolo; c. piano operativo per il primo anno e 
cronoprogramma; [...]" Art 2 Comma 3

"Alla base dell’Accordo vi è la necessità di costituire un 
Ufficio Finanziamenti, che si occupi dell’acquisizione, 
dell’utilizzo armonico dei fondi per il territorio [...]" Art 3 
Comma 2

“L'ingresso in governance prevede una esplicitazione dei 
risultati attesi coerente con la missione istituzionale del 
partner, nonché delle risorse finanziarie, umane e strumentali 
che verranno apportate al fine di conseguire tali risultati.” 
Patto del Battistero, Art 5, Comma 1

https://goo.gl/4W8SuS
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Visita guidata



Il progetto e la sua presidente

“Il Patto del Battistero contiene circa 
il 20% del programma di legislatura 
del Comune di Biella e gran parte delle 
mie deleghe. Ci credo e ci investo, su 
questo mi attendo di essere giudicata a 
fine legislatura” 

Fulvia Zago, assessora all'innovazione 
tecnologica ed alla trasparenza del 
Comune di Biella, presidente del Patto 
del Battisterowww.agendadigitale.biella.it
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Il passato



Il triennio 2015-16-17 

A B 
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Condizioni operative
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Le azioni
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I servizi (Aprile 2018)
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Progettazione

Studio

Esercizio

/*42% in 
esercizio*/



Budget consuntivo (triennio 15-16-17)
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Prospettive a fine legislatura

chiusura
mettere in sicurezza i servizi in 
esercizio con opportuni protocolli 
operativi / contratti di rete 

rilancio
Rinnovare impegni e risorse in un 
nuovo patto che vada oltre al 
mandato politico della Presidente. 

“Alla  data  attuale  abbiamo  un  enorme  
problema  di  risorse  che  si  è 
progressivamente  aggravato.  Negli anni 
precedenti siamo riusciti ad ovviare con 
molto volontariato  ma  è  impensabile 
continuare a procedere allo stesso modo, 
alla luce della mole di attività ancora da 
mettere in esercizio” Fulvia Zago, 
comunicazione ai partner 16/03/2018
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La decisione
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Il presente



Staff
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Governance

/*da integrare 
laboratori di 

coprogettazione*/
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Dove siamo efficienti

#Biellainclude (Agenda Digitale di Biella) 
in due anni (2016-2017) ha fatto corsi a  500 
cittadini che corrispondono al 0,25% della 
popolazione della provincia di Biella. 

Vari risparmi:
- rifacimento portali PA #Biellaservizi
- Piano Telematico Scolastico #Biellainclude
- formazione del personale #makeBiella

“Pane e Internet” https://youtu.be/gCkjWAzlzg8
franco.sacerdotti@gmail.com
fulvia.zago@comune.biella.it
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Dove ci distinguiamo

#Biellainclude over55 

Piano Telematico Scolastico

Officine lavoro 

Comunicazione

3 premi nazionali
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Dove possiamo migliorare

Coinvolgimento dei decisori

Acquisizione finanziamenti esterni

Fruibilità delle risorse interne

Aspetti legali / normativi

Stabilità
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Il futuro



Ipotesi amministrativa

Business plan; 
risorse umane, 

finanziarie e strumentali 
/*da allocare*/

Struttura giuridica; 
società partecipata di 

secondo livello 
/*gia esistente*/
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Stakeholder 
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Approccio alla progettazione

https://it.wikipedia.org/wiki/ITIL

Servizio è un mezzo attraverso 
il quale fornire valore ai clienti, 
facilitando il raggiungimento dei 
risultati che essi vogliono 
conseguire senza che se ne 
assumano direttamente costi e 
rischi 

Information Technology 
Infrastructure Library (ITIL) è 
un insieme di linee guida sulla 
erogazione di servizi ICT di 
qualità e sui processi e mezzi 
necessari a supportarli da parte 
di una organizzazione. 
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Bilanciamento del budget

Progettazione

Controllo di gestione

Formazione

Comunicazione

Infrastrutture
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Modelli di riferimento

www.lepida.it www.friulia.it

franco.sacerdotti@gmail.com
fulvia.zago@comune.biella.it

Patto del Battistero: passato, presente e futuro dell’Agenda Digitale di Biella - Bologna, 31 maggio 2018

http://www.lepida.it
http://www.friulia.it


In conclusione



Essere biellesi

Eugenio Bona, imprenditore:
da umili origini salito ad alti fastigi, 

per virtù d’ingegno e di attività multiforme, 
ispirato precursore dell’elevazione nazionale, 

ad assicurare la prosperità dell’industria e dei commerci
volle preparatrice ed animatrice la scuola. 

il monito lasciando su questa sua artistica mole 

lavora ed avrai
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Riferimenti

https://goo.gl/RJJtE9

www.facebook.com/franco.sacerdotti
franco.sacerdotti@gmail.com

www.facebook.com/LaFulviaZago
fulvia.zago@comune.biella.it
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