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la misurazione della smartness sui comuni dell'Emilia-Romagna
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SmartER - Credits

LA METODOLOGIA SMARTER E" STATA ELABORATA NELLA FASE INIZIALE DALLA REGIONE
EMILIA-ROMAGNA - COORDINAMENTO ADER CON LA COLLABORAZIONE DI ERVET SPA.

| DATI SONO STATI RACCOLTI ED ELABORATI DA ERVET SPA NELL'’AMBITO DELLA SCHEDA
PROGETTO C2/2017 DEL PIANO ANNUALE ERVET 2017 ED IN PARTICOLARE DA RITA TROMBINI
(RESPONSABILE DEL PROGETTO), SILVIA RINGOLFI (COORDINAMENTO DEL PROGETTO,
RACCOLTA DATI GENERALE), VALERIA DUSMET E LUCIA CHIODINI (RACCOLTA DEI DATI
RELATIVI AL BENCHMARKING REGIONALE).

NEL 2017 LA METODOLOGIA e STATA RIVISTA E MODIFICATA CON LA COLLABORAZIONE DI EY
A VALLE DI UNA PROCEDURA DI GARA
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e Emilia-Romagna 100% digitale: le persone vivono,
O Die -tivi studiano, lavorano e si divertono utilizzando internet, e il
digitale senza che questo sia una “eccezionalita”

e “Zero Differenze” tra luoghi, persone, imprese e citta,
garantendo a tutti un ecosistema digitale adeguato
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“la costruzione di un nuovo genere di bene comune, una grande infrastruttura tecnologica e

t immateriale che faccia dialogare persone e oggetti, integrando informazioni e generando
S I I la r intelligenza, producendo inclusione e migliorando il nostro vivere quotidiano.
“Smart City - Progetti di sviluppo e strumenti di finanziamento” - Cassa depositi e prestiti S.p.A., - 2013

A city may be called ‘Smart’ ‘when investments in human and social capital and traditional and
modern communication infrastructure fuel sustainable economic growth and a high quality of life,

with a wise management of natural resources through participatory governance’
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf
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e o0b. '100% digitale” converge sul concetto di smart
city
h - ® e smart city: tante metodologie, tutte
percne . L .
. apparentemente valide, ma disponibili solo per i
misurarle  capoluoghi
i N E R? e ob 0 d.ifferenzeT " quanto sono smart tuttii
territori della regione
e prendiamo spunto dalle metodologie esistenti, ma
arriviamo a 331
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premesse e il contesto

“Viviamo in un mondo urbano. Le citta ospitano oltre meta della popolazione mondiale che produce circa '80% del PIL.”
“Anche le citta medie e medio piccole cresceranno dimportanza”

“Quelle che riusciranno ad offrire la migliore qualita della vita e le migliori condizioni per l'attivita economica cresceranno piv
rapidamente”

“In Italia, ma in generale in tutta Europa, il peso della spesa pubblica risulta sempre piu difficile da sostenere. Vanno aggrediti gli
sprechi.”

"..sara piu che mai necessario ridurre il costo dei servizi pubblici e della spesa per infrastrutture sociali, senza ridurre la qualita,
anzi aumentandola.”

“Stiamo entrando in una fase nuova nella quale innovazione tecnologica e finanziaria dovranno giocare un ruolo centrale. Questa

nuova frontiera trova nella Smart City uno spazio concettuale (e concretol per l'elaborazione delle nuove politiche pubbliche per
le citta”

“Smart City - Progetti di sviluppo e strumenti di finanziamento” - Cassa depositi e prestiti S.p.A., - 2013
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metodologie di riferimento: Mapping Smart Cities in the EU - 2014

e Surichiesta della Commissione Industria, ricerca ed energia del
Parlamento Europeo

e Strategie e iniziative di SC devono prevedere azioni inerenti le
tematiche: Smart Governance, Smart People, Smart Living, Smart
Mobility, Smart Economy and Smart Environment.

e [lementicostitutivi delle iniziative Smart City possono essere di 3 tipi:
tecnologico, umano e istituzionale.

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf
http://www.smart-cities.eu/
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http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf

metodologie di riferimento: ICity Rate 2017

e SCintesa anche come citta sostenibile in linea con obiettivi
di Agenda 2030
W e 7pilastritematici della SC lasciato il posto a 15 dimensioni
Wl sy cui esistono traguardi e obiettivi per le citta
‘N3 indicatori

ICity Rate 2017 | Energn |.

Analizza 106 comuni capoluogo

Evidenzia il dinamismo delle citta “medie”
Difficolta delle citta metropolitane sui temi della
s sostenibilita

o [ifficolta delle piccole medie citta sui temi della crescita
economica, istruzione, energia, mobilita sostenibile e

trasf one digitale |
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metodologie di riferimento: Smart City Index di EY

o SCanalizzata non piv su silos verticali ¢ 470 indicatori
ma per strati e ambiti trasversali e Analizza 106 comuni capoluogo
e focus su interoperabilita e scalabilita

delle soluzioni
| quattro stratisu cui si articola la Smart City | due ambiti di analisi aggiuntivi .. . . <
o o e Buoni risultati per citta
%
il Q metro del centro-nord
-\:)) e (rescita delle citta medie

e Aumenta il ritardo delle
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| nostri capoluoghi nei diversi ranking

RATING
2017 CITTA'
1 Milano
—) 2 Bologna
3 Firenze
4 Venezia
5 Trento
6 Bergamo
7 Torino
—) 8 Ravenna
—) 9 Pama
) 10 Modena
—) 11 Reggio nell'Emilia
12 Padova
13 Pisa
14 Bolzano - Bozen
15 Trieste
16 Vicenza
17 Roma
18 Mantova
19 Monza
—) 20 Ferrara
21 Genova
22 Rimini
23 Cremona
24 \Verona
—) 25 Fori
26 Siena
27 Udine
28 Brescia
29 Treviso
30 Pordenone
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ICityRate : Tra le prime 10 citta del ranking: 4 citta
della regione (BO; RA; PR:MOJ - (RE - 1] - fra i primi
30 mancano Rimini e Piacenza

Smart City Index: Tra le prime 10 citta del ranking: 3

citta della regione (BO; PR; REJ - (MO - 11 - tuttii 9
capoluoghi fra i primi 30
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Misurare un territorio sfaccettato

Num Comuni = Poli Popolazione
: Cintura
= Aree Interne

. 13; 4%
Num Comuni

139;42%

160; 48%

=Pianura  Popolazione
® Montagna

Num Comuni

19; 36%

= Singolo

= Unione

v ... AgendaDigitale
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82; 25% = fino a 3.000

= 3.000-5.000

= 5.000-15.000
15.000-50.000

= pitt di 50.000

Popolazione

Popolazion:

22%

EMILIA-ROMAGNA VALORIZZA: CONOMICA TERRITORIO
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SmartER

lepidaspa

Valorizzare le strategie e le azioni di tutto il territorio
Integrare diversi aspetti (tecnologici, ambientali
istituzionali) per comprendere chi, cosa e come influenza
la smartness di un territorio

Valutare le evoluzioni nel tempo e gli impatti delle
politiche di sostegno allinnovazione

Individuare i divari da colmare, gli ambiti prioritari su cui
intervenire, le buone pratiche da diffondere e
disseminare
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£’ a disposizione degli amministratori locali per:

h : ® avere un quadro di sintesi del proprio territorio rispetto
p er cnl ad un numero significativo di indicatori rispetto ai 4 assi
S ma rt E R? dellAgenda Digitale Regionale

o

valutare l'evolvere nel corso del tempo dei medesimi
indicatori

e valutare il posizionamento del proprio ente / territorio
rispetto ad altri territori regionali
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e Indice sintetico elaborato sulla base di oltre 100 indicatori
che misura la progressione verso l'obiettivo 100% digitale
a zero differenze tra luoghi, persone, citta

SmartER o 3316 numero giusto: da Zerba a Bologna - senza

dimenticare nessuno

e Mantenere uno sguardo sull Europa e sullltalia per non
perdere la “direzione giusta” in termini di metodologia

AgendaDigitale
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o

130 indicatori misurati sui 331 comuni della regione

2. una lettura per tematismi e ambiti della vita (ECONOMY,

< ENVIRONMENT, GOVERNANCE, LIVING, MOBILITY, PEOPLE)
comee coerente con diffuse metodologie italiane ed europee
F 3 tt 0 3. Una lettura per "elementi delle smart cities”: contesto
favorevole, smartness, smart citizenship

S ma rt E R 4. Una lettura dei dati rispetto ai 4 assi dellADER

5. Una lettura a strati: INFRASTRUTTURE E RET],
SENSORISTICA, PIATTAFORME DI ELABORAZIONE DATI,
APPLICAZIONI E SERVIZI DI EGOV coerente con lo SCI di EY

AgendaDigital
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SmartER
L'INDICE COMPLESSIVO SMARTER DERIVA DALLA COMBINAZIONE DI

CONDIZIONI ABILITANTI PER LO SVILUPPO DI UN
TERRITORIO SMART

INDICATORI SMART ASPETTI INNOVATIVI DEL TERRITORIO

UTILIZZO DI SERVIZI INTERATTIVI DA PARTE DI
CITTADINI E IMPRESE 0 DI STRUMENTI SMART

INDICATORI SMART CITIZENSHIP

INDICATORI INFRASTRUTTURALI BANDA LARGA PER CITTADINI E IMPRESE, WIFI, ECC.

ADOZIONE DELL'AGENDA DIGITALE ED ALTRI
INDICATORI DI VISION STRATEGICA STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE STRATEGICA

AgendaDigital
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Smarter

® tipologia di dati utilizzati:

o dati “originali” del coordinamento ADER), raccolti da ERVET (offerta servizi interattivi,
utilizzo servizi on line, altri dati su aspetti ICT nei comuni, ecc.] o forniti da Lepida (wif;,
scuole connesse, aree produttive, comunita tematiche, ecc.)

o dati della Regione - altri servizi (iscritti ai nidi, case della salute, incidentalita, ecc.) anche
gia pubblicati in formato open data in http.//datiemilia-romagna.it/

o datidi fonti ufficiali istituzionali, come ad esempio:

@ nTLepidaspa

AGCOM (copertura popolazione per larghezza di banda - 2017)
ISTAT (ASIA 2015 per addetti ed unita locali)

ACI 2016 per autovetture, Forma di alimentazione, ecc.

ARPAE (sensori, inquinamento, raccolta differenziatal. ecc.
SIOPE e conto annuale del Tesoro (2016)

Ager:a:)i.qitaég E R ET
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http://dati.emilia-romagna.it/

Smarter - gli indicatori

5- Smart Gtizens e vivibilita della citta

Smart Citizens

Affluzzo alle elezonicomum li

Vekoliclkettiki p2r Comunezultota b deiveikoli

Inc @ tive comuna lidiriuzo k0 ecc.

Amda mento mccolta differecat

Albeviformaticon icorziPEIzultota ke degliexluzidigitali

““ diawtovetture Euro IV o sup=riore

Dipemlenticon hurea almem Ixeve 2o qudrienm e sultota ke dei dipendenti
Partecim ntia corzidiformazione FSEcon modub ‘digiale

iinteattiiSULP SCIA cartificatia nagrafii scrcions mga manto rette acc.
i interattici

Utile=o ze
Incdice diutilezo deizar.
Vivibilita della citta
cui b meda giomaliem di PM10di ©oado zupean il limite
cui ilmazzimo giorm e ozono difolo zupera i 120 pe'm3
Inciklentiogni 1000 vekolicirco b nti
Muzei par 1. 000 aba nti
= Ez=cciricettivitota lipasrcomune
6- Smart Economy
Economia digitale esmart
- Addettied unita loca liconnezea alleconoma digitale
Addettied unia loca linelsettor= ICT
AddettidelzEtama produttivo cultuale 2 creativo
“% Unma bcalineizettori madium-high tach zul totale UL
Start-uptotali
Impreze che hanno avwto fim nziamentiS3 (tuttigliannide ponibili
Imprez= gre=n
Smzi perCoworking FABLAB incubatorie acceleratoridiztartup
Economia inclusiva € macroeconomia
% Imprese giovanili femminili 2 st@ niere
Perzone 1564 annioccupatee differenza annuale fia ke perzoneconcontatto dikhvoro
Peddito IRPEF pro-capitee amla manto repetto ad anmo precedents
Unita bocali par impresza presents sulterritorio
% addettizulh popohzions resikdente
Impreze par 1003 btanti
Imprezs che hanno aderito ad almeno un contra tto direts
- Vision e strategia
Comunichs hanno avwato il pecorzo dell Azenda Digita ke Loca ke
Incatiediincluzionee a fabetcmzions digiale
Partecimzionea Comunita tematichs
Pagamenti pro capite zu infrastrutture telema tiche
Debito pro capite (pubblico)
Ba ndied inc @ tive dicittadi
Funzionidelegate a lle unio ni
Comunicon PAESa pprovato dalConziglic Comunale
Procezzipa rtecigm tivicertificatich Ik Pegione o autonoma mante 3w ati

nza attia
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Smarter

i valori rilevati per i comuni sono normalizzati per renderli comparabili fra di loro e neutrali rispetto

allordine di grandezza del dato:

gli indici variano tra 0 e 100, dove
% 0 éilvalore assegnato al comune che ha raggiunto il minimo per quellindicatore.
% 100 é il valore assegnato al comune che ha raggiunto il massimo per quell’indicatore.

ad esempio:
Indice di interattivita dei servizicomunali  Quota popolazione con banda 100 Mbps

Comune Valore Normalizzato Comune Valore Normalizzato
Bologna 38,5% 100 Casalecchio di 87.62% 100
Reno
Camugnano 4,0% 0
_ . |.Zerba 0,00%
ol . AgendaDigitate '
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Smarter

% ciascun indicatore ha un peso differente, in funzione dellimportanza che gli abbiamo assegnato
per la costruzione dello SMARTER-SCI

0,10
0,10

SMART

CITIZENS:

SMART
ECONOMY:
VISION E
STRATEGIA: 0,10

* il punteggio SMARTER-SCI é dato dalla somma delle medie dei vari strati ed ambiti, moltiplicati
per il peso assegnato
% il punteggio e ulteriormente normalizzato sui valori 0-100 . La stessa cosa avviene sui vari strati

, AgendaDigital
O epidaspa SEEEED ERVET




Smarter

i dati NORMALIZZATI utilizzati per calcolare l'indice:
% possono essere utilizzati per il confronto solo all'interno della Regione Emilia-Romagna
% indicano la posizione relativa di un comune rispetto agli altri comuni della regione, non

misurano in termini assoluti la situazione del comune rispetto ad un determinato indicatore,
(Facciamo un esempio

i dati sono COMUNQUE disponibili anche nel formato originario non normalizzato

-l AgendaDigital
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tanto piu smart quanto piu....

un territorio e tanto piv smart quanto piu:
% ha punteggi elevali negli strati che hanno un peso maggiore :
o infrastrutture
O appeservizi
o delivery platform
% aderisce a policy regionali di innovazione che hanno l'obiettivo di ridurre le barriere allingresso per i singoli

territori :
o numero di Comuni che utilizzano SIEDER, SUAPER, ecc per erogare servizi interattivi per i propri
utenti

numero di servizi interattivicomunali con accesso tramite FEDERA o SPID
numero di processi partecipativi certificati dal tecnico regionale di garanzia della partecipazione
o access point EmiliaRomagnaWifi
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