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Parliamo di: 

u  Fare dematerializzazione è necessario  

u  è anche un’opportunità 

u  Il problema è COME 
 
 

u  Ci vogliono degli STRUMENTI e noi li abbiamo già tutti 

u  NON E’ TROPPO PRESTO 

u  Fare le cose assieme aiuta tutti 

u  Ci sono tanti vantaggi nel farlo ORA 
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Sfide da raggiungere 

3 

dematerializzare 

tutta la 

documentazione 

in entrata ed in 

uscita 

dematerializzare 

tutti i flussi di 

dati ‘interni’ 

selezionare ciò 

che deve essere 

conservato a 

breve, medio e 

lungo termine 

attivare le 

procedure di 

conservazione 

idonee per le 

informazioni 

selezionate e quelle 

di scarto per il 

resto 

GOAL 



Costruiamo un Ecosistema 
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02 

03 

01 
REGOLE 

GENERALI 

01 

STRUMENTI 
TECNOLOGICI 

02 
PERCORSI DI 

APPLICAZIONE 

03 

REGOLE GENERALI chiare a 
complete 

STRUMENTI TECNOLOGICI 
adeguati 

PERCORSI DI APPLICAZIONE 
chiari e progressivi 



Regole generali 
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applicabilità 

completezza 

estendibilità 

01 

02 

03 

04 

Durature nel tempo 

applicazione chiara e 
sostenibile 

dare risposta a tutte le 
necessità e casistiche 

estendibili nel tempo 
senza compromissione 
dei principi cardine 

durata 



Regole generali: il Modello GeDoc 
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MODELLO 
GEDOC 

modello concettuale 
svincolato dalla 
tecnologia specifica 

Valido nel tempo: nato 
nel 2012 e ancora valido 

definisce un  
linguaggio comune 

identifica strumenti 
minimi e cosa devono 
fare 



Modello GeDoc: Principi cardine 
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MODELLO 
GEDOC 

2 

gestione di tutto il 
ciclo di vita del 

documento 

1 
sistema 

centralizzato di 
gestione dei 

documenti provenienti 
da tutti i flussi 

4 

tutti i sistemi che 
trattano documenti 
dialogano con il 
sistema centralizzato 

3 
conservazione 
affidata al Parer 
alimentato dal sistema 
centralizzato 



Regole generali: estensione 

Standardizzazione tipologie documentarie 
 

u  identificazione del tipo di informazione e 
dei metadati specifici che la descrivono 

u  definizione di un ciclo di vita tipo 
u  la tipologia NON deriva dello strumento 

tecnologico! 
 

u  l’estensione non inficia il Modello 
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Standardizzazione tipologie documentarie 
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Identificazione 
tipologia 

Definizione 
metadati 
specifici 

Implementazione 
e test 

Percorso definizione 

Produzione 



Strumenti tecnologici 
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Rispetto 
regole 

generali 

Facilità 
implementazi

one 

manutenzione 

01 

02 

03 

04 

Rispettare le 
normative, compresa 
privacy e sicurezza 
informatica 

Compliant con le 
Regole generali 

Implementabili e 
sostituibili facilmente 

Manutenuti 
costantemente nel 
tempo 

Rispetto 
norme 



Strumenti tecnologici: DocER 
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implementa il 
Modello GeDoc 

costituisce il 
cuore 

dell’ecosistema 

gestisce il 
repository 

documentale 

gestisce il ‘linguaggio comune’ 
mettendo in comunicazione tra 

loro tutti gli attori 
dell’ecosistema 

gestisce 
sicurezza 

sull’accesso alle 
informazioni 



Un sistema decentrato 
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Segreteria e atti 

Contabilità finanziaria 

Demografici 

Personale 

Sistema 
conservazione 
Parer 

Protocollo 
informatico 



DocER: sistema centralizzato 
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Verticali 

Interfacce GeDoc 

Sistema 
conservazione 
Parer 

Repository 
documentale 

Protocollo 
informatico 



Perché un sistema centralizzato 

Vantaggi: 
u  t rat tamento e r icerca degl i oggett i 

semplificata 
u  non duplicazione degli oggetti 
u  gestione informatica e conservazione 

uniforme 
u  manutenzione delle integrazioni tra i sistemi 

semplificata 
u  sost i tuzione di s ingole component i 

l’ecosistema 
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Strumenti tecnologici: Qualificazione dei Prodotti 

u  verifica della compliance con il Modello 
GeDoc dei software di mercato 
 

u  fondamentale per assicurarsi che i sistemi 
seguano le regole del Modello 

u  attiva dal 2012 
 

u  rinnovo del processo nel 2017 
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Qualificazione dei Prodotti 2017 

u Definito un nuovo modello 

u Messa in consultazione pubblica per 
suggerimenti e proposte (mar-apr 2017) 

u Evento di restituzione risultati della 
consultazione (19 aprile 2017) 
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Qualificazione dei Prodotti: ambiti 

Ambiente e territorio  
Anagrafe e popolazione  
Atti amministrativi  
Beni culturali e turismo  
Bilancio  
Commercio  
Comunicazioni  
Edilizia e governo del 
territorio  
Fiscalità e tributi  
Gare e contratti  
Giovani  
Istruzione 
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Manutenzione  
Mobilità  
Partecipazione e diritti 
Pianificazione e 
programmazione  
Polizia municipale  
Previdenza e assistenza  
Servizi abitativi  
Servizi interni  
Sicurezza  
Sport  
Trasparenza  



Percorsi di applicazione 
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01 

02 

03 

04 

Progressivi 

Adattabili al contesto 
aziendale 

Chiari e sostenibili da 
implementare 

Benefici progressivi 



Percorsi di applicazione:  
Semplificazione e Innovazione Digitale 
Piano industriale di LepidaSpA: 
u  Semplificazione di Processo 

Supporto nei processi di innovazione digitale e di cambiamento 
organizzativo; 

§  dematerializzazione,  
§  Decertificazione, 
§  semplificazione amministrativa;  
u  Nuovi modelli di innovazione digitale 

razionalizzare ed efficientare la gestione delle tecnologie digitali per il 
funzionamento dell’Ente: 

§  Studi di fattibilità 
§  Definizione dei piani operativi  
§  Supporto alla realizzazione concreta. 

 

u  In linea con obiettivi del Piano Triennale Informatizzazione 
Agid 
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Percorsi di applicazione: un esempio 

u Check dello stato dell’arte nell’Ente: 
strumenti disponibili 

u Identificazione obiettivi a breve e medio 
termine 

u Definizione di un piano operativo 

u Supporto alla realizzazione 
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Qualche vantaggio 

u  sostenibilità economica: 
u  risparmio nei costi vivi di gestione 
u  maggiore efficienza del personale e della 

struttura in generale 
 

u  sostenibilità ambientale: 
u  riduzione consumi di carta e toner 

u  aumento efficacia: 
u  maggiore soddisfazione dell’utente 
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Sostenibilità economica 

14 mln  spese postali in ER 

5,7 mln spese carta in ER 
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2016 

2006 

0,04 €   
15 € 

 
  
 
 

documento somma dei costi 
di trattamento, trasmissione 

documento per conservazione 
analogica 



Abbiamo parlato di: 

u  Fare dematerializzazione è necessario  

u  è anche un’opportunità 

u  Il problema è COME 
 
 

u  Ci vogliono degli STRUMENTI e noi li abbiamo già tutti 

u  NON E’ TROPPO PRESTO 

u  Fare le cose assieme aiuta tutti 

u  Ci sono tanti vantaggi nel farlo ORA 
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Grazie per l’attenzione 
 

 tel: +39 051 6338869 | e-mail: silvia.ghiani@lepida.it 


