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Il Sistema delle Comunita Tematiche

Crediamo nella possibilita di pensare e agire come un’intelligenza collettiva, mettendo a valor
comune saperi e capacita eterogenei, utilizzando e accompagnando lo sviluppo della tecnologia
per innovare e crescere insieme.

ﬁbltl)ia(r:no iniziato a crederci quando abbiamo concepito la LR 11/2004 e promosso la costituzione
ella CNER

- Frimp modello di Comunita Tematiche 2008: un grande progetto che ha chiamato e cofinanziato
gli Enti ad un imponente dispiegamento tecnologico, sotteso da cambiamento culturale e
organizzativo

- modello 2017: modifica 'assetto e la metodologia delle comunita: coinvolgimento capillare di tutti
gli Enti e territori, coordinatori territoriali, co-progettazione e co-definizione di un PDA annuale i cui
risultati sono non la somma ma il prodotto di cio che siamo riusciti a fare insieme

- nuovo modello 2024: mantiene gli elementi che sono piaciuti del modello 2017, rafforza
-la reIazmn:je,)Ia collaborazione e la governance affiancando ai Co-coordinatori i Referenti (RER,
ADER, Lepida
- i meccanismi di coordinamento e collaborazione, introducendo una piattaforma co-progettata
- la dimensione di empowerment, proponendo un riconoscimento della partecipazione delle
persone
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La co-progettazione del Modello attuale

La progettazione e messa a punto del Nuovo Modello del Sistema COMTem e
avvenuta attraverso un percorso partecipato: sono stati invitati tutti gli iscritti al
Sistema COMTem.

Ci siamo incontrati e confrontati nel 2023 attraverso sette focus group da remoto
per raccogliere il punto di vista di tutti e le prime idee per la nuova piattaforma, un
workshop in presenza per fare sintesi, un workshop da remoto per condividere e
affinare la proposta del nuovo modello.

Tra novembre e dicembre 2023 abbiamo definito il perimetro e gli obiettivi delle
nostre attivita: le declaratorie delle nuove Comunita Tematiche sono frutto di
un’elaborazione congiunta da parte dei principali stakeholders e referenti di
Regione, ADER e Lepida che prendono parte stabilmente all’attivita delle COMTem
e collaborano con i Co-Coordinatori delle stesse.
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L’avvio delle attivita: da marzo 2024

Durante la presentazione pubblica del nuovo modello di giovedi 8 febbraio 2024, alla quale
sono stati invitati tutti gli Enti e le Organizzazioni dell’Emilia-Romagna,

— ha preso il via la fase di adesione massiva al Sistema in vista dei kick-off meetings (ma le
adesioni sono sempre aperte)

— abbiamo presentato il nostro cronoprogramma: primo step: la costituzione delle singole
COMTem attraverso incontri di kick-off in presenza (marzo, aprile)

MAGGIO 2024 N GIUGNO - LUGLIO 2024A
MARZO — APRILE 2024 N

CONFRONTO E CONDIVISIONE DEL PDA
CONDIVISIONE IN ANNUALE SISTEMA

CREAZIONE DEI GRUPPI
DI LAVORO E PARTENZA
DELLE ATTIVITA
PIANIFICATE

E:-:S:);:Z':%T:TII?\EI COMMUNITY COMTEM CON TAVOLO
COORDINATORI E CNER E CABINA DI REGIA
REFERENTI PER IL DIGITALE
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AgendaDigitale .
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Il PDA annuale del Sistema

COMTem PIANO DI ATTIVITA

Tra maggio e giugno 2024 ha preso forma il DEL SISTEMA DELLE
Piano di Attivita annuale del Sistema delle >
Comunita Tematiche: COMUNITA TEMATICHE

—> un totale di 26 azioni-obiettivo,

- 21 delle quali prevedono la creazione di
uno specifico Gruppo di lavoro (GDL)

—> con un cronoprogramma ad avvio
scaglionato

—> i cui risultati sono attesi nel complesso
entro aprile 2025

ma le attivita sono partite e alcuni risultati
li abbiamo gial

— la parola alle COMTem
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COMTem Amministratori Digitali — Carta d’ldentita

Totale partecipanti: 60

di cui 52 da PA locali - 8 da altri soggetti
Distribuzione per genere

COMTem Amministratori Digitali
Genere v.a. % %
@ M 38 63% 57%
fg\ F 22 37% 43%

Distribuzione territoriale*

*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali

PC PR RE MO BO FE
2% 3% 3% 30% 38% 5%
3% 8% 6% 12% 34% 9%

Province
COMTem Amm. Digitali
Sistema COMTem

RA FC RN
8% 5% 5%
12% 11% 6%

Co-coordinatori: Caterina Bonetti, Lauriana Sapienza, Enrico Diacci

Referenti: RER: Dimitri Tartari; ADER: Barbara Santi; Lepida: Sandra Lotti

Totale Enti e Organizzazioni: 38

di cui 34 PA locali
@ 14 Unioni bl Comunt
:' 114 comuni
I rappresentati
i 17 Comuni PR
' 61,4% popolazione
I rappresentata
9'?‘9 3 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA

di cui 4 altri soggetti

E REGIONE EMILIA-ROMAGNA legida Lepiba

EMILIA

ROMAGNA
andci

ART-ER ANcI-ER

ART-ER
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COMTem Amministratori Digitali - Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.
it Predisposizione kit di benvenuto per nuovi amministratori

benvenuto

Attivita avviata. E stato diffuso un questionario per identificare le tematiche di maggiore interesse. Le tre difficolta maggiori
indicate dagli Amministratori riguardano: Conoscere progetti digitali innovativi in altri comuni e/o in Regione (52,9%); Progettare
interventi innovativi (47,1%); Saper leggere i dati per rendere piu efficace la propria azione politica (23,5%). Le modalita del kit
preferite sono PDF e PowerPoint (58,8%); Scheda informativa con QR code (47,1%).

Azione-Obiettivo 2.
S .h Scambio buone pratiche del territorio

di buone
pratiche Attivita avviata in raccordo con la survey regionale che raccoglie le esperienze di questi 5 anni di Data Valley Bene Comune.

Azione-Obiettivo 3.

- Percorso partecipato verso la nuova Agenda Digitale Regionale
nuova ADER

L’attivita sara avviata a partire da novembre e garantira il coinvolgimento e contributo inclusivo degli Amministratori locali
attraverso la costruzione collettiva della prossima Agenda Digitale Regionale.

after * comTtem

Le Comunita Tematiche
ECOSISTEMI DIGITALI della Regione Emilia-Romagna



COMTem Digital Gender Gap — Carta d’ldentita

Totale partecipanti: 37

di cui 32 da PA locali - 5 da altri soggetti
Distribuzione per genere

COMTem Digital Gender Gap Sistema COMTem

Genere v.a. % %
(o]
0 F 35 95% 57%
0]
@ M 2 5% 43%

Distribuzione territoriale:

*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali

Province PC PR RE MO BO FE RA FC RN
COMTem Digital Gender Gap 2% 3% 5% 24%41% 8% 8% 5% 3%
Sistema COMTem 3% 8% 6% 12% 34% 9% 12% 11% 6%

Co-coordinatori: llaria Malavasi, Federica Malavolti, Alice Rossi

Referenti: RER: Barbara Santi; ADER: Michela De Biasio,; Lepida: Sandra Lotti

Totale Enti e Organizzazioni: 29

di cui 25 PA locali
@ g UNloni bl Comunt \
| 66 comuni .
| rappresentati !
/A\ _____________________ /7
III 16 COMUNI P REEEEE TR EEE R N
| 38,7% popolazione
: rappresentata !
9'?‘9 1 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA
di cui 4 altri soggetti
E REGIONE EMILIA-ROMAGNA legida Lepiba
ART-ER "H ANCI-ER

ART-ER ROMAGNA
anci

after * comTtem

Le Comunita Tematiche
della Regione Emilia-Romagna

ECOSISTEMI DIGITALI



[ ] \

COMTem Digital Gender Gap - Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.
Mappa Mappa digitale delle Donne
Digitale
donne

Attivita avviata. Linee guida e template per la progettazione di un modello di mappa digitale delle citta vista dal punto di
osservazione femminile.

Azione-Obiettivo 2.
S Raccolta di buone pratiche

di buone
pratiche Attivita avviata. Raccolta di buone pratiche in ambito di competenze digitali, con focus specifico sulle azioni rivolte alle donne.

Azione-Obiettivo 3.
Rafforzamento della cultura digitale per le donne e il contrasto al Digital Gender Gap

Cultura
del digitale

Attivita avviata. Creazione di format per diffondere il contrasto al contrasto al Digital Gender Gap, anche attraverso Digital Café.
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COMTem Integrazioni Digitali — Carta d’lIdentita

di cui 97 da PA locali - 27 da altri soggetti di cui 56 PA locali
Distribuzione per genere @ 21 UNIONI DI COMUNI
COMTem Integrazioni Digitali Sistema COMTem :' o -1-8-é -C-o-r;’)-u-n- P i
Genere v.a. % % :\ rappresentati )
B o e
EJ M 80 65% 57% 1 27 Comuni jpmmmmm oo .
J | 78,4% popolazione
@ F 44 35% 43% . rappresentata ;
o o e
Distribuzione territoriale: a5 8 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA
*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali d I
i cui 7 altri soggetti
Frovnce S g ReGiONE EMILIA-ROMAGNA  |eLiFc, LEPIDA “ ANcI-ER
COMTem Integrazioni Digitali 2% 12% 6% 15% 31% 5% 10% 12% 6%
Sistema COMTem 3% 8% 6% 12% 34% 9% 12% 11% 6%
arpae ARPAE é ART-ER ME asp SYAIPO AIPo
Co-coordinatori: Raffaele Davolio, Marco Mondini, Valentina Pini =t o
Referenti: RER: Stefania Papili, Dimitri Tartari; ADER: Barbara Santi; Lepida: Antonio lossa
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COMTem Integrazioni Digitali - Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.

e Cultura del digitale
del digitale

Attivita avviata. L'obiettivo del Gruppo di Lavoro e definire un progetto di condivisione diffusa e continuativa di programmi di
formazione. La proposta prevede l'impostazione di percorsi informativi e formativi e di affiancamento/consulenza aventi lo
scopo di aumentare il livello di cultura del digitale e di sensibilizzare la Pubblica Amministrazione in merito all'importanza dei

processi di trasformazione digitale. E in corso una gap analysis per identificare i fabbisogni degli Enti e le eventuali azioni
correttive da consegnare a ADER entro fine ottobre.

Azione-Obiettivo 2.
s Consolidamento e ottimizzazione degli strumenti di programmazione

progTraDmm' Gli obiettivi principali sono 'ottimizzazione e 'unificazione dei documenti di programmazione strategica connessi con la
Transizione Digitale (consolidamento dinamico tra PIAO, DUP, Agenda Digitale Locale) in un unico documento di riferimento
assicurandosi che il nuovo strumento sia conforme ai documenti nazionali di riferimento (es. Piano Triennale per I'Informatica
per la PA) passando per il DESIER, nonché la redazione di Linee Guida a supporto degli Uffici RTD degli Enti.
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COMTem Dati — Carta d’Identita

Totale partecipanti: 149

di cui 114 da PA locali - 35 da altri soggetti
Distribuzione per genere

COMTem Dati Sistema COMTem

Genere v.a. % %
(o]
@ M 86 58% 57%
[0}
@ F 63 42% 43%

Distribuzione territoriale:

*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali

Province PC PR RE MO BO FE RA FC m
COMTem Dati 2% 9% 7% 10% 35% 8% 15% 11% 4%
Sistema COMTem 3% 8% 6% 12% 34% 9% 12% 11% 6%

Co-coordinatori: Alberto Fiore, Monica Mazzoni, Stefano Pizzetti

Referenti: RER: Eleonora Verdini; ADER: Massimo Fustini; Lepida: Sergio Duretti

Totale Enti e Organizzazioni: 56

di cui 49 PA locali
@ 18 Unioni DI Comunt
i 155 comuni
| rappresentati
i 23 Comuni P
v 71,6% popolazione
| rappresentata
99‘9 8 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA
di cui 7 altri soggetti
Ty,
E REGIONE EMILIA-ROMAGNA  |e(iJ¢ LEPIDA i'%f‘ UPI ER
M ArT-ER  Anc-ER
.. AZIENDA
DG ACER FERRARA arﬂae ARPAE

ENTE PUBBLICO ECONOMICO EXL.R. 2472004 ... oniiaromgn
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COMTem Dati — Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.
Incontro formativo e informativo

Incontro
in/formativo

Attivita avviata. Sulla base dei risultati derivanti dal questionario di ADER e delle esperienze raccolte dal territorio, il Gruppo di
Lavoro progettera una giornata convegnistica, da realizzare con il supporto di RER e Lepida, sul tema dei dati, anche geografici e
territoriali, dedicata ad Amministratori e tecnici al fine di promuovere le best practice del territorio.

Azione-Obiettivo 2.
oA Proposta di un canale informativo da RER verso Enti e viceversa

informativo

Attivita avviata. Progetto per una nuova forma di condivisione delle informazioni e delle attivita svolte dagli Enti attraverso un
canale informativo ad hoc (newsletter, feed RSS...).

Azione-Obiettivo 3.
Condivisione best practice regionali

Condivisione
best practice

Attivita avviata. L'obiettivo e assicurare la condivisione delle best practice regionali affinché gli Enti possano beneficiare delle
esperienze positive gia note.
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COMTem Documenti — Carta d’Identita
Totale Enti e Organizzazioni: 67

di cui 145 da PA locali - 34 da altri soggetti di cui 58 PA locali

Distribuzione per genere

Pers @ 17 Uniont ot Comunt i

Genere v.a. % % :\ rappresentati |

o 7~ ’

0 103 58% 57% I 33 Comuni D R .

o | 71,8% popolazione

@ M 76 42% 43% . rappresentata |

8 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA

[-N
o

Distribuzione territoriale:

*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali

di cui 9 altri soggetti

‘ E REGIONE EMILIA-ROMAGNA  |egiJ¢ LEPIDA “ ANCI-ER

Province PC PR RE MO BO FE RA FC RN
COMTem Documenti 2% 11% 4% 11% 34% 8% 9% 14% 7% EEN[E] AZIENDA

o T e T T arp_ge ARPAE LI cuitia ACER FERRARA AIPO AIPO
Sistema COMTem 3% 8% 6% 12% 34% 9% 12% 11% 6% | | g O ROMAGNA

Co-coordinatori: Donatella Corchia, Giovanni Lamborghini, Giampiero Romanzi AOR ASP % ANAI y ] SOPRINTENDENZA ARCHIVISTA E BIBLIGGRAFICA

Referenti: RER: Riccardo Righi; ADER: Silvia Ghiani; Lepida: Cesare Osti
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COMTem Documenti — Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.
. Piano Integrato di gestione documentale

Integrato

Attivita avviata. Redazione di linee guida per supportare le PA nella redazione di un Piano integrato della gestione documentale.

Il documento finale € in corso di validazione e sara presentato entro il mese di ottobre 2024. Le Linee Guida saranno corredate
da alcuni documenti di supporto.

Azione-Obiettivo 2.
Formazione Tutor corso "ArchiveEssence"

Attivita in corso di avvio. Azioni formative per I'attivazione di nuovi tutor che possano supportare gli Enti nella fruizione del corso
e-learning di alfabetizzazione archivistica e gestione documentale “ArchiveEssence”.
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COMTem Cybersecurity e Cloud

Totale partecipanti: 162

di cui 118 da PA locali - 44 da altri soggetti
Distribuzione per genere

COMTem Cybersecurity e Cloud Sistema COMTem

Genere v.a. % %
(o]

fm\ M 135 83% 57%
(o]

@ F 27 17% 43%

Distribuzione territoriale?

*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali

Province PC PR RE MO BO

FC RN

COMTem Cybersecuritye Cloud 2% 4% 2% 33% 33% 7% 11% 4% 4%
Sistema COMTem 3% 8% 6% 12% 34% 9% 12% 11% 6%

Co-coordinatori: Alessandro Cantelli, Emanuela Di Maio, Marco Ronconi

Referenti: RER: Alessandro Landi; ADER: Massimo Fustini; Lepida: Stefano Giannandrea

— Carta d’Identita

Totale Enti e Organizzazioni: 66

di cui 53 PA locali
@ 22 UNIONI DI COMUNI N .
! 188 comuni |
I rappresentati !
71 21 Comuni R
- 80,3% popolazione
I rappresentata !

9'?‘9 2 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA

di cui 13 altri soggetti

“ ANcI-ER

N4
am:|

E REGIONE EMILIA-ROMAGNA  |eLiJu LEPIDA

-. AZIENDA

sgmNA ACER FERRARA arPae ARPAE

mmmmmmm
ENTE PUBBLICO ECONOMICO EX L.R. 24/2001 nhmnn-

. AZIENDE SANITARIE

& AUSL Bologna; AUSL Modena; AUSL Ferrara; AOU FERRARA; AOU
""" Bologna Policlinico Sant'Orsola-Malpighi; Istituto Ortopedico Rizzoli

ASR Asp

=AIPO AlPo

after *+ coMTem

Le Comunita Tematiche
della Regione Emilia-Romagna

ECOSISTEMI DIGITALI



COMTem Cybersecurity e Cloud — Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.
Standard condivisi per i servizi di Business continuity & Disaster recovery

Attivita avviata. Sono stati costituiti due Gruppi di Lavoro: costruzione di metodologie, prassi e procedure; approfondimento
@@ parte tecnologica e possibili soluzioni da mettere in campo.

Azione-Obiettivo 2.
Policy, standard, procedure e controlli

Attivita avviata. L'obiettivo € promuovere la creazione di documentazione omogenea. Sono in corso di approfondimento le
L esigenze e le buone pratiche degli Enti.

Azione-Obiettivo 3.
Modello operativo per gli Enti per I'adeguamento al GDPR

Percorso di analisi e verifica delle criticita relative all'approccio interno agli Enti e connesse agli adempimenti
@ per il trattamento dei dati.
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COMTem Internet of Things — Carta d’lIdentita

di cui 97 da PA locali - 20 da altri soggetti 42 PA locali
Distribuzione per genere

@ 20 Uniont ot Comunt——— i
COMTem loT Sistema COMTem 159 comuni

/
|
|
Genere v.a. % % : rappresentati
\

, AN Mo e mmmmmmmmmmmmmommmmees ’
™ 91 78% 57% 11 18 Comuni T R
J . 70,8% popolazione
0y F 26 22% 43% . lappresentata |
o e
Distribuzione territorialel eo 4 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA
*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali ) ) i i
di cui 6 altri soggetti
Province PC PR RE MO BO FE RA FC RN E REGIONE EMILIA-ROMAGNA  |e ¢ LEPIDA H ANCI-ER
COMTem loT 3% 5% 7% 9% 32% 10% 16% 12% 6%
Sistema COMTem 3% 8% 6% 12% 34% 9% 12% 11% 6%
AC Bt h331 arpae A
fih  ACER FERRARA ot ART-ER PSS ArpaE
Co-coordinatori: Maurizio Malagoli, Alberto Nuzzo ENTE PUBBLICO ECONOMICO EX L. 2472001 “"'“’"'"'"'

Referenti: RER/DER: Massimo Fustini; Lepida: Sergio Duretti
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COMTem Internet of Things — Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.
Individuazione e condivisione casi d’uso e supporto alla relativa diffusione

Attivita avviata. E stato diffuso un questionario per raccogliere le principali casistiche adottate sul territorio regionale. L’obiettivo
e la creazione, a beneficio e supporto di tutti gli Enti, di una banca dati della conoscenza con focus sulle progettualita loT
presenti sul territorio.

Azione-Obiettivo 2.
In/ In/formazione e supporto su aspetti di sicurezza e privacy

formazione

L’obiettivo e diffondere competenze e conoscenze in ambito sicurezza e privacy, con focus specifico all'ambito loT, al fine di
supportare i progetti di adozione di questi strumenti sul territorio.
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COMTem Cittadini — Carta d’ldentita

Totale partecipanti: 159 Totale Enti e Organizzazioni: 60

di cui 133 da PA locali - 26 da altri soggetti di cui 55 PA locali
Distribuzione per genere
erE @ 19 Uniontor Comounmn .
COMTem Cittadini Sistema COMTem :’ 163 comuni i
Genere v.a. % % I\ rappresentati !
o BN g TTTommmmmmmmoooooooes ’
| ™ 82 529% 579% 11 30 Comuni D RbEEEEEE RS .
- ' 74,9% popolazione
@ F 77 48% 43% . rappresentata |
9'?‘9 6 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA

Distribuzione territoriale:

*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali

di cui 5 altri soggetti

E REGIONE EMILIA-ROMAGNA lecidu LepiDA
Province PC PR RE MO BO FE RA FC RN
COMTem Cittadini 2% 8% 6% 11% 32% 6% 13% 11% 11% Jn
é ART-ER . ANcI-ER
Sistema COMTem 3% 8% 6% 12% 34% 9% 12% 11% 6% HE
ENEE
ENLiA ACER FERRARA

Co-coordinatori: Mara Dellasantina, Paolo Urbini, Rosella Calista T ROMAGNA

ENTE PUBBLICO ECONOMICO EX L.R. 24/2001

Referenti: RER: Giovanni Grazia; ADER: Barbara Santi; Lepida: Mara Chiaradia
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COMTem Cittadini — Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.
Catalogo dei Servizi erogati dai Comuni e dalle Province

Catalogo dei

Servizi

Attivita avviata. E in corso la realizzazione della tassonomia dei servizi per omogeneizzare la comunicazione nei portali online
degli Enti. Saranno realizzate anche schede prototipo e workflow di ogni singolo servizio.

Azione-Obiettivo 2.
LLGG Linee guida per la messa a disposizione di corsi online e di materiali formativi

formazione
Attivita avviata in collaborazione con COMTem Facilitazione Digitale.

Azione-Obiettivo 3.
Osservatorio delle piattaforme utilizzate per I'attuazione dei progetti PNRR

Osservatorio

progetti PNRR

Attivita avviata. Realizzazione di una base di conoscenza sull’adesione degli Enti agli avvisi PNRR di PA Digitale 2026.
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COMTem Imprese — Carta d’ldentita
Totale partecipanti: 143

di cui 118 da PA locali - 25 da altri soggetti di cui 46 PA locali
Distribuzione per genere
Per s @ 19 Unioni ot Comunt i
COMTem Imprese Sistema COMTem :’ 145 comuni E
Genere v.a. % % :\ rappresentati :
o BN A e mmmmmmmmmmmooomooooes ’
@ F 74 52% 57% 1T 24 Comuni R EGREEEEEEEE REEEE N
L | 73,3% popolazione
Y, 69 48% 43% . rappresentata |
6 o e
Distribuzione territoriale: a5 3 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA
*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali . . i .
di cui 5 altri soggetti
Province PC PR RE MO BO FE RA FC RN .
E REGIONE EMILIA-ROMAGNA lecida Leriba
COMTem Imprese 3% 7% 3% 10% 37% 9% 17% 9% 5%
Sistema COMTem 3% 8% 6% 12% 34% 9% 12% 11% 6% H
=% ART-ER ' ANCI-ER arpae ARPAE
Co-coordinatori: Valentina Fattori, Roberta Ravaioli, Federico Vespignani - e S e
Referenti: RER: Sara Garagnani; Cristina Gilodi; Simona Mattioli; ADER: Massimo Fustini; Lepida: Gregorio Lena
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COMTem Imprese — Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.
LLGG Linee guida per la produzione dei documenti informatici

documenti

LICIGEREEE  Attjvitd avviata. L'obiettivo @ produrre linee guida generali sulla corretta produzione di documenti informatici, con focus su
nomenclatura, tipologia e formato dei documenti. E previsto un coinvolgimento della COMTem Documenti e del gruppo PNRR di Parma.

Azione-Obiettivo 2.
@y Indicazioni operative sui regimi amministrativi in ambito SUAP e Conferenza di Servizi

operative
SUAP Attivita in corso di avvio. L'obiettivo € la realizzazione di documenti e strumenti operativi come supporto amministrativo, indicazioni e

linee guida da mettere a disposizione dei SUAP, in ottica di omogeneizzazione e semplificazione condivisa delle procedure.

Azione-Obiettivo 3.
Linee guida per la condivisione documentale PA-impresa/cittadino

Condivisione
documenti

Attivita in corso di avvio. Proposte operative che si affiancheranno al percorso progettuale di realizzazione dell’ecosistema
SUAP/SUE e di adeguamento tecnologico alle nuove specifiche di interoperabilita (PNRR e AU 2.0).

after * comTtem
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COMTem Facilitazione Digitale — Carta d’ldentita

Totale partecipanti: 128

di cui 105 da PA locali - 23 da altri soggetti
Distribuzione per genere

COMTem Facilitazione Digitale Sistema COMTem

Genere v.a. % %
(0]
0F 70 55% 57%
0]
@ M 58 45% 43%

Distribuzione territoriale:

*il dato si riferisce soltanto a PAL
e altre organizzazioni territoriali

g

Province PC PR RE MO BO FE RA FC RN

COMTem Facilitazione Digitale 9% 6% 8% 9% 34% 10% 10% 11% 3%
Sistema COMTem 3% 8% 6% 12% 34% 9% 12% 11% 6%

Co-coordinatori: Mariangela Baroni, Valentina Moriani, llaria Nanni

Referenti: RER: Fabio De Luigi, Silvia Ghiani; ADER: Barbara Santi; Lepida: Caterina Lena

Totale Enti e Organizzazioni: 55

di cui 49 PA locali
@ 21 UNioni bl Comunt
| 163 comuni
: rappresentati
i 25 Comuni P —
' 74,6% popolazione
: rappresentata
9'?‘9 3 PROVINCE/CITTA METROPOLITANA
di cui 6 altri soggetti
E REGIONE EMILIA-ROMAGNA lecida Lepiba
oo ART-ER H ANCI-ER
o
Sideiin  ACER FERRARA SYAIPO AiPo

ENTE PUBBLICO ECONOMICO EX L.R. 24/2001
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COMTem Facilitazione Digitale — Piano delle Attivita

Azione-Obiettivo 1.
Mettere in rete le esperienze e favorire lo scambio di buone pratiche e informazioni

Buone

pratiche

Attivita avviata. E stato diffuso un questionario per approfondire gli strumenti usati dagli Enti e le loro esigenze principali.

Azione-Obiettivo 2.
LLGG Linee guida per la messa a disposizione di corsi online e di materiali formativi

formazione
Attivita avviata. E stato diffuso un questionario per approfondire gli strumenti usati dagli Enti e le loro esigenze principali.

Azione-Obiettivo 3.
Attivita propedeutiche ad un'analisi di sostenibilita della facilitazione digitale

Analisi di

sostenibilita
Attivita in avvio nel mese di ottobre 2024. Raccolta di informazioni e analisi dei fabbisogni, con focus sulla sostenibilita della

facilitazione digitale successivamente alla fine del PNRR.
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