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QUALCHE DATO DI CONTESTO
328 comuni nel 2019
3 nati da fusione rispetto al 2018, quando erano 
complessivamente 331: Sorbolo Mezzani (omonimi 
comuni), Riva del Po (Berra e Ro), Tresignana (Tresigallo e 
Formignana). 

119 comuni montani (ex L.R. 2/2004), 209 comuni di 
pianura

Classi dimensionali dei comuni diverse e articolate, con 
prevalenza di comuni da 5.000 a 15.000 abitanti (la 
distribuzione per classi è uguale a quella del 2018)

2019
Comuni micro (fino a 3.000 ab) 81
Comuni piccoli (da 3.000 a 5.000 ab) 52
Comuni medi (da 5.000 a 15.000 ab) 137
Comuni medio-grandi (da 15.000 a 49.999 ab.) 45
Comuni grandi (50.000 ab e oltre) 13

Popolazione al 1°
gennaio 2019 % sul totale regionale

Comuni micro 136.965 3%
Comuni piccoli 206.067 5%
Comuni medi 1.197.727 27%
Comuni medio-grandi 1.020.259 23%
Comuni grandi 1.910.467 43%
ER 4.471.485 100%
Montagna 461.382 10%
Pianura 4.010.103 90%
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QUALCHE DATO DI CONTESTO
43 Unioni di Comuni, che 
comprendono 275 comuni emiliano-
romagnoli (a marzo 2019).
53 Comuni singoli (non solo 
capoluoghi o maggiori di 50.000 ab.)

21 Unioni montane



Social PA
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PA Social* è la prima associazione italiana che si
occupa dello sviluppo della «nuova
comunicazione» e ha l’obiettivo di rendere la
comunicazione della PA sempre più efficace e a
portata di cittadino.
Da alcune delle indagini dell’associazione PA
social emerge che:
• è piuttosto significativa la quota di cittadini

che utilizza i social per cercare informazioni
sulla propria città, dal punto di vista
amministrativo e ricreativo;

• l’utilizzo dei social per questi fini risulta in
aumento dal 2016 al 2019.

Per quale motivo lei utilizza principalmente i social network? 

Fonte:https://www.pasocial.info/wp-
content/uploads/2019/11/278-2019-PA-
SOCIAL_report-2.pdf
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51%

39%

28%

19%

9%

Restare in contatto con i tuoi amici/trovarne
di nuovi

Passare il tempo nei "momenti morti"
curiosando sulle pagine/i profili altrui

Cercare informazioni sugli eventi della tua
città

Cercare informazioni sulle iniziative messe
in atto dalla Pubblica Amministrazione

Cercare informazioni su aziende

Altro

2016 2019
*L’associazione nasce nel 2015 dai  comunicatori, capo uffici stampa, social 
media manager del Governo. Tra gli obiettivi si prefigge quello di valorizzare la 
figura del social media manager, operare una ridefinizione legislativa efficiente 
in materia di comunicazione pubblica, diffondere la cultura della democrazia in 
rete, formare e studiare l’utilizzo dei social da parte della cittadinanza.

Social PA: la percezione degli utenti

https://www.pasocial.info/wp-content/uploads/2019/11/278-2019-PA-SOCIAL_report-2.pdf
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• il 72% degli intervistati ritiene che le informazioni pubblicate dalla PA sui social siano «molto» o «abbastanza»
affidabili;

• Inoltre, il 78% dei rispondenti, afferma che i contenuti pubblicati dalla PA siano «molto utili» o «abbastanza utili».

Lo scenario descritto da queste statistiche fa comprendere l’esigenza di osservare e analizzare l’attività della PA
sui social network, analisi che la Regione Emilia Romagna conduce ogni anno dal 2015.

In generale, quanto trova affidabili/credibili le informazioni 
pubblicate dalla Pubblica Amministrazione sui propri Social 
Network? 

Quanto pensi che siano utili informazioni e servizi della pubblica 
amministrazione su social network e chat? 

Fonte: https://www.pasocial.info/wp-content/uploads/2019/11/278-2019-PA-SOCIAL_report-2.pdf ;
https://www.pasocial.info/wp-content/uploads/2019/06/PA-SOCIAL_OSSERVATORIO_OPINIONE-
PUBBLICA.pdf
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Social PA: la percezione degli utenti

https://www.pasocial.info/wp-content/uploads/2019/11/278-2019-PA-SOCIAL_report-2.pdf
https://www.pasocial.info/wp-content/uploads/2019/06/PA-SOCIAL_OSSERVATORIO_OPINIONE-PUBBLICA.pdf
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• L’indagine sulla presenza della PA locale dell’Emilia-Romagna nei principali Social Network (Facebook,
Twitter e Youtube) è condotta per 328 Comuni e 43 Unioni di Comuni. Inoltre, la rilevazione è stata estesa
anche alle 464 biblioteche comunali. La rilevazione è stata condotta direttamente sui social tramite
molteplici «chiavi di interrogazione».

• Per Facebook sono stati rilevati gli Account generali (relativi a tutte le attività dell’Ente) e gli Account
settoriali (biblioteche*, turismo ed eventi culturali), distinguendo gli account attivi dagli account
«dormienti», cioè quegli account che non presentano post nei due mesi precedenti la rilevazione. La
rilevazione di presenza è stata condotta nel periodo novembre-dicembre 2019, mentre l’approfondimento
qualitativo per i soli Account generali è stato effettuato a gennaio 2020.

• Per Twitter sono stati rilevati: anno di apertura; numero dei tweet; numero di follower; e la data dell’ultimo
tweet.

• Per Youtube sono stati rilevati: anno di apertura del canale; numero degli iscritti; numero di visualizzazioni
complessive; data dell’ultimo video caricato.

• Per gli Altri social (Flickr, Pinterest, Instagram, Google+, Whatsapp, Telegram) è stata rilevata, nella home
page dei siti web dei Comuni, la presenza delle icone dei noti social network o la segnalazione tra le news
dell’attivazione dei servizi Telegram e Whatsapp.

• Per Twitter, Youtube e Instagram i dati sono stati raccolti attraverso tecniche automatizzate di data scraping
nel mese di febbraio 2020.

*Si specifica che per le sedi decentrate/sezioni delle biblioteche’ l’informazione di presenza dell’account 
FB  è replicata laddove esso è esplicitamente indicato. 

Social PA: metodologia (1)
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Per gli Account Generali dei Comuni su Facebook si è proceduto anche all’approfondimento dei seguenti aspetti:

• numero dei fan presenza o meno di post o di commenti frequenti di terzi nel mese anteriore alla data di
rilevazione.

• presenza o meno di risposte sistematiche e non sporadiche da parte dell’amministratore dell’account, nel
mese anteriore alla data di rilevazione.

• frequenza di aggiornamento della bacheca nel mese precedente la rilevazione (mensile: almeno una volta al
mese; settimanale: almeno una volta alla settimana; quotidiana: almeno una volta al giorno).

• identificabilità dell’account (scarsa: solo indirizzo web; sufficiente: oltre al sito web anche indirizzo fisico
dell'ente; buona: quasi tutte le info richieste; ottima: tutte le info richieste).

Gli Account Generali con frequenza di aggiornamento quotidiana, identificabilità ottima, commenti frequenti e
risposte non sporadiche dell’amministratore, sono state definiti Best Practice.

Social PA: metodologia (2)
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Nelle pagine seguenti si analizzeranno i dati per provincia e per classe dimensionale dei comuni. Nella tabella sotto è
riportata la distribuzione dei Comuni per classi dimensionale in serie storica e la distribuzione congiunta del numero dei
Comuni per provincia e per classe dimensionale. Dal 2017 al 2019 sono state messe in atto delle fusioni che hanno
modificato il numero totale dei Comuni emiliano-romagnoli. Al fine di garantire la comparabilità delle statistiche
elaborate sul numero di Comuni, la serie storica è stata normalizzata per il numero di Comuni presenti nel 2019.

Classe dimensionale Abitanti 2017 2018 2019

Comuni micro fino a 3.000 81 81 81

Comuni piccoli da 3.000 a 5.000 52 52 52

Comuni medi da 5.000 a 15.000 138 137 137

Comuni medio-grandi da 15.000 a 50.000 44 45 45

Comuni grandi oltre 50.000 13 13 13

TOT 328 328 328

BO FE FC MO PC PR RE RA RN TOT

Comuni micro 5 2 9 11 22 18 1 3 10 81

Comuni piccoli 10 3 6 7 10 4 10 1 1 52

Comuni medi 26 11 11 15 12 19 25 9 9 137
Comuni medio-

grandi 12 4 2 12 1 2 5 3 4 45
Comuni grandi 2 1 2 2 1 1 1 2 1 13

TOT 55 21 30 47 46 44 42 18 25 328

Numero di Comuni. Distribuzione per classe dimensionale –
Confronto 2017 – 2019.

Numero di Comuni. Distribuzione congiunta per Provincia e  
per classe dimensionale – 2019.

Social PA: metodologia (3)
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• Nel 2019, per rilevare la presenza su Facebook delle
pagine gestite dai Comuni, sono stati presi in
considerazione gli account generali dei Comuni, quelli
relativi al settore turistico (IAT), agli eventi culturali e
gli account delle biblioteche comunali.

• In totale sono state rilevate 658 pagine Facebook
relative alle categorie elencate, contro le 611 dello
scorso anno (+7,7%). Di questi, 21 account fanno
riferimento alle Unioni di Comuni. Il 92% delle pagine
risulta attivo.

• Complessivamente, la maggior parte sono account
relativi alle biblioteche (40,3%) e account generali dei
comuni (38,8%).

• Una piccola parte delle pagine è relativa al settore del
turismo (15,0%) e una parte residuale riguarda gli
account relativi agli eventi culturali (5,9%).

Presenza su Facebook – ripartizione per tipologia 
di account

38,8%

5,9%
15,0%

40,3%

Generali Eventi Culturali Tursimo Biblioteche

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account settoriali e Account 
generali (1)
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• La distribuzione degli account per settore rimane piuttosto stabile nel tempo. 
• La maggior parte delle pagine rilevate sono Account Generali dei comuni e Account delle biblioteche, che nel 

2019 rappresentano circa l’80% del totale.
• Il restante 20% è distribuito tra gli account del turismo e gli account degli eventi culturali.

Distribuzione degli account per tipologia di pagina. Confronto 2017-2019.

37,3%

42,8%

13,8%

6,0%

37,0%

42,2%

14,3%

6,6%

38,5%
41,4%

14,0%

6,1%

Account Generali Account delle
biblioteche

Account Turismo Account Eventi
culturali

2017 2018 2019

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account settoriali e Account 
generali (2)
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• Dal 2018 tutti, anche i Comuni
medio-grandi, hanno almeno una
pagina Facebook.

• Una percentuale molto rilevante
dei Comuni medi utilizza questo
canale di comunicazione.

• La quota di Comuni micro e
Comuni piccoli presenti su
Facebook è in costante crescita
dal 2017

• In particolare, si evidenzia una
presenza su Facebook molto
rilevante anche per i Comuni
micro, pari al 75%.

Quota comuni con almeno un account per classe dimensionale. Confronto 
2017-2019

70,4%

82,7%

93,5%
97,7% 100,0%

72,8%

88,5%
93,4%

100,0%
100,0%

75,3%

88,5%
94,2%

100,0% 100,0%

Comuni micro Comuni piccoli Comuni medi Comuni medio-grandi Comuni grandi

2017 2018 2019

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account settoriali e Account 
generali (3)
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• Dal 2017 al 2019, in tutte le tipologie di account è aumentato il numero di pagine rilevate.
• Nel 2019 si è verificata una crescita significativa degli Account Generali (10,9%), più sostenuta rispetto a quella

rilevata nel 2018 (+7.8%).
• Rispetto al 2018, crescono meno gli account relativi al turismo e le pagine relative alla biblioteche comunali.
• Dal 2018 rimangono invariate le pagine sugli eventi culturali.

Numero pagine rilevate per tipologia di account.
Confronto 2017-2019*.

Pagine rilevate per tipologia di account. Variazione %.
Confronto 2018-2019*.

*Il dato si riferisce agli account gestiti dai Comuni

205

76

33

235
221

85

39

251245

89

39

264

Account Generali Accont Turismo Account Eventi
Culturali

Account
Biblioteche

2017 2018 2019

7,8%

11,8%

18,2%

6,8%

10,9%

4,7%

0,0%

5,2%

Account Generali Accont Turismo Account Eventi
Culturali

Account
Biblioteche

Var. % 17-18 Var. % 18-19

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account settoriali e Account 
generali (4)
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• La quota di pagine dormienti varia molto
per singola categoria.

• Gli account relativi agli Eventi Culturali
presentano la quota più alta di pagine
dormienti (25,6% nel 2019);

• Nel 2019 significativa anche l’incidenza delle
pagine dormienti negli account relativi al
Turismo, in aumento rispetto al passato.

• Gli Account Generali, invece, presentano la
quota più bassa di pagine dormienti. Inoltre,
è l’unica categoria in cui questa quota tende
a diminuire nel tempo.

• In generale, 51 pagine Facebook su 637 -
8% - sono dormienti nel 2019.

Incidenza pagine dormienti sul totale delle pagine per singola 
categoria*. Confronto 2017-2018.

*Il dato si riferisce agli account gestiti dai Comuni

4,9%

8,1% 7,9%

15,2%

4,5%

8,0%
5,9%

12,8%

4,1%

8,3%
10,1%

25,6%

Account generale Account biblioteche Account turismo Account eventi culturali

2017 2018 2019

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account settoriali e Account 
generali (5)
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• Complessivamente, dal 2017 aumenta il
numero di Comuni presenti su Facebook. In
particolare si osserva un aumento nelle province
di Bologna, Modena e Parma.

• Le Province che comunicano meno su questo
canale sono Piacenza e Ferrara.

• La minore presenza dei comuni piacentini
rispetto alle altre Province è spiegata dal fatto
che il 70% dei Comuni di questa provincia sono
Comuni micro o Comuni piccoli, fanno quindi parte
delle classi dimensionali più assenti da questo
canale di comunicazione.

• A Ferrara, invece, la riduzione dei Comuni
presenti su Facebook è dovuta alla chiusura
dell’account del Comune di Tresigallo, in seguito
alla fusione con il Comune di Formignana. Dalla
fusione è nato il Comune di Tresignana che al
momento della rilevazione non aveva ancora un
account su Facebook

Comuni presenti su Facebook per singola provincia. Confronto 
2017- 2019.
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Social PA – Come le PA usano Facebook: Account settoriali e Account 
generali (6)
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Quasi il 75% dei Comuni emiliano-romagnoli ha un
Account Generale. Nel 2019 sono stati infatti rilevati
245 account con un notevole incremento (+10,9%)
rispetto al 2018.
Risultano migliorate le informazioni che aiutano
l’utente ad identificare la pagina come «istituzionale»,
quindi gestita dall’amministrazione, infatti:
• sono in netto aumento le pagine con una

identificabilità ottima
• inoltre, dal 2017 sono diminuite le pagine con

identificabilità sufficiente e scarsa.

Account gestiti dai comuni – identificabilità. Confronto 
2017-2019.

71,7%

10,7%
6,8%

10,7%

60,6%

20,4%

10,0% 9,0%

76,3%

9,4%
5,7%

8,6%

ottima buona sufficiente scarsa

2017 2018 2019

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account generali (1)
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L’approfondimento qualitativo condotto sugli
Account Generali si basa su una rilevazione ad hoc
condotta a gennaio 2020, usando come periodo di
osservazione degli account, il mese di dicembre e
l’ultima parte di novembre 2019.
Negli anni precedenti la rilevazione è stata
effettuata nel mese di settembre. Il diverso periodo
di rilevazione ha permesso si osservare che
l’attività dei Comuni sui social cambia in modo
significativo durante l’anno, infatti al variare del
periodo di rilevazione si è osservato che:
• Sono diminuite le pagine che pubblicano

contenuti quotidianamente.
• Sono aumentate significativamente le pagine

che pubblicano almeno un post a settimana.

Account gestiti dai comuni – frequenza d’aggiornamento. 
Confronto 2017-2019.

37,1%

42,9%

16,1%

3,9%

44,5%

35,9%
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4,5%

34,7%
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10,2%

4,1%

quotidiana settimanale mensile dormiente

2017 2018 2019

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account generali (2)
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Inoltre, il diverso periodo di rilevazione ha influito
anche sugli indicatori di interazione all’interno delle
pagine generali dei Comuni:
• è diminuito il numero di pagine che presenta

commenti frequenti ai post.
• Sono diminuite le pagine in cui gli amministratori

rispondono ai commenti degli utenti.
Di conseguenza si sono ridotte anche le best practice,
che nel 2019 rappresentano il 4% degli account
analizzati, contro il 18% nel 2018.

Interazione e attività delle pagine gestite dai Comuni. 
Confronto 2017-2019

Best Practice 2017 2018 2019

Best Practice 31 40 10

Account Rilevati 205 221 245

% 15% 18% 4%

55,6%

20,5%

60,6%

24,0%

45,7%

7,8%

Presenza di commenti frequenti Presenza di risposte frequenti da
parte dell'amministratore

2017

2018

2019

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account generali (3)
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• Rimini,  grazie ai Fan del Comune Capoluogo e del Comuni di Riccione, risulta la prima provincia per numero medio di Fan.
• La popolarità degli account sembra essere abbastanza correlata alla grandezza del comune:

 Per le classi più piccole il numero di Fan rimane praticamente invariato all’aumentare della dimensione del comune;
 A partire dalla terza classe dimensionale questo indicatore aumenta sensibilmente all’aumentare della classe 

dimensionale del comune.

Numero medio di Fan. Confronto provinciale. (Migliaia) Numero medio di Fan. Confronto per classe dimensionale. 
(Migliaia)

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

2017 2018 2019

BO FE FC MO PC

PR RE RA RN
1,27

1,22

2,20

7,22

30,71

Comuni micro

Comuni piccoli

Comuni medi

Comuni medio-grandi

Comuni grandi

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account generali (4)
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• Con un’elevata frequenza di post, commenti e risposte, tra le best
practice si trova il Comune di Correggio che il 21 febbraio 2020 ha
raggiunto i 10.000 follower.

• Gli amministratori della pagina pubblicano contenuti di diverso genere:
 Informazioni amministrative di carattere generale
 Promozione di Eventi culturali con approfondimenti storici o

artistici
 Servizi e opportunità per i cittadini
 Competenze sviluppate nel territorio

NB: i post presentati sono successivi al periodo di rilevazione e rappresentano degli esempi 
dell’attività della pagina

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account generali (5)
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Tra le best practice rientra anche il
Comune di Galliera che utilizza la
pagina Facebook generale per
condividere contenuti che vanno oltre
le informazioni di carattere
strettamente amministrativo.

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account generali (6)
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• Anche se non hanno i criteri per
essere definiti best practice, tra i
Comuni piccoli spiccano per
numero di Fan Corniglio e Canossa,
Comuni appartenenti
rispettivamente alla prima e alla
seconda classe dimensionale.

• I contenuti pubblicati sulle pagine
sono di vario genere: attività della
PA, viabilità, servizi ed eventi.

• In particolare il Comune di Corniglio
si distingue per il numero di Like e
per i commenti ricevuti in alcuni
post, che si trovano di rado nelle
pagine Facebook dei piccoli
Comuni.

3708 Fan 3669 Fan

Social PA – Come le PA usano Facebook: Account generali (7)
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Nome pagina Var. 17-18 Var. 18-19

Comune di Cervia 40% 58%
Città di Parma 44% 36%

Città di Riccione 40% 28%
Comune di Bologna Iperbole Rete Civica 67% 18%

Comune di Rimini 16% 14%
Comune di Ravenna 44% 13%

Città di Ferrara 17% 12%
Città di Modena 13% 8%

Comune di Cesena 13% 8%
Comune di Reggio nell'Emilia 8% 7%

Top 10 per numero di Fan. (Migliaia)

La top ten degli account mostra una sostanziale stabilità nel tempo degli account più popolari. Nel 2019 è entrato a 
far parte di questa classifica il Comune di Cervia grazie all’incremento del 58% del numero di Fan tra il 2018 e il 2019.

Variazione percentuale del numero di Fan
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Social PA – Come le PA usano Facebook: Account generali (8)
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• Complessivamente nel 2019 sono stati rilevati 148 account Twitter contro i 152 del 2018, la riduzione è dovuta in generale ad account chiusi per
inattività. Dei 148 account , 24 sono gestiti delle Unioni di Comuni.

• Circa il 47% degli account risulta attivo nei due mesi precedenti la rilevazione, nel 2018 gli account attivi erano il 75%. La forte riduzione dell’attività
del canale può essere riconducibile sia al periodo di rilevazione sia ad un minor utilizzo di Twitter da parte degli Enti Locali.

• Osservando la presenza dei Comuni in base alla classe dimensionale, si rileva che la quota di Comuni che gestiscono almeno un account è piuttosto
stabile nel tempo.

• Bologna, Rimini, Reggio Emilia e Parma sono le Province che hanno un numero maggiore di pagine Twitter. Invece, Ravenna, Ferrara, Forlì-Cesena e
Rimini gestiscono un numero minore di account.

Distribuzione provinciale degli account Twitter 
gestiti dai Comuni.

Comuni con almeno un account Twitter per classe dimensionale. 
Confronto 2017-2019.
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Social PA – Twitter (1)
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Numero medio di Tweet e Follower. Divisione per classe dimensionale.
• Nella maggior parte dei casi, le pagine Twitter rilevate hanno

meno di 1.000 follower e hanno pubblicato meno di 5.000
Tweet, quindi si tratta di pagine con una visibilità relativamente
bassa.

• Si nota che esiste proporzionalità tra la dimensione del comune,
la quantità di contenuti pubblicata su Twitter e il numero delle
persone che seguono la pagina.

• Tuttavia, la classe dei comuni piccoli presenta un numero medio
di Tweet per pagina particolarmente alto rispetto alla classe
successiva. Questo dato molto alto è dovuto alla gestione della
pagina IAT Castell’Arquato.

Account Twitter gestiti dai Comuni per numero di Follower. Account Twitter gestiti dai Comuni per numero di Tweet
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• La pagina IAT Castell’Arquato è
seguita da 978 utenti e ha
pubblicato più di 5.250 Tweet, dati
sopra la media rispetto alle pagine
dei comuni appartenenti stessa
classe dimensionale.

• La pagina ha come finalità la
promozione turistica del territorio.

• Pubblica contenuti settimanalmente,
ma non sono presenti commenti o
interazioni tra gli utenti e
l’amministratore della pagina.

Social PA – Twitter (3)
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Comune Nome Account
Var.% Tweet 

18-19
Parma iat_parma 25,2%

Casalecchio di 
Reno CasalecchioNews 20,6%

Bologna BolognaWelcome 12,8%

Reggio nell'Emilia ComuneRE 12,8%
Parma comuneparma 7,9%

Bologna Twiperbole 6,8%
Sassuolo ComuneSassuolo 5,4%
Riccione TweetRiccione 3,8%

Modena cittadimodena 3,2%
Bologna BiblioSalaborsa 1,8%

Top 10 per numero di Tweet. (Migliaia)
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• Riccione, Ferrara, Parma, Sassuolo e Casalecchio sono i Comuni entrati quest’anno nelle due top 10 di Twitter*.
• Parma è il Comune che è cresciuto di più su Twitter, la sua pagina turistica ha registrato un incremento del 25% del

numero di Tweet, invece la pagina comunale ha registrato un incremento dell’8% in termini di Follower.

Comune Nome Account
Var.% Follower 

18-19
Parma comuneparma 8,2%

Bologna BolognaWelcome 6,8%
Bologna Twiperbole 5,4%
Modena cittadimodena 4,9%
Ferrara ComuneDiFerrara 4,9%
Reggio 

nell'Emilia ComuneRE 4,6%
Rimini comunerimini 2,7%

Riccione TweetRiccione 1,3%
Bologna BiblioSalaborsa 1,3%
Bologna FondazioneIU 0,8%

Top 10 per numero di Follower. (Migliaia)

*La rilevazione 2019  ha riguardato gli account comunali e delle Unioni, mentre non sono stati rilevati 
gli account della Regione Emilia Romagna che occupavano le prime posizioni di questa classifica.

71,74

16,25

21,15

15,98

12,18

8,02

15,23

22,33

4,47

14,01

76,09

15,48

14,27

13,58

13,46

11,89

10,14

8,15

6,16

5,52

Twiperbole

BolognaWelcome

cittadimodena

BiblioSalaborsa

comunerimini

FondazioneIU

ComuneRE

comuneparma

ComuneDiFerrara

TweetRiccione

Tweet Follower

Social PA – Twitter (5)



Rapporto di benchmarking dell’e-government della PA locale 2019
Pag. 31

Comuni con almeno un canale Youtube per classe dimensionale. 
Confronto 2017-2019.

• Nel 2019 sono stati rilevati 187 canali Youtube (4 canali in più rispetto al 2018 ) di cui 20 gestiti dalle Unioni di
Comuni.

• In totale sono 139 i Comuni che gestiscono un canale Youtube (42%)
• Come per gli altri social, i Comuni grandi sono più presenti rispetto a quelli più piccoli, la cui assenza si registra in

misura maggiore per le prime due classi dimensionali.
• Nel tempo si osserva una maggiore presenza dei Comuni medi: nel 2017 era presente il 33,3% dei comuni appartenenti

a questa classe dimensione, invece nel 2019 questa quota è aumentata al 46%.
• La maggior parte dei canali Youtube ha meno di 100 iscritti, questo dato sembra essere abbastanza stabile nel tempo.

Quota percentuale di canali gestiti dai Comuni per 
numero di iscritti. Confronto 2017-2019.
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• 109 canali Youtube risultano attivi (il 58%)**, quindi hanno pubblicato contenuti nell’anno precedente la
rilevazione.

• L’offerta dei contenuti pubblicati è particolarmente concentrata nella provincia Bologna, infatti in questo
territorio è presente il 24% dei canali.

• La Provincia di Ravenna presenta il più alto numero medio di visualizzazioni per pagina, nonostante i Comuni di
questa zona gestiscano solo l’8% dei canali. Questo risultato è dovuto alla pubblicazione di video sui canali
turistici dei Comuni di Cervia e Ravenna, che mostrano l’offerta artistica e ricreativa dei territori.

Quota percentuale di canali e video pubblicati per provincia*. Numero medio di visualizzazioni*. Divisione provinciale.

** Il dato comprende le Unioni di Comuni
*Il dato si riferisce agli account gestiti dai Comuni
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• In particolare i Comuni di Modena e Bologna utilizzano questo canale anche
per la promozione turistica del territorio e per informazioni di carattere
amministrativo.

• I video pubblicati da questi due comuni sono veri e propri prodotti
professionali di alta qualità.

• Inoltre, lo scorso anno i video per la promozione della Card Musei avevano
come testimonial il giovane youtuber bolognese Luis Sal. Uno dei suoi video
ad oggi conta 272.209 visualizzazioni.

Social PA – Youtube (3)
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Comune Nome Canale
Numero di 

visualizzazioni Numero Iscritti Numero Video
Var % visualizzazioni 18-

19
Modena Città di Modena 987.715 1.760 402 14,6%
Bologna Comune di Bologna 760.327 2.260 373 19,5%
Bologna Bologna Welcome 756.025 1.860 116 12,9%

Reggio nell'Emilia comunedireggioemilia 684.611 1.490 928 24,1%
Parma Città di Parma 644.486 2.070 660 16,0%

Bologna FLASHGIOVANI 567.126 725 1.574 nd

Ravenna
Ufficio Turismo del Comune di 

Ravenna 399.690 637 93 40,3%
Montefiore Conca Montefiore Conca 292.666 181 59 3,8%

Maranello Comune di Maranello 283.013 742 250 208,0%
Cervia Visit Cervia 238.279 0 51 3,7%

Top 10 per numero di visualizzazioni.

Nel 2019 Montefiore Conca, Maranello e Cervia sono le new entry nella top 10 di Youtube. In particolare nel 2019 si è verificata una
crescita del 208% delle visualizzazioni nel comune di Maranello. Questo incremento probabilmente è dovuto sia al numero di video
pubblicati sul canale nel 2019 (30 video), sia ai contenuti dei video che in alcuni casi trattano temi legati al settore automobilistico.

Social PA – Youtube (4)
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• Da quest'anno, col supporto di nuove metodologie di ricerca che si basano sull’estrazione automatizzata dei dati, l'analisi dei social si arricchisce di
un nuovo capitolo, riguardante la diffusione di Instagram tra la PA emiliano-romagnola. I dati di calo registrati per alcuni social più consolidati, in
particolare per Twitter, sono alla base di questa indagine ulteriore, volta a verificare l’intensificarsi della presenza e uso di altri social

• Nel 2019 sono state rilevate dalle homepage dei siti dei Comuni 36 pagine Instagram. In totale sono 34 i Comuni presenti.
• Su questo canale di comunicazione i post sono costituiti da fotografie accompagnate da un commento o brevi video amatoriali.
• La comunicazione su questo canale è principalmente finalizzata alla promozione turistica del territorio e in alcuni casi casi si trovano anche

informazioni di carattere amministrativo

Comune Stato Post Follower
Bologna attivo 3.881 44.477
Modena attivo 2.525 18.817
Rimini attivo 2.296 16.389

Reggio nell'Emilia attivo 1.906 12.576
Riccione attivo 1.400 20.342

Guastalla attivo 1.305 1.804
Castelvetro di Modenadormiente 923 1.435

Borgo Val di Taro attivo 702 2.446
Ferrara attivo 702 12.057

Comacchio attivo 592 2.767

Comuni con almeno un account. Divisione provinciale.Top 10 account per numero di post.

12,7%

16,7%

8,5%

16,7%

9,5%

2,2%

6,8%

12,0%
11,1%

BO RE MO FC FE PC PR RN RA

Social PA – Instagram



Rapporto di benchmarking dell’e-government della PA locale 2019
Pag. 36

• Nel 2019 24 Comuni sono presenti su tutti 
i social analizzati (Facebook, Twitter, 
Youtube e «Altri social») – 4 Comuni in più 
rispetto allo scorso anno. 

• Di questi 24 Comuni, 8 sono Comuni 
Capoluogo.

• La media dell’indice di social networking 
per i soli Comuni Capoluogo è del 95%

• Il Comune più piccolo presente 
simultaneamente su tutti i social è 
Premilcuore (FC) – prima classe 
dimensionale.

• Tra tutti i social analizzati, Facebook è 
quello più diffuso con 658 account rilevati.

L’Indice di social networking misura la presenza simultanea
su più social network dei Comuni emiliano-romagnoli:
Facebook, Twitter, Youtube e Altri social (Flickr, Pinterest,
Instagram, Google+, Whatsapp, Telegram). Nel 2019 la media
regionale raggiunge il 44% (+1pp)

Social PA – Indice di social networking
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• Dalla lettura dei dati analizzati emerge che i Comuni sono sempre più presenti sui social network e
pubblicano contenuti di carattere amministrativo, relativi alla promozione del territorio e all’offerta
culturale.

• I Comuni grandi sono più attivi sui social network rispetto ai Comuni piccoli, questa differenza è dovuta
probabilmente alle diverse risorse di cui dispongono i Comuni di classi dimensionali diverse

• Gli account Facebook sono i canali social più diffusi per la comunicare con i cittadini. Nello specifico i
profili più diffusi sono gli Account Generali, dove la PA si rende sempre più «riconoscibile»
migliorando le informazioni sulla propria identificabilità.

• La presenza e l’attività dei Comuni su Youtube e Twitter invece è stabile nel tempo, non mostra
segnali di crescita significativa.

• Infatti la PA sta cominciando ad utilizzare anche altri canali social su cui finora non sono stati fatti
approfondimenti, come ad esempio Instagram, utilizzato principalmente per la promozione del
territorio. Analizzare altri canali permette di avere un quadro più completo sulla presenza della PA sui
social, che è soggetta ad una continua evoluzione.

Social PA – Conclusioni


