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TEMATICHE AFFRONTATE

Å Offerta di servizi interattivi
Å Piattaforme di erogazione
Å Forme di autenticazione
Å Indice di interattività dei servizi 

comunali
Å Utilizzo dei servizi on line da 

parte dei cittadini e delle 
imprese

Servizi interattivi
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Å Wifipubblico
Å App«regionali» e «locali»
Å Biblioteche come luoghi di 

diffusione della conoscenza 
digitale

Å Open data

Innovazione digitale

Å Indice di social networking
Å Facebook
Å Twitter
Å Youtube

Social PA
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Classe
dimensionale Descrizione 2017 2018

ComuniMicro fino a 3.000 abitanti 82 82

Comuni Piccoli da 3.000 a 5.000 abitanti 56 56

Comuni Medi da 5.000 a 15.000 abitanti136 135

Comuni Medio-
Grandi da 15.000 a 50.000 abitanti44 45

Comuni Grandi sopra 50.000 abitanti 13 13

Comuni Totali (*) 331 331

Caratteristicheterritoriali 2018

Montagna 119

Pianura 202

(*) Il 1° gennaio2018dalla fusionedi Caminata,Nibbianoe
Pecorara(PC)è natoil Comunedi AltaValTidone. I datidel2017
sonostati ricalcolatiper garantirela comparazionefra le due
annualitàconsiderate.
Il numeroeffettivodeiComuninel2017era333.
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Classe
dimensionale Descrizione 2017 2018

ComuniMicro fino a 3.000 abitanti 141.724 140.691

Comuni Piccoli da 3.000 a 5.000 
abitanti 223.282 222.336

Comuni Medi da 5.000 a 15.000 
abitanti 1.191.761 1.177.503

Comuni Medio-
Grandi

da 15.000 a 50.000 
abitanti 1.001.685 1.017.992

Comuni Grandi sopra 50.000 abitanti 1.898.866 1.903.090

Popolazione complessiva 4.457.318 4.461.612

Caratteristiche
territoriali 2017 2018

Montagna 462.515 461.777

Pianura 3.994.803 3.999.835



SERVIZI INTERATTIVI

Å Siconsiderainterattivoun serviziocheconsentealmenola richiestaon line(level
3 di interazionesecondoil modelloeEurope),o il pagamentoonline

Å Rilevazionedi ogniserviziointerattivooffertoconerogazionetramitepiattaforme
neisiti istituzionalidiComuni,Province,Regione,ASL,TPL,CameradiCommercio,
ARPA,altrienti,ecc.

Å Larilevazioneè fatta per «soggettidestinatari»(cioèi cittadinie le imprese)per
territoriocomunalee nonpersoggettoerogante: selapiattaformaè presentenel
sitodellaRegioneEmilia-Romagnao di un entenazionale,oppureseil servizioè
erogatonelsitoefmmƜVojpofo dellaProvincia,il serviziosi consideraattivoon line
pertutti i Comunidi riferimento.

Å Larilevazioneè avvenutatra maggioe agosto2018. Peri servizidi competenza
regionalesiè procedutoin collaborazioneconil ServizioregionaleCoordinamento
politichedi accessoai servizidigitaliper impresee cittadinie di altri servizi
regionaliofmmƜbncjupdelleattivitàpredisposteper la Cabinadi RegiaDigitaledella
Regione

Nfupepmphjb!ej!sjmfwb{jpof!efmmƜpggfsub!ej!tfswj{j!joufsbuujwj!
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LEVEL 1 Sono fornite all'utente informazioni sul procedimento 
amministrativo (es. finalità, termini di richiesta, ecc.) ed 
eventualmente sulle modalità di espletamento (es. sedi, orari di 
sportello).

LEVEL 2 Oltre alle informazioni, sono resi disponibili all'utente i moduli 
per la richiesta dell'atto/procedimento amministrativo di 
interesse che dovrà poi essere inoltrata attraverso canali 
tradizionali (es. modulo di variazione residenza o moduli di 
autocertificazione).

LEVEL 3 L'utente può avviare l'atto/procedimento amministrativo di 
interesse (es. il modulo può essere compilato e inviato on line) e 
viene garantita on line solo la presa in carico dei dati immessi 
dall'utente e non la loro contestuale elaborazione.

LEVEL 4 L'utente può avviare l'atto/procedimento amministrativo di 
interesse fornendo i dati necessari ed eseguire la transazione 
corrispondente interamente on line, incluso l'eventuale 
pagamento dei costi previsti.

LEVEL 5 L'utente, oltre ad eseguire on line l'intero ciclo del procedimento 
amministrativo di interesse riceve informazioni (sono ricordate 
le scadenze, è restituito l'esito del procedimento, ecc.), che gli 
sono inviate preventivamente, sulla base del profilo collegato 
(c.d. pro-attività).

NONE Servizio erogato offline, per il quale non esiste nemmeno una 
pagina web informativa.



125 sono di 
competenza 
COMUNALE

90 sono di 
competenza di altri 
enti locali, Regione 

compresa

SERVIZI INTERATTIVI

I cittadini del Comune di Bolognausufruiscono del numero maggiore di 
servizi (124), di cui 58 di competenza comunale. Il Comune di Parmaha 
il primato (59) nel numero di servizi interattivi comunali erogati. 
Nf{{boj!f!TbouƜBhbub!tvm!Tboufsop!tpop!j!dpnvoj!dpo!nfop!ej!
5.000 abitanti ad avere il numero maggiore di servizi comunali 
interattivi erogati (25) grazie soprattutto alle Unioni a cui appartengono

Una prima quantificazione
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Numero servizi 
interattivi diversi: 

215

=!PNPHFOFJUBƜ

?!PNPHFOFJUBƜ



SERVIZI INTERATTIVI
Andamento del numero di servizi interattivi rispetto bmmƜboop!qsfdfefouf

Cfodinbsljoh!efmmƜf-government della PA Locale in Emilia-Romagna - 2018 Pag.  9

Competenza istituzionale 
prevalente 2017 2018 Andamento

ACER 1 1 =
ASL 15 15 =
ASP 0 1 >
CIIAA 2 3 >
Comune 120 125 >
Gestori TPL 3 4 >
Provincia 12 13 >
Regione 31 46 >
Unione 4 7 >
Totale 188 215 >

Continuaad aumentare,comerilevato
ancheneglianniprecedenti,il numero
dei servizi interattivi diversi messi a
disposizionedallaPA localein Emilia-
Romagna.
MƜbvnfoupmaggioresirilevaperi servizi
di competenzadeiComuni(+ 5) e della
Regione(+ 15 rispettobmmƜboopprece-
dente).

MƜbvnfoupin termini percentualiè del
14%rispettoal2017.



SERVIZI INTERATTIVI
Approfondimento per area tematica
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RispettobmmƜboopprecedentesiassisteadun netto
miglioramentodella mediadelle aree tematiche
dove sono frequenti servizi di competenza
regionale(agricolturaeambiente)edellasanità.

Le aree tematichea cui afferisconosoprattutto
servizi comunali registranoaumenti di minore
entità.

Il datosispiegaancheconmƜbvnfoupdelnumerodi
servizi interattivi,che non sempre hanno una
coperturaintegraledelterritorio.

0%
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50%

75%

100%
Bhsjdpmuvsb-!dbddjb!fƤ

Sanità

Bwwjp!f!hftujpofƤ

Mbwpsp!f!gpsnb{jpofƤ

Ambiente

Bqqbmuj!f!dpousbuujƤ

Trasporti e mobilità

Dvmuvsb-!tqpsu!fƤ
Jtusv{jpof-!VojwfstjuáƤ

Imposte e tasse

Servizi sociali

Edilizia ed Urbanistica

Tfswj{j!usbtwfstbmj!bƤ

Anagrafe e stato civile

Servizi elettorali

Servizi cimiteriali

Media per area tematica

2018 2017
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Il numero di servizi interattivi
rilevatiper areatematicaè quasi
sempreinaumento,afronteperò
di una copertura spesso
disomogenea del territorio
regionale.
Ciò è evidente per le aree
tematichea cuiafferisconoperlo
più servizi di competenza
comunale,come nel caso dei
servizielettorali (chiusuradella
piattaforma people provinciale
peralcunicomunidelferrarese)e
dei servizialle imprese(specifici
chenonafferisconoalSUAP),che
infatti registrano variazioni in
negativo.

Area tematica 2017 2018 Andamento scostamento ppmedia 
2017-2018

Agricoltura, caccia e pesca 12 21 > 38%
Sanità 12 14 > 19%
Avvio e gestione attività di impresa 9 10 > -3%
Lavoro e formazione professionale 9 11 > 23%
Ambiente 20 21 > 0%
Appalti e contratti con la Pa 3 5 > 20%
Trasporti e mobilità 15 16 > 7%
Cultura, sport e tempo libero 4 6 > 17%
Istruzione e diritto allo studio 14 13 < 4%
Imposte e tasse 14 14 = 1%
Servizi sociali 11 13 > 1%
Edilizia ed Urbanistica 24 26 > 1%
Servizi trasversali a più aree tematiche 14 17 > 2%
Anagrafe e stato civile 16 16 = 0%
Servizi elettorali 6 6 = -1%
Servizi cimiteriali 5 6 > 1%

Approfondimento per area tematica: numero servizi
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Focus sui servizi interattivi comunali Numero medio servizi interattivi COMUNALI

2017 2018 andamento
Comuni micro 8,5 9,1 0,6 
Comuni piccoli 10,1 10,5 0,5 
Comuni medi 12,7 14,2 1,6 
Comuni medio-grandi 16,0 18,0 2,0 
Comuni grandi 28,8 32,7 3,8 

Parma 59
Bologna 58
Modena 42
Maranello 38
Reggio nell'Emilia 36
San Pietro in Casale 36

Fra i primi Comuni per 
numerosità di servizi interattivi 
comunali erogati vi sono anche 
due Comuni non Capoluogo: 

Maranello (MO) e San Pietro in 
Casale (BO)

Montagna 9,7 10,5 0,8 
Pianura 13,7 15,3 1,6 

La dimensionedemograficae le condizioniterritorialicontinuanoad
influenzareil gradodi sviluppoefmmƜpggfsubdi serviziinterattivicomunali;
complessivamente,però,il gap fra comunidi montagnae pianuraè
minore rispettoal gap fra comunipiccolie comunigrandi. Risulta
confermataladimensionedemograficacomefattore maggiormente
frenante.
Per i comunidi minoredimensione,è decisivoil beneficioderivante
ebmmƜbqqbsufofo{bad Unioni edbmmƜpnphfofj{{b{jpofdei sistemi
informativi
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Le piattaforme di erogazione dei servizi ƙPIATTAFORME REGIONALI

La netta maggioranzadei serviziinterattiviè erogatasu piattaformeregionali, ossia
piattaformerealizzatedallaRegioneEmilia-Romagnao dapropriesocietàin houseo altre
strutturestrumentali. EssesonoutilizzatesoprattuttopermƜfsphb{jpofdi servizidi livelli
istituzionalidiversidaquellicomunali(Regione,ASL,ecc.) main largaparte,soprattuttoper
i comunidiminoredimensioneedimontagna,ancheperservizicomunali.

Numero 
piattaforme 

regionali 
complessive 

rilevate:

46
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Le piattaforme di erogazione dei servizi ƙPIATTAFORME AUTONOME

Unaquotasignificativadi serviziinterattiviè erogatasu piattaformeautonome, ossia
piattaformerealizzatedaglienti,oppure«comprate»sul mercato. Essesonoutilizzate
soprattuttodaiComunidimaggioredimensioneeperservizidipropriacompetenza.
LepiattaformeautonomesonoutilizzateƙfraglialtrientiƙsoprattuttodalleASL.
Buonapartedelterritorioregionalepiù«lontano»(Piacenza,Parma,Forlì-CesenaeRimini)
nonhaserviziinterattivierogatisupiattaformeautonome.

Numero 
piattaforme 
autonome 

complessive 
rilevate:

143
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Le piattaforme di erogazione dei servizi ƙPIATTAFORME NAZIONALI

Unaquotamoltoesiguadi serviziinterattividi competenzalocaleè erogatasupiattaforme
nazionali,ossiapiattaformemesseadisposizionedaentipubbliciesoggettiprivatidi rilievo
nazionale,comeadesempioPosteItaliane(pagamentoimpostee altretariffe),Ministero
efmmƜJoufsopperlaprenotazionedellaCartadi Identitàelettronicae Unioncamere(Impresa
inungiornoperSUAP),peralcunicomunidelriminese.Traglialtrienticheeroganoservizi
interattiviconpiattaformenazionalivisonoancheleCamerediCommercio.

Numero 
piattaforme 

nazionali 
complessive 

rilevate:

7



SERVIZI INTERATTIVI

Cfodinbsljoh!efmmƜf-government della PA Locale in Emilia-Romagna - 2018 Pag.  16

Daqualcheannola rilevazionecomprendeanchemƜjefoujgjdb{jpofdellapiattaforma specificadi erogazionedel servizio
interattivo edellarelativa formadi autenticazione.

MƜpcjfuujwpècomprendere,perquantopossibile,
Å qualiequantepiattaformesonoutilizzatedaicomuni/ entilocaliemiliano-romagnolipergarantiremƜfsphb{jpofdei

serviziinterattivi,soprattuttoperservizidellostessotipoequaliequantesonole formediautenticazionepreviste/
possibilipermƜfsphb{jpofdiquestiservizi

Å sevisonoformedi«riuso»possibiledipiattaformeedi«semplificazione»e/o riduzionedeisistemidiautenticazione
peri cittadini,fermorestandoil camminodiattuazionediSPID(sistemapubblicodi identitàdigitale)edelsuolivello
didiffusioneinEmilia-Romagna

Å qualè il livellodi diffusionedi FEDERAe i possibilimarginidi sviluppoefmmƜbep{jpofdi forme di autenticazione
generalizzate

Å qualèil livellodidiffusionediSPIDofmmƜbncjupdellarelativapoliticanazionale

Le piattaforme di erogazione e le forme di autenticazione ƙQUALI E QUANTE IN EMILIA-
ROMAGNA?



SERVIZI INTERATTIVI

Cfodinbsljoh!efmmƜf-government della PA Locale in Emilia-Romagna - 2018 Pag.  17

Le piattaforme di erogazione e le forme di autenticazione ƙQUALI E QUANTE IN EMILIA-
ROMAGNA?

Valore

Numero di piattaforme di erogazione di servizi interattivi diverse 
complessivamente rilevate 196

Numero forme di autenticazionespecifiche (FEDERA, SPID, SPECIFICO 
DELLA PIATTAFORMA, SMART CARD, SOCIAL NETWORK + ACCESSO 
LIBERO)

6
(5 + accesso libero)

Numero di forme di autenticazionediverse sia unitarie che in 
combinazione o in alternativa fra loro

20 
(19 + accesso libero)

Numero complessivo dei dati rilevati: tutti i servizirilevati per tutti i 
comuni dove è presente il servizio, inteso come territorio di erogazione 
(«universo di misurazione») indipendentemente dalla competenza 
istituzionale

25.303

Numero

Piattaforme regionali 46

Piattaforme autonome 143

Piattaforme nazionali 7

Numero

Numero servizi totali rilevati 215

Servizicomunali 125

Serviziregionali (ER) 46

Servizi altri enti 44

Media servizi per piattaforma:
215/196 = 1,09

Ogni servizio ha tendenzialmente una sua 
piattaforma, salvo qualche eccezione
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Le piattaforme di erogazione ƙDIFFUSIONE

Nome Tipologia Totalerilevato &!tvmmƜvojwfstpdi 
misurazione

Numeroservizi erogati 
sulla piattaforma

Lepida - payer(pagopa) Regionale 4.633 18% 61

cup2000 - FSE Regionale 1.324 5% 4

regione - lavoro per te Regionale 993 4% 3

ervet - CRITER Regionale 877 3% 3
cup2000 - CUPWEB 
prenotazione Regionale 662 3% 2

ervet - SACE Regionale 662 3% 2

regione - TESEO Regionale 662 3% 2

LapiattaformaamaggiorediffusionenelterritorioefmmƜFnjmjb-RomagnaèPayer,checonsenteil pagamentoonlinedivariservizi,siadicompetenza
comunalechedi altri enti. 222 Comunihannoalmenoun serviziodi pagamentodi competenzacomunalepagabileon line attraversoquesta
piattaforma.
Lealtrepiattaformepiùdiffusesonosempreregionalimadedicateaspecificiambiti di intervento: sanità,lavoro,energia,terzosettore.
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Le piattaforme di erogazione ƙquadro generale per area tematica

Numero piattaforme diverse Numero servizi Media Comuni
Agricoltura, caccia e pesca 21 21 297
Ambiente 13 21 261
Anagrafe e stato civile 35 16 9
Appalti e contratti 8 5 84
Avvio e gestione attività di impresa 14 10 138
Cultura, sport e tempo libero 9 6 69
Edilizia ed Urbanistica 42 26 26
Imposte e tasse 17 14 51
Istruzione e diritto allo studio 32 13 35
Lavoro e formazione professionale 13 11 191
Sanità 10 14 296
Servizi cimiteriali 9 6 8
Servizi elettorali 5 6 16
Servizi sociali 14 13 60
Servizi trasversalia più aree tematiche 8 17 46
Trasporti e mobilità 21 16 107
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Le piattaforme di erogazione ƙquadro generale per area tematica

Per comprendere il maggiore o minore grado di diffusione delle piattaforme per area tematica, nonché il grado di omogeneità 
territoriale, le aree tematiche sono state analizzate dal punto di vista della diffusione territoriale e della diffusione funzionalee 

rappresentate rispetto alla mediana regionale delle due dimensioni.

DIFFUSIONE TERRITORIALE
misura la media dei comuni con  servizi interattivi (per ogni area tematica), 

DIFFUSIONE FUNZIONALE
misura la media del rapporto fra numero di piattaforme e numero di servizi erogati per area 

tematica.
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Le piattaforme di erogazione ƙquadro generale per area tematica

Le aree tematiche con servizi di competenza 
prevalentemente comunale si collocano nella 
parte sinistra, caratterizzata da ridotta diffusione 
territoriale. Al loro interno, si distinguono le aree 
tematiche con servizi tendenzialmente erogabili 
tramite piattaforme unitarie (ad esempio servizi 
di iscrizione scolastica/ istruzione; servizi 
anagrafici, ecc.), che si collocano nella parte 
superiore (numero medio di servizi per 
piattaforma più elevato) da quelle ove le 
qjbuubgpsnf!tpop!sfbmj{{buf!qfs!mƜfsphb{jpof!ej!
servizi specifici (sociali, elettorali, ecc.).
Le aree tematiche con servizi di competenza 
sovracomunale si collocano inevitabilmente 
nella parte destra, ma sono per lo più 
concentrate attorno alla mediana della 
diffusione funzionale (tendono ad avere un 
rapporto 1:1 fra piattaforma e servizio specifico). 

Agricoltura, caccia e pesca

Ambiente

Anagrafe e stato civile

Appalti e contratti
Avvio e gestione attività di 

impresa

Edilizia ed Urbanistica

Imposte e tasse

Istruzione e diritto allo 
studio

Lavoro e formazione 
professionale

Sanità

Servizi cimiteriali

Servizi elettorali

Servizi sociali
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Trasporti e mobilità
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Diffusione territoriale 
(media comuni per area tematica)

Posizionamento per area tematica
(numero servizi, piattaforme, comuni con servizio interattivo)

mediane 



SERVIZI INTERATTIVI

Cfodinbsljoh!efmmƜf-government della PA Locale in Emilia-Romagna - 2018 Pag.  22

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙAGRICOLTURA
Prime 5 per numerosità di Comuni (compresi i «parimerito»)

Piattaforma
Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale «ricorrenze»)

Numero servizi diversi 
erogatisulla piattaforma

1 Lepida - payer(pagopa) 756 3
2 AGREA - SIAG 331 1
3 AGREA - SOP 331 1
4 regione - AGRIBIO 331 1
5 regione - Agricoltura_AgriSoccorso 331 1
6 regione - AGRICOLTURA_ANAGRAFE 331 1
7 regione - Agricoltura_ATC 331 1
8 regione - Agricoltura_Atomizzatori 331 1
9 regione - Agricoltura_CertificatiFitosanitari 331 1
10 regione - AGRICOLTURA_EFFLUENTI 331 1
11 regione - Agricoltura_Mandato 331 1
12 regione - Agricoltura_OsservFaunistico 331 1
13 regione - Agricoltura_UmaWizard 331 1
14 regione - Agricoltura_Vitivinicolo 331 1
15 regione - AGRICOLTURA_VIVAI 331 1
16 regione - RITIRIDALMERCATO_RitiriEar 331 1
17 regione - SIAR_SIPAR 331 1
18 poste - pagamento on line 142 1
19 geoticket 37 1
20 virtuemart 8 1

Elencodeiservizi
Å Dichiarazionediproduzioneperaziendeflorovivaistiche
Å DomandadiaiutoadAGREA
Å Domandadiaiutoperavversitàatmosferiche
Å GestioneimpegniprogrammioperativiOCMOrtofrutta
Å Iscrizioneagliambititerritorialidicaccia(ATC)
Å Iscrizioneall'anagrafedelleaziendeagricole
Å Notificadioperatorebiologico
Å Notificasull'utilizzodeglieffluentizootecnici
Å Notifichenelsettorevitivinicolo
Å Pagamentodellalicenzadicaccia(abilitazioneeserciziovenatorio)
Å Pagamentodellalicenzadipescasportiva
Å Pagamentodisanzioniperviolazioniinagricoltura,attivitàvenatoriaodipesca
Å Richiestacontrolloeregolazionedegliatomizzatori(attrezzatureirrogatrici)
Å Richiestadeltesserinodicaccia
Å Richiestadiaccreditamentodelmandatoarappresentareimpreseagricole
Å Richiestadicarburanteagevolatoperutentimacchineagricole(UMA)
Å Richiestadicertificatifitosanitari(nullaostaimportazione/ esportazione)
Å Richiestadi indennizzoperdannidafaunaselvatica
Å Richiestadi interventifinanziatidalPSRregionale
Å Richiestaepagamentodeltesserinofunghi
Å Richiestaritiri dalmercatoperprodottiortofrutticoli

freschi
Competenza 

prevalente: REGIONE21 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Comunicazioniall'anagrafecaninarelativeadanimaligiàiscritti
Å Iscrizioneall'anagrafecanina
Å Pagamentirelativialpossesso/rinunciadianimalidomestici(anagrafecanina)
Å PagamentoAutorizzazioneIntegrataAmbientale
Å Pagamentobollinocalorepulito(controllofumicaldaie)
Å Pagamentocanoniconcessionidemaniali
Å PagamentocontributoperRegistrazionecertificatiAttestazionePrestazioneEnergetica(APE)
Å Pagamentodisanzioniperviolazioniambientali
Å Prenotazionevisitasanitariasuinidestinatialconsumofamiliare
Å RegistrazionecertificatiAttestazionePrestazioneEnergetica(APE)
Å Registrazionedeilibrettidi impiantotermicoetargatura(catastoimpiantitermici)
Å Registrazionedeirapportidicontrollodiefficienzaenergeticaimpiantitermici
Å Richiestacompatibilitàpaesaggistica(sanatoria)
Å Richiestadiaccreditamentodeisoggetticertificatoripercertificazioneenergeticadegliedifici
Å Richiestadiautorizzazioneabbattimentopiante
Å Richiestadiautorizzazionealtagliodibosco
Å Richiestadiautorizzazionealloscaricoinfognatura
Å Richiestadiautorizzazioneintegrataambientale(AIA)
Å Richiestadiautorizzazionepaesaggistica
Å Richiestadiautorizzazionepaesaggisticasemplificata
Å Richiestadivolturaautorizzazionescaricoacquereflue

Piattaforma
Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale «ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla piattaforma
1 Lepida - payer (pagopa) 1.110 6
2 ervet- CRITER 877 3
3 ervet - SACE 662 2
4 regione - IPPC_AIA 331 1
5 regione - PMPF 331 1

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙAMBIENTE
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: VARI13 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Comunicazionedicessionefabbricato
Å Creazionediautocertificazioniprecompilate
Å Dichiarazionecambiodiabitazione(cambiodi residenza)
Å Dichiarazionedellaconvivenzadifatto
Å Dichiarazionedivolontàdiacquisto,riacquistooespressarinunciaallacittadinanzaitaliana
Å Pagamentodeicertificatioppureesenzionepagamentoesplicitapercertificationline
Å Pagamentodiritticartadi identitàelettronica
Å Pagamentotariffapercelebrazionematrimoniocivile
Å Richiestadellacartadiidentità(cartacea/ elettronica)
Å Richiestadiatti/estrattidiStatoCivile(nascita,morte,matrimonio,ecc.)
Å Richiestadicertificatianagrafe/ statocivile
Å Richiestadicertificatistorici(anagrafe/ statocivile)
Å Richiestadicostituzionediunionecivile
Å Richiestadidenunciadinascita
Å Richiestadipubblicazionedimatrimonio
Å Visura/ accessoaipropridatianagrafici

Piattaforma
Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale «ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla 
piattaforma

1 cnerburò 176 6
2 Lepida - payer(pagopa) 13 3
3 cityportal 10 4
4 studio k 10 2
5 elixforms 7 3

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙANAGRAFE 
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: COMUNE35 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Accessoall'estrattocontofornitori(diComuni)
Å Iscrizioneall'elencodimeritoregionaleperleimpreseedili
Å Partecipazioneadastetelematicheemercatoelettronico
Å Richiestadiaccreditamentofornitori(diComuni)
Å RichiestadiaccreditamentofornitoridiUnionidiComuni

Piattaforma

Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale 
«ricorrenze»)

Numero 
servizi diversi 
erogatisulla 
piattaforma

1 regione - Elenco_Merito_PROD 331 1
2 regione - intercenter 331 1
3 elixforms 8 1

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙAPPALTI E CONTRATTI 
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: VARI8 piattaforme

Le altre sonopresentiper 1
Comuneed1soloservizio
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Elencodeiservizi
Å Acquistobollinibludapartediautofficineautorizzate
Å Comunicazioneassunzioni/trasformazioni/cessazionidi lavoro
Å Comunicazionedeidatirelativialleattivitàturistiche
Å Domandadi finanziamentosuPORFESR(fondicomunitari)
Å PagamentodeidirittiSUAP(sportellounicoattivitàproduttive)
Å Pagamentodeiservizicamerali(CameradiCommercio)
Å Prenotazionecartellipubblicitaridisponibili
Å PresentazioneonlinedelledomandeSUAP
Å RichiestacarnetA.T.A.
Å Richiestadelcertificatodiorigineedaltrivistiperattivitàdiexport

Piattaforma

Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale 
«ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla 
piattaforma

1 regione - SARE 331 1
2 regione - SFINGE 2020 (Fesr2020_PROD) 331 1
3 regione - Turismo5 331 1
4 lepida - SUAPER 315 1
5 cert'o 253 1

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙSERVIZI ALLE IMPRESE
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: VARI14 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Consultazionecataloghieprestitobibliotecario
Å Pagamentodell'utilizzodi impiantisportivi
Å Pagamentodiservizibibliotecari
Å Richiestacontributiperiniziativedipromozioneculturale
Å Richiestadiautorizzazionepermanifestazionesportiva
Å Richiestadiutilizzodi impiantisportivi

Piattaforma
Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale «ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla 
piattaforma

1 regione - SIB@C 331 1
2 Regione - IBC Sebina OPAC 231 1
3 servizi bibliotecari provincia RE 37 1
4 Lepida - payer (pagopa) 14 2

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙCULTURA, SPORT
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: COMUNE9 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Comunicazionediaccatastamentodaruraleadurbano
Å Comunicazionediattivitàdiedilizialibera(CIL)residenziale
Å Comunicazioneinizio/ finelavoriedilizi
Å Comunicazioneoperetemporaneeo stagionali
Å Depositodi frazionamentocatastale
Å NotificaSICO- sistemainformativocostruzioni(notificapreliminareprevistaperi cantieridicostruzioni)
Å Pagamentodeglioneri/ diritti inmateriaedilizia
Å Pagamentodeidirittiperpratichedivincoloidrogeologico
Å Pagamentodeidirittiperpratichesismiche
Å PresentazionedellaSegnalazioneCertificatadi InizioAttivitàin materiaedilizia(SCIAediliziaresidenziale)
Å Presentazionedelledomanderelativeallepratichesismiche
Å Presentazionepraticherelativeaicementiarmati
Å Richiestadelcertificatodi conformitàediliziaediagibilità
Å Richiestadelcertificatodidestinazioneurbanistica(CDU)
Å RichiestadelparereCQAP(commissionequalitàarchitettonicaepaesaggio)
Å Richiestadelpermessodicostruire(PDC)perediliziaresidenziale
Å Richiestadiautorizzazioneperposainsegnepubblicitarie
Å Richiestadiproceduraabilitativasemplificataperimpiantidiproduzionedienergiadafonti rinnovabili(PAS)
Å Richiestadiprorogainizio/finelavoriedilizi
Å Richiestadirestituzione/ rimborsooneriedilizi
Å Richiestadi titoliediliziinsanatoria
Å Richiestadivalutazionepreventivasuinterventiedilizi
Å Richiestadivolturatitoliedilizi
Å Richiestaoccupazionesuolopubblicosustradecomunali(OSAP)
Å Richiestaoccupazionesuolopubblicosustradeprovinciali(OSAP)
Å Segnalazionididegradourbanoe/o ambientale

Piattaforma
Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale «ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogatisulla 

piattaforma
1 ervet - SICO 331 1
2 lepida - SIEDER 264 8
3 regione - rilfedeur 98 1
4 Lepida - payer (pagopa) 75 3
5 cportal 71 16

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙEDILIZIA/URBANISTICA
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: COMUNE42 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Dichiarazionedell'impostadisoggiorno
Å DichiarazioneIMU(impostamunicipalepropria)
Å DichiarazioneTARI(tassarifiuti)
Å Pagamentocanonedipubblicitàsustradeprovinciali
Å PagamentoCOSAP(unionidicomuni)
Å Pagamentodegliaccertamentitributari
Å Pagamentodeidirittidiaffissione
Å Pagamentodelleconcessionistradalidicompetenzaprovinciale
Å Pagamentodell'imposta/ canoneperlapubblicità
Å Pagamentodell'impostadisoggiorno
Å PagamentoIMU-TARI-TASIconF24online
Å PagamentoIRAP
Å Pagamentooccupazionesuolo pubblico di competenzacomunale(varie

tipologie)
Å Richiestadirimborso/ riduzione/ comunicazioniIMU/TASI/TARI

Piattaforma
Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale «ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla piattaforma
1 agenzia delle entrate - F24 331 1
2 F24 on line - poste 331 1
3 Lepida - payer (pagopa) 169 8
4 StayTour 10 1
5 elixforms 4 1

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙIMPOSTE E TASSE
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: COMUNE17 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Domandadicontributiperlibridi testoscuolesecondariedi I eIIgrado
Å Domandadi riduzionedellerettescolastiche(varietipologie)
Å Iscrizioneaiserviziscolasticiintegratividiversidamensaetrasporto
Å Iscrizionealserviziodimensascolastica
Å Iscrizionealserviziodi trasportoscolastico
Å Iscrizioneallascuolamaterna
Å Iscrizioneall'asilonido
Å Pagamentodeltrasportoscolastico
Å Pagamentodellarettadell'asilonido
Å Pagamentodellarettaperlamensascolastica
Å Pagamentodelleretteperlescuolematerne(3-6 anni)
Å Pagamentodiserviziscolasticiintegratividiversidamensaetrasporto
Å Richiestadirinunciaaiserviziscolastici

Piattaforma
Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale «ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogatisulla 

piattaforma
1 regione - ERGO-SCUOLA 331 1
2 Lepida - payer(pagopa) 215 5
3 sosiahome - softech 168 8
4 entranext (pagoPA) 118 11
5 ecivis 87 10

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙISTRUZIONE
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: COMUNE32 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Dichiarazionedi ImmediataDisponibilitàallavoro(DID)
Å Domandadi finanziamentosuPORFSE(fondicomunitari)
Å Iscrizioneaibandidiconcorsoedaltreprocedurediselezionecomunali
Å IscrizioneaibandidiconcorsoedaltreprocedurediselezionediUnioni
Å Iscrizioneaibandidiconcorsoedaltreprocedurediselezioneregionali
Å Iscrizioneaicorsiperalimentaristi
Å PagamentodelletassediconcorsoindettidaUnionidiComuni
Å Presentazionedelle candidatureefmmƜpggfsubformativa e della richiestadi

attribuzione/gestione/erogazionedeivoucherrelativibmmƜbqqsfoejtubupprofes-
sionalizzante

Å Pubblicazionedelleoffertedi lavorodapartedelleimprese
Å Ricercadeicorsidi formazione
Å Ricercheoffertedi lavoro

Piattaforma
Numero servizix Numero 

Comuni (totale 
«ricorrenze»)

Numero 
servizi diversi 
erogatisulla 
piattaforma

1 regione - lavoro per te 993 3
2 regione - e-Recruiting 331 1
3 regione - orienter 331 1
4 regione - SIAPER 331 1
5 regione - SIFER 331 1

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙLAVORO/FORMAZIONE
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: REGIONE13 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Accessoalleschedepersonalizzatedi terapiaanticoagulanteorale
Å Cambioorevocadelmedicoodelpediatra
Å Disdettadiprenotazionidianalisiovisitemediche
Å Domandadiestensionedelcongedodimaternità(gravidanzaarischio)
Å FascicoloSanitarioelettronico
Å Iscrizionenell'elencoregionaledegliinformatoriscientifici
Å Pagamentoticketsanitario
Å Prenotazioneanalisievisitemediche
Å Prenotazionevisitaperrinnovopatente
Å Presentazionedelgiustificativopermancatadisdettadelleprenotazionedivisite

mediche
Å Presentazionedell'autocertificazionefasciadi reddito(prestazionisanitarie)
Å Richiestadellacartellaclinica
Å Richiestadiesenzionepagamentoticketsanitario
Å RitirorefertiviaInternet

Piattaforma

Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale 
«ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla 
piattaforma

1 cup2000 - FSE 1.324 4
2 cup2000 - CUPWEB prenotazione 662 2
3 Lepida - payer (pagopa) 331 1
4 regione - Isf_rer 331 1
5 form on line - giustificativo 68 1
6 FORM ON LINE ASL 68 1

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙTBOJUBƜ
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: ASL10 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Comunicazionirelativealampadevotivegiàattivate
Å Modifiche/comunicazionirelativeaconcessionicimiterialigiàrilasciate
Å Pagamentodeiservizicimiteriali
Å Pagamentodelserviziolampadevotive
Å Richiestadiattivazionedi lampadevotive
Å Richiestadiautorizzazioneperoperazionicimiteriali

Piattaforma

Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale 
«ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla 
piattaforma

1 Lepida - payer(pagopa) 41 2
2 Servizi funebri on line 14 2
3 entranext(pagoPA) 9 2
4 elixforms 4 4
5 ferrara tua - servizi cimiteriali 4 4

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙSERVIZI CIMITERIALI
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: COMUNE9 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Iscrizioneall'albodegliscrutatorie/o cancellazione
Å Iscrizioneall'albodeipresidentidiseggioe/o cancellazione
Å Iscrizionenellelisteelettoralidi cittadinicomunitariper l'elezionedegliorgani

comunali
Å Richiestadelduplicatodellatesseraelettorale
Å Richiestadicertificatielettorali
Å Visuraelettorale

Piattaforma

Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale 
«ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla piattaforma

1 cnerburò 63 3
2 elixforms 5 2
3 Servizi on line Comune di Parma 5 5
4 comuneonline-cesena 4 4
5 openapps - cruscotto cittadino 1 1

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙSERVIZI ELETTORALI
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: COMUNE5 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Comunicazione/ dichiarazionerelativaa procedimentiamministrativiconnessi

agliimmobilidiediliziaresidenzialepubblicaodicompetenzaACER
Å Domandadiammissionealbandoperaccessoalcanonecalmierato
Å Domandadiassegnazionedeglialloggidiediliziaresidenzialepubblica
Å Domandadiassegnazionedegliortisociali
Å Iscrizioneall'Albocomunaledellelibereformeassociative
Å IscrizionenelregistroregionaledelleAssociazionidipromozionesociale
Å IscrizionenelregistroregionaledelleOrganizzazionidivolontariato
Å Pagamentoaffitti (beniimmobilicomunali)
Å Pagamentodeiservizisociali(varietipologie)
Å PagamentoretteservizisocialiASP(aziendaserviziallapersona)
Å Richiestadell'assegnodimaternità
Å Richiestadell'assegnoperil nucleofamiliare
Å Richiestapatrociniocomunale

Piattaforma

Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale 
«ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla 
piattaforma

1 regione - TESEO 662 2
2 Lepida - payer(pagopa) 63 3
3 elixforms 56 2
4 web.pasemplice.eu (pagoPA) 24 1
5 Datagraph srl 11 2

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙSERVIZI SOCIALI
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: COMUNE14 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å Acquistodelbigliettodell'autobus
Å Acquistodiunnuovoabbonamentodell'autobus
Å ComunicazionecontrassegnoHperinvalidi(targhe)pernonresidenti
Å Pagamentodeglionerirelativiaitrasportieccezionali
Å PagamentodeipermessidiaccessoallaZTL(zonatrafficolimitato)
Å Pagamentodellasosta(parcheggio)
Å Pagamentodellecontravvenzioni
Å Pagamentodellecontravvenzioni(elevatedaProvincia)
Å Pagamentosanzionicomminatesuimezziditrasportopubblicolocale
Å Ricaricadell'abbonamentodell'autobus(mensileoannuale)
Å Richiestaautorizzazionepertrasportieccezionali
Å Richiestacontributiperlasostituzionediveicolicommercialiinquinanti
Å RichiestadelpermessodicircolazioneinZTL(zonaatrafficolimitato)
Å Richiestadelpermessodicircolazioneperinvalidi(contrassegno)
Å Richiestadiservizirelativiagliabbonamentisosta
Å RichiestadiservizirelativiaipermessidiaccessoinZTL(zonatrafficolimitato)

Piattaforma

Numero servizix 
Numero Comuni 

(totale 
«ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla piattaforma

1 Lepida - payer (pagopa) 1.465 9
2 regione ƙbandoveicolicommerciali 331 2
3 regione ƙteonline 331 2
4 Dropticket 73 2
5 entranext(pagoPA) 9 2

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙUSBTQPSUJ0NPCJMJUBƜ
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: VARI21 piattaforme
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Elencodeiservizi
Å PagamentispontaneiadUnionidiComuni
Å PagamentispontaneiallaPA
Å PagamentispontaneialleProvince
Å Pagamentoaccessoecopiediattiamministrativicomunali
Å Pagamentoaccessoecopiediattiamministrativiprovinciali
Å Pagamentoautorizzazionieconcessioni
Å Pagamentocontratti
Å Pagamentodeidirittidisegreteria
Å Pagamentodeidirittidisegreteriaperattiprovinciali
Å Pagamentodellesanzioniamministrativediversedamulteperviolazionistradali
Å PagamentodirittidisegreteriaperattidiUnionediComuni
Å Pagamentoimpostadibollosuattiprovinciali
Å Pagamentooneridi istruttoriaperattiprovinciali
Å Pagamentoutilizzosale/ immobilicomunali
Å Prenotazionesaleoaltriimmobilicomunali
Å Richiestadiaccessoagliattioaccessocivico
Å RichiestadiaccessoagliattioaccessocivicodiUnioni

Piattaforma
Numero servizix 

Numero Comuni (totale 
«ricorrenze»)

Numero servizi 
diversi erogati

sulla 
piattaforma

1 Lepida - payer(pagopa) 347 14
2 elixforms 10 3
3 entranext(pagoPA) 5 2
4 plugandpay (pagoPA) 4 1

Le piattaforme di erogazione ƙapprofondimento per aree tematiche ƙSERVIZI VARI
Prime 5 per numerosità di Comuni 

Competenza 
prevalente: VARI8 piattaforme
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Le piattaforme di erogazione ƙfocus sui servizi comunali

Ognicomunein Emilia-Romagnaha comeminimo5 piattaforme diverse per mƜfsphb{jpofdei propri serviziinterattivi,fino al massimodi 21
piattaforme,rilevatoperil Comunedi Bologna. Mediamente,sudi esse,vieneerogatoun soloserviziointerattivo, finoadunmassimodi 4,9 servizi,
rilevatoperil ComunediParma,cheutilizzaunapiattaformaautonomadedicatapermƜfsphb{jpofdimoltiserviziinterattividiversi.
Lastandardizzazioneo il «riuso»dipiattaformepareun camminonecessariomanonsemplicedapercorrereperlediversecaratteristichedeiservizi
medesimiedeiprocedimentiamministrativiacuiafferiscono.Ildatoconfermaquantogiàevidenziatoinsededianalisiperareatematica.
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Le piattaforme di erogazione ƙconformità a PagoPa

Siè approfonditoil ricorsoda partedeicomuniemiliano-
romagnolidi sistemi di pagamentoon line conformi al
sistemapagoPA. Fra di essi,vi è anchePayerdi Lepida,
oltrea variealtrepiattaformeautonome,tra cui si citaper
larghezzadi diffusione«Entranext»,il portaledelcittadino,
realizzatadaNextStepSolution.
Lasituazioneè disomogeneanel territorio regionalee la
percentualedi ricorso è decisamenteinfluenzatadal
numerodi servizidi pagamentoon linedi servizicomunali
effettivamenteattivatidaiComuni(sequestisonopochi,la
percentualetendead esseremolto alta o molto bassaa
secondadeicasi).
Vi è comunqueuna buona copertura territoriale,pur
evidenziandosidelle aree nelle quali tale situazione è
peggiore: aree montane,«bassa»modenesee ferrarese,
areafaentinaeforlivese-cesenate.
Il modeneseè mƜbsfbtendenzialmentepiù omogeneada
questospecificopuntodivista.
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Le forme di autenticazione

Sonostateindividuate5 forme di autenticazione
+la forma di accessoliberoai serviziinterattivi.
Lediverse«combinazioni»diaccessorichiestodalle
piattaforme(più forme necessarie; più forme in
alternativa fra loro, unica forma di accesso)
producono20 diverse possibilità (19+ accesso
libero).
Considerando il dato medio semplice
complessivamenterilevato,vi è ancoraunanetta
prevalenza di forme di autenticazione
specifiche di ogni piattaforma, mentre forme
generalizzate(in primo luogo FEDERAe SPID),
sonomediamentemenodiffuse.

I serviziinterattivicon accessoliberohannouna
mediasimileaquelliconSPID.

41

31

53

82

6

30

FEDERA SPID SMARTCARD SPECIFICO (ID E
PSW)

SOCIALNETWORKACCESSO LIBERO

Forme di autenticazione - dati medi complessivamente rilevati
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Le forme di autenticazione ƙservizi comunali: FEDERA E SPID

Ci si sofferma ora sui servizi interattivi di
competenza comunale, numericamente
maggiori.
La misurazione avviene considerandola
specificaforma di autenticazioneconsiderata
rispettoaltotaledeiserviziinterattivierogatidal
Comune(odallaUnionesudelegadeglistessi).
La%deiserviziconautenticazioneconFEDERA
e SPIDha una buonacoperturaterritorialee
per un numero elevatodi servizicomunali
effettivamenteerogati,considerandoche la
percentualeminimaèdel12%.
Il risultato migliore (88%) si rileva per il
Comunedi Collecchio(PR) e per 8 dei 9
ComuniaderentibmmƜUnione BassaRomagna
(faeccezioneLugo).
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Il numerodegliutentiFEDERAogni100abitanti
evidenzia una situazione tendenzialmente
omogenea,ancorchédi bassadiffusione sul
territorio,adeccezionedialcunicasiisolati.

Gliutenti complessivial 1° gennaio2018che
hanno richiesto la registrazionein domini
internet comunali (a cui si riferisce la
rappresentazione)sonocirca252.000.

Il valorepiùelevato(50,68) sirilevaperSestola
(MO).

A questivannoaggiuntipocomenodi 53.000
utenti che hannochiestola registrazionein
dominiistituzionalidi altri enti,percomplessivi
305.356 utenti.

Le forme di autenticazione ƙutenti FEDERA ogni 100 abitanti
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Nel 2018, gli utenti FEDERAcomplessivirappresentanoil 7% della
popolazioneregionale, 1pp in piùrispettoallastessadatadel2017. I domini
dovemaggiormentevienerichiestala registrazionesonocomunali,mail 17%
degliutenti si registrasudominidifferenti.

Le forme di autenticazione ƙutenti FEDERA ƙdati generali

120.597

73.969 74.230

268.796

126.542
99.975

78.839

305.356

alta media bassa totale

UtenzeFedera

2017 2018

6%

7%

% su pop.regionale complessiva

312

12 10 5 5 2

346
317

13 10 4 7 2

353

Comune Unione Provincia Regione e
simili

Scuola Altro Totali

Dominio - tipologia di ente

2017 2018
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Gli accessi con SPID sono
decisamenteaumentatifra 2017
e 2018, siain terminidi utentiche
di servizi abilitati bmmƜbddfttpa
SPID.
Nelcorsodel 2018, mƜvtpè stato
molto differenziato,a fronte di
una sostanziale uniformità
rilevatanel2017.

Le piattaformeregionalicon i
maggioriaccessicon SPIDsono
ergoscuola(richiestacontributi/
borse di studio studenti scuole
superiori),FSE(fascicolosanitario
elettronico) e WIFED per
mƜbddfttpallareteWifiregionale.

Le forme di autenticazione ƙaccessi con SPID

5.237

54.146
45

86

2017 2018

Accessi SPID e numero siti con accesso SPID 

accessi numero siti

0

2.000

4.000

6.000

8.000

Accessi SPID per mese

2017 2018

1.3432.21521278299002212120850016000003000

21.260

13.415

5.336
1.25570768134828328019617711311110558461512210

Accessi SPID alle piattaforme regionali

2017 2018
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Le forme di autenticazione ƙaltre forme ed accesso libero

Le altre forme di autenticazionediverseda FEDERAe SPID
(senzaconsideraremƜbddfttplibero)copronounapercentuale
minoredi serviziinterattivi(valoreminimo: 5%). Il valorepiù
elevato(80%) sirilevaperZolaPredosa(BO).

MƜbddfttpliberovedecomevaloremassimoquellodelComune
riminesedi PoggioTorriana (67%) perchéla maggiorparte
dei servizi interattivi di questo Comune(in parte erogati
ebmmƜVojpofValmarecchia)sonoservizidipagamentoonline(15
su21complessivi).
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Le forme di autenticazione ƙforma di autenticazione specifica della piattaforma
Cisisoffermaorasullaformapiù«critica»ossia
la forma di autenticazionesolospecificadella
piattaforma puntualmente considerata. La
criticitàderivadalfattocheperaccedereaivari
servizisullediversepiattaformeoccorredi volta
in voltaottenerelecredenziali,checonFEDERA
eSPIDsiintendesuperare.

Siè consideratala gammadeiserviziinterattivi
dovela forma di autenticazionespecificadella
piattaformaèmƜvojdbmodalità ammessaper
mƜbddfttp(nonanchequelledovequestaforma
èalternativaadaltre).

Per30 Comuniin Emilia-Romagnaalmenola
metà dei servizi interattivi erogati hanno
SOLOquesta forma di autenticazione,che
arrivafino al 75% per il Comunedi Busseto
(PR).
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Indice di interattività dei servizi comunali - METODOLOGIA
Å MƜjoejdfdiinterattivitàdeiservizicomunalièstatocreatoper:

Å definiremƜvojwfstpmassimopossibiledellosviluppodeiserviziinterattivicomunali
Å fornireunostrumentoai Comuniper la redazioneobbligatoriadelpianodi informatizzazione,cheprevedela pienainformatizzazione

delleprocedureperlapresentazionedi istanze,dichiarazionie segnalazioni,finoalcompletamentoefmmƜjtubo{b(alcuniComunineglianni
passatihannoutilizzatolabasedatiopendataregionalesuiserviziinterattivi)

Å Sonostatiquindiidentificati140procedimentiamministratividi competenzacomunalecherappresentanotutte leattivitàamministrative
comunalistandarde perognunodi questiè statadefinitamƜbqqmjdbcjmjuápotenzialedi duefasion linechegarantisconola completezzadel
procedimentointutte lesuefasi:
Å Richiesta on line di attivazione del procedimento:  presentazione on line della domanda/richiesta
Å Pagamento on line: possibilità di pagare gli oneri connessi alla procedura, le tariffe dei servizi, ecc. a seconda dei diversi procedimenti.

Sonostatecosìidentificatecomplessivamente208 fasipotenzialmenteattivabili online.
Å Perognifaseattivabileonlineèstataverificatalapresenzadiuncorrispondenteserviziointerattivodisponibileperi cittadinie le impresedel

Comuneedè statocalcolatoil rapportofra faseattivabilepotenziale/ faseinterattivaeffettivasuogniprocedimento: il risultatopuòessere
0%(nullaonline),50%(solounadelleduefasion line),100%(tuttoonline).MƜjoejdfdi interattività del comuneè il valoredellasomma
dellefasi interattive sullefasipotenzialitotali.

Å MƜjoejdfalivelloregionaleècalcolatosiainriferimentoaiComuni,siainriferimentoallapopolazionechepuòusufruiredelserviziointerattivo
Å I procedimentiamministrativicomunalisonoraggruppatiin11areetematicheperidentificareimmediatamentequalisonoleareepiù deboli

(<5%) equelleconunindicediinterattivitàgiàpiùavanzato(>15%)
Å Aseguitodimodifichenormativerelativealriordinoterritoriale,èstatamodificatalagammadeiprocedimenticomunaliconsideratiequindiil

datononrisultacomparabileconquelloefmmƜboopprecedente



Bolognahaquasiraggiuntoil livellodi 1/ 3 del cammino
per arrivarealla pienainterattivitàdei servizicomunali
(32%),seguitodaParmaeMaranello.
Neiprimi 5 risultatisi trovanosoprattuttoComuninon
capoluogo(anchesedi dimensionisignificative,maggiori
di 50.000 abitanti),per lo più aderentiad Unioni di
Comuni che, fra mƜbmusp-hanno avviatoo conclusoil
percorsodi adozioneefmmƜBhfoebDigitaleLocale(Terre
eƜBshjof;DistrettoCeramico).

Sonoevidenti:
Å La polarizzazionedei risultati migliori attorno ai

capoluoghi
Å il maggioresviluppodeiterritoridipianura
Å mƜomogeneitàterritorialenei Comuniaderentialle

Unioni
Å Unasituazionepiù coesanelleprovincedi MO,BOe

RAepiùdiversificatanelrestodelterritorio
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Indice di interattività dei servizi comunali

Primi 5 Comuni:
Bologna 32,23%
Parma 30,05%
Maranello 28,02%
Carpi 25,59%
Formigine 24,88%
Sassuolo 24,88%
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Indice di interattività dei servizi comunali ƙconfronto fra tipologie di enti 
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Cisonocomunipiccolichehannorisultati migliori deicomunigrandiƤ.
Å La classedimensionalecontinuaa rappresentareun elementosignificativoper il risultatofinale

ottenutodaiComuni. Lecaratteristicheterritorialiincidononegativamenteperlamontagnamail gap
èminorerispettoaicomunicondatomediomigliore

Å Frai comunidi minoredimensioneviè maggioreomogeneità,matendenteavaloribassi; neicomuni
dimaggioredimensioneaumentaladisomogeneitàmaconrisultatimigliori

Å PeròanchefraComunidellastessaclassedimensionalièevidenteil divario:quindinonsitrattasolodi
dimensione,ma anchedi propensionedei ComunibmmƜjoopwb{jpofe, spesso,al coinvolgimentoe
supportoefficacedelleUnionidi Comuni

Å AlcuniComunianchemoltopiccolihannounindicesuperiorealpeggioredeiComunigrandiemedio-
grandi (ed anche del migliore dei comuni medio-grandiƤ): questi Comuni possono essere
consideratidellebuonepratiche.

Valore
efmmƜJoejdf!
peggiore

Valore 
efmmƜjoejdf!
migliore

Micro 4% 20%

Piccoli 4% 23%

Medi 4% 25%

Medio-Grandi 5% 28%

Grandi 8% 32%

LePiattaformeregionalienazionaliaiutano!
Il valoreminimorilevatodi 3,9% si deveallapresenzadi piattaformeregionalimessea disposizionedi tutti i Comuni(Astetelematichee mercato
elettronico; NotificaSICO- sistemainformativocostruzioni(notificapreliminareprevistaperi cantieridi costruzioni); Presentazionetelematicadelle
praticheSUAP; Richiestadell'autorizzazioneal tagliodi bosco),chegarantisconomƜfsphb{jpofdi almenounafaseon linein tutti i comuniemiliano-
romagnolie di piattaformenazionali(PagamentoIMU-TARI-TASIconF24on line). A questesi aggiungela piattaformaPayer, a cuiaderiscono,per
almenounserviziodipagamentodicompetenzacomunale,222Comuni.

Indice di interattività dei servizi comunali ƙconfronto fra tipologie di enti 
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Comuni fino a 3.000 ab. 
(Micro)

TbouƜBhbub!tvm!Tboufsop!f!
Bagnara di Romagna (RA)

Per entrambi i Comuni, 
numero significativo di 
servizi interattivi messi a 
ejtqptj{jpof!efmmƜVojpof!b!
cui entrambi appartengono
Adesione a varie 
piattaforme regionali fra cui 
anche SIEDER

Indice di interattività dei servizi comunali ƙle buone pratiche e le loro caratteristiche

Comuni da 3.000 a 5.000 
ab. (Piccoli)

Mezzani (PR) e Alta Val 
Tidone (PC)

Per il primo: adesione ad 
Unione che ha predisposto 
vari servizi interattivi ed 
aderito a piattaforme 
regionali (fra cui SIEDER)
Per il secondo: attivazione 
piattaforma autonoma per 
EDILIZIA

Comuni da 5.000 a 15.000 
ab. (Medi)

Sorbolo (PR) e Castel San 
Giovanni (PC)

Per il primo: adesione ad 
Unione che ha predisposto 
vari servizi interattivi ed 
aderito a piattaforme 
regionali (fra cui SIEDER)
Per il secondo sia servizi in 
Unione ed adesione a 
piattaforme regionali, che 
autonome

Comuni da 15.000 a 
50.000 ab. (medio-
Grandi)

Maranello, Formigine e 
Sassuolo (MO)

Sono tre comuni aderenti 
alla stessa Unione, che ha 
predisposto alcuni servizi 
interattivi. Tuttavia sembra 
qsfepnjobsf!mƜjoj{jbujwb!
autonoma di questi comuni 
ofmmƜfsphbsf!tfswj{j-!ebm!
momento che gli altri 
Dpnvoj!efmmƜVojpof!)bsfb!
montana) non hanno la 
stessa performance

Comuni > 50.000 ab. 
(Grandi)

Bologna e Parma

Comuni capoluogo 
dbsbuufsj{{buj!eb!voƜfmfwbub!f!
consolidata propensione 
bmmƜfsphb{jpof!ej!tfswj{j!
interattivi, soprattutto con 
piattaforme di tipo 
autonomo, pur non 
ftdmvefoeptj!mƜbeftjpof!b!
piattaforme regionali di 
erogazione

Primiduecomuniconindicedi interattivitàmaggioreperogniclassedimensionale
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Indice di interattività dei servizi comunali: aree tematiche e media regionale
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Indice di interattività - media per aree tematiche e regionale
Comuni e popolazione coperta

Indice di interattività - media per area tematica

Popolazione coperta con fasi attivate on line sul totale della popolazione

Aree più deboli:
Å Servizi sociali: 2%
Å Servizi cimiteriali: 3%
Å Anagrafe e stato civile: 4%
Å Servizi elettorali: 4%

Aree più avanzate:
Å Imposte e tasse: 21%
Å Istruzione, scuola: 19%
Å Attività trasversali: 18%

I dati relativi alla copertura della popolazione 
evidenziano risultati migliori perché i servizi interattivi 
inerenti a procedimenti «completi» sono prerogativa 
soprattutto dei Comuni grandi dove risiedono più 
persone

MEDIA 
EMILIA-

ROMAGNA 
9%

MEDIA 
POP ER

15%



SERVIZI INTERATTIVI

Cfodinbsljoh!efmmƜf-government della PA Locale in Emilia-Romagna - 2018 Pag.  53

Indice di interattività dei servizi comunali: dinamiche in pillole sulle varie aree tematiche
Ambiente
Comprende 10procedimenti e tutti rilevano 
mƜbuujwb{jpof!ej!tfswj{j!joufsbuujwj-!tfqqvs!dpo!
copertura territoriale molto diversificata. 
Autorizzazione al taglio di bosco ed il 
qbhbnfoup!efmmb!ubttb!qfs!mƜftfsdj{jp!
venatorio, essendo erogati con piattaforma 
regionale, sono disponibili per tutto il 
territorio; gli altri servizi arrivano al massimo 
a 31 Comuni con servizio interattivo 
)qbhbnfoup!pofsj!ofmmƜbncjup!efmmƜfejmj{jb!
qfs!mƜbvupsj{{b{jpof!qbftbhhjtujdb*/

Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!
assesta al 13%.

Anagrafe e stato civile
Comprende 22procedimenti, ma solo per 14 
tj!sjmfwb!mƜbuujwb{jpof!ej!tfswj{j!joufsbuujwj/!
MƜbddfttp!bj!qspqsj!ebuj!bobhsbgjdj!f!mb!
creazione di autocertificazioni precompilate 
sono attivati per 65 comuni e 
rappresentano il risultato migliore, grazie 
soprattutto alla piattaforma people, prima 
sviluppata da Lepida e poi passata alla 
gestione delle amministrazioni provinciali 
qfs!j!qspqsj!Dpnvoj!dif!mƜiboop!buujwbub/
43 Comuni prevedono la possibilità di 
richiedere certificati on line (generalmente 
con timbro digitale), mentre 38 consentono 
di pagare gli stessi o i relativi oneri.

Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!
assesta al 4%.

Cultura, sport e tempo libero
Comprende 6 procedimenti, ma solo per 4
sono state rilevati dei servizi interattivi.
Ha una buona copertura territoriale solo il 
servizio di consultazione catalogo 
bibliotecario e richiesta on line del prestito 
dei libri, possibile in 269 Comuni. Il servizio è 
erogato per lo più tramite la piattaforma 
regionale SEBINA-OPAC IBC. In 13Comuni si 
pggsf!mb!qpttjcjmjuá!ej!qbhbsf!mƜvujmj{{p!efhmj!
impianti sportivi, quasi sempre grazie alla 
piattaforma Payer.

Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!
assesta al 12%.
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Indice di interattività dei servizi comunali: dinamiche in pillole sulle varie aree tematiche
Edilizia e Urbanistica
Comprende 27procedimenti, ma solo per 
23tj!é!sjmfwbub!mƜbuujwb{jpof!ej!tfswj{j!
interattivi, con copertura territoriale molto 
diversificata. Il procedimento di Notifica SICO 
per la sicurezza nei cantieri ha la copertura 
completa del territorio, grazie alla 
piattaforma ERVET realizzata per la Regione. 
Inoltre, in 181 Comuni è possibile segnalare 
fenomeni di degrado urbano, variamente 
ejtusjcvjuj!gsb!mƜfsphb{jpof!dpo!qjbuubgpsnb!
regionale Rilfedeure piattaforme autonome 
(come ad esempio «comuni-chiamo»).
La piattaforma SIEDER ha una copertura 
territoriale ancora ridotta e si affianca alla 
piattaforma autonoma c-portal.

Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!
assesta al 9%.

Imposte e tasse
Comprende 10procedimenti, ma solo per 9 
tj!sjmfwb!mƜbuujwb{jpof!ej!tfswj{j!joufsbuujwj/!
Grazie alla piattaforma nazionale di 
pagamento delle imposte comunale di 
Poste Italiane, molti dei servizi interattivi 
attivati hanno una copertura totale del 
territorio.
Grazie soprattutto alla piattaforma Payer
per 16comuni è possibile pagare on line 
mƜjnqptub!ej!qvccmjdjuá-!nfousf!qfs!17
comuni è possibile trasmettere la 
dichiarazione di imposta di soggiorno 
(attivata in ER da 42 Comuni nel 2018), 
tramite piattaforme autonome.

Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!é!vop!
dei più alti e si assesta al 21%.

Istruzione e diritto allo studio
Comprende 9 procedimenti,, di cui 8 rilevano 
mƜbuujwb{jpof!ej!tfswj{j!joufsbuujwj!)opo!tj!iboop!dbtj!
solo per richiesta contributi diritto allo studio per 
scuole primarie).
Tj!usbuub!efmmƜbsfb!ufnbujdb!epwf!tj!sjmfwb!vo!
costante aumento dei Comuni con servizio 
interattivo, anche se non esistono piattaforme 
regionali di iscrizione ai servizi scolastici, ma solo 
di pagamento delle rette (ci si riferisce a Payer).
Il servizio a maggiore diffusione e completezza è 
quello di iscrizione alla mensa scolastica, per il 
quale 112comuni offrono la possibilità di 
iscrizione al servizio e 102il pagamento della 
relativa retta. Seguono rispettivamente iscrizione 
al trasporto scolastico e iscrizione al nido (o 
servizio similare).
Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!bttftub!
al 19%.
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Indice di interattività dei servizi comunali: dinamiche in pillole sulle varie aree tematiche
Servizi cimiteriali
Comprende 5 procedimenti, di cui 4 con 
servizi interattivi attivati. La copertura del 
territorio è tuttavia molto esigua, dal 
momento che il risultato migliore è 
rappresentato dai 36 comuni che  
consentono il pagamento on line dei servizi 
cimiteriali e di 18Comuni quello delle 
lampade votive (nella maggior parte con 
piattaforma Payer).

Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!
assesta al 3%.

Servizi elettorali
Comprende 6 procedimenti, tutti con 
almeno un Comune che ha attivato un 
servizio interattivo. I «numeri» di copertura 
sono però molto esigui e si è assistito anche 
alla chiusura di alcuni casi (nel ferrarese con 
dismissione da parte dei comuni della 
piattaforma people). 
I procedimenti con maggiore diffusione 
tpop!rvfmmj!ej!jtdsj{jpof!bmmƜBmcp!Tdsvubupsj!f!
Presidenti di Seggio, con rispettivamente 34
e 35comuni con servizio interattivo attivato 
(nella maggiorpartedei casi, con erogazione 
tramite piattaforma People ƙCNERBURò).

Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!
assesta al 4%.

Servizi sociali 
Comprende 26 procedimenti,, di cui però 
solo 9 sjmfwbop!mƜbuujwb{jpof!ej!tfswj{j!
interattivi. 
La fase a maggiore diffusione è quella 
relativa al pagamento dei servizi sociali 
(varie tipologie), grazie soprattutto alla 
piattaforma Payer, con 47comuni che lo 
consentono.
Gli altri servizi interattivi sono offerti in 
meno di 10 Comuni.

Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!
assesta al 2%.
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Indice di interattività dei servizi comunali: dinamiche in pillole sulle varie aree tematiche

Trasporti e mobilità
Comprende 9 procedimenti, di cui 7 rilevano 
mƜbuujwb{jpof!ej!tfswj{j!joufsbuujwj/!
Degno di rilievo è solo il pagamento delle 
contravvenzioni per violazioni del codice della 
strada elevate dalle polizie municipali, offerto in 
164 Comuni. 
Gli altrui servizi on line sono offerti da meno di 10 
Comuni.

Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!bttftub!
al 7%.

Attività trasversali 
Comprende 10procedimenti, non afferibili 
specificamente ad altre aree tematiche e molto 
diversi fra loro, di cui 9 sjmfwbop!mƜbuujwb{jpof!ej!
servizi interattivi. 
I procedimenti a maggiore copertura sono 
partecipazione ad aste e mercato elettronico 
(piattaforma regionale INTERCENT-ER), per tutto 
il territorio regionale, la presentazione delle 
domande SUAP (piattaforma SUAPER, 
piattaforma nazionale impresa in un giorno e altre 
piattaforme autonome), con totale copertura del 
territorio, ma parziale possibilità di effettuare il 
pagamento on line dei relativi oneri (solo 34 
comuni) e pagamenti spontanei alla PA (in larga 
parte tramite la piattaforma Payer). 
Jm!ubttp!ej!dpqfsuvsb!efmmƜbsfb!ufnbujdb!tj!bttftub!
al 18%.
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!- METODOLOGIA
Servizioggettodi rilevazione
1. Richiestacertificatianagrafici
2. Iscrizionealnido
3. Pagamentorettanido
4. Iscrizioneallamensascolastica
5. Pagamentomensascolastica
6. SCIAediliziaresidenziale
7. SUAPonline
8. Pagamentocontravvenzionicomunali
9. Pagamentocontravvenzioniprovinciali(*)
10. RinnovoabbonamentoefmmƜbvupcvt(*)
(*) essendo di competenza non comunale non 
rientrano nel calcolo della formazione dell'indice di 
utilizzo

Datiraccolti
1. Numerodidomande/ pagamentisupiattaforma
2. Numerodidomande/ pagamentisualtricanalionline(mail,pechomebanking)
3. Numerodidomande/ pagamentitotali(qualsiasicanale)
Periododiriferimento:Dal1° gennaioal31dicembre2017.
Pertassodi rispostaperserviziosi intendeil numerodi entichehannofornitodatiutili sultotaledeglienti
contattati.

Come
Å Contattandoi referentilocalideiserviziinterattivi
Å IncollaborazioneconaltriserviziregionaliperlecontravvenzionicomunalieconlaCittàMetropolitanadi

Bolognaperi certificatianagraficiperi ComuniconpiattaformaPeople

Confrontoomogeneo.Siconsideranocomparabili:
Å I datifornitiperentrambiglianni(2016-2017);
Å I datirelativiaiserviziattivatinel2017
Å I datideiserviziattivatinel2016madisattivatinel2017
Nonsi consideranocomparabilii casidi non disponibilitàdel dato perchénon consentonovoƜfggfuujwb
misurazionedellaconsistenza

Indicedi utilizzo: è calcolatocomemediadi utilizzodeiserviziinterattivi di competenzacomunaleeffettivamenteraggiuntadaicomuniponderatain baseal
rapportofra servizieffettivamenteattivati e condati utili e quelli potenzialmenteattivabili nei comunisual massimo8 possibiliserviziinterattivi,etenendo
contodellamancanzadel serviziofisico(nido). LavalutazioneefmmƜvtpè basatasulladisponibilitàdel datoutile formatodal rapportofra il numerodi domande/
transazionionlinesultotaledelledomande/transazionieffettuateconqualsiasicanale.Pertanto,unComunepotrebbeavereattivatoil serviziointerattivo,masenon
fornisceononèingradodi fornireil datoutile,ciòinfluiscecomunquesulrisultatofinaleefmmƜjoejdfperchévienetrattatoalparidiunserviziointerattivononattivato.
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙDATI SUI TASSI DI RISPOSTA

Servizio Annualità 2017 Annualità 2016

Comunicon 
servizio 

interattivo

Comuni che 
forniscono i dati Tasso di risposta

Comunicon 
servizio 

interattivo

Comuni che 
forniscono i dati Tasso di risposta

Certificati 38 22 58% 35 29 83%

Nido-iscrizione 72 48 67% 59 58 98%

Nido-pagamento 50 16 32% 37 31 84%

Mensa-iscrizione 80 47 59% 63 58 92%

Mensa-pagamento 84 36 43% 64 52 81%

Scia edilizia 39 13 33% 12 10 83%

SUAP 333 174 54% 333 279 82%

Multe 161 160 99% 137 137 100%

Lerappresentazionicartografichesonoattualizzateai331Comuniesistentinel2018
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙRICHIESTA CERTIFICATI ANAGRAFICI

5%
4%

9%

6%

12%

18%

Piattaforma autonoma Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Richiesta certificati (anagrafe / stato civile) 
- confronto 2016-2017

2016 2017

La percentualedi utilizzodel serviziosi
assestanel 2017al 17%. Lacomparazione
conl'annualitàprecedente,peri casiin cui
ciò risulta possibile, evidenzia un
miglioramentodi 9 punti percentuali,a
fronte di un aumentogeneralizzatodel
numerodi certificati,siatotali,cherichiesti
con modalità telematiche in valore
assoluto. Taleaumentoperòsi devequasi
esclusivamentealle richiestevia mail o
pec,mentreil ricorsoalle piattaformedi
erogazione (solo di tipo autonomo),
rimane pressoché identico a quello
efmmƜboopprecedente
A livellocomunale,il risultatomiglioresi
rilevaperil Comunedi Argelato(BO),che
si assestaal 32%. Il dato specifico,però,
risulta essere diminuito di 10 punti
percentuali rispetto a quanto rilevato
ofmmƜboopprecedente.

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 0 0
Piattaforma autonoma 19.249 23.313
Piattaforma nazionale 0 0
Mail o pec (extrapiattaforma) 13.510 51.221
Tutti i casi on line 32.759 74.534
Totale (tutti i canali on e off line) 367.193 420.996

5%

12%

17%

Piattaforma autonoma Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Richiesta certificati (anagrafe / stato civile) -
2017
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙJTDSJ[JPOF!BMMƜBTJMP!OJEP
La percentualedi utilizzodel serviziosi
assestanel2017al 70%. Lacomparazione
conl'annualitàprecedente,per i casiin cui
ciò risulta possibile, evidenzia un
miglioramentodi 9 punti percentuali,a
fronte di un aumento del ricorso a
piattaformetelematichedi invio e una
sostanzialeparità di iscrizioni totali in
valore assoluto. MƜbvnfoupè dovuto
soprattuttoallasceltadi molti Comunidi
renderemƜjtdsj{jpofon line obbligatoria,
spesso predisponendoun sistema di
facilitazione/supporto per i cittadini. A
questi servizi si sono rivolti complessi-
vamenteil 22% degli utenti totali in
Emilia-Romagna.
A livello comunale,il risultato migliore
(100% di utilizzo on line) si rilevaper35
Comuni(o Unionia cuiè statadelegatala
funzione).

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 0 0
Piattaforma autonoma 7.464 8.268
Piattaforma nazionale 0 0
Mail o pec (extrapiattaforma) 45 66
Tutti i casi on line 7.509 8.334
Totale (tutti i canali on e off line) 11.856 11.882

70%

1%

70%

Piattaforma autonoma Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Iscrizione all'asilo nido 
- 2017

63%

0%

63%
70%

1%

70%

Piattaforma autonoma Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Iscrizione all'asilo nido 
- confronto 2016-2017

2016 2017
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙPAGAMENTO DELLA RETTA DEL NIDO
La percentualedi utilizzodel serviziosi
assestanel 2017al 5%. La comparazione
conl'annualitàprecedente,per i casiin cui
ciò risulta possibile, evidenzia una
sostanziale staticità a fronte di un
aumento generalizzatodel numero di
pagamenti,sia totali, che richiesti con
modalitàtelematicheinvaloreassoluto.
Si rilevacomunqueun aumentorelativo
maggiore di utilizzo nei Comuni che
eroganoil serviziointerattivocon piatta-
formeregionalidi pagamento(+circa200
pagamenti)e con homebanking(+ circa
300pagamenti).
A livellocomunale,il risultatomiglioresi
rileva per il Comunedi SassoMarconi
(BO),che si assestaal 41%, +6 pp in più
rispettobmmƜboopprecedente.

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 847 1.080
Piattaforma autonoma 728 751
Piattaforma nazionale 0 0
Home banking (extrapiattaforma) 419 724
Tutti i casi on line 1.994 2.555
Totale (tutti i canali on e off line) 48.771 53.842

2%
1% 2%

5%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Home banking
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Pagamento della retta dell'asilo nido 
- 2017

2% 1%
1%

4%

2%
1% 1%

5%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Home banking
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Pagamento della retta dell'asilo nido 
- confronto 2016-2017

2016 2017
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙISCRIZIONE ALLA MENSA SCOLASTICA

La percentualedi utilizzodel serviziosi
assestanel2017al 72%. Lacomparazione
conl'annualitàprecedente,peri casiin cui
ciòrisultapossibile,evidenziaun aumento
di 15 punti percentuali, a fronte di un
aumento generalizzatodel numero di
iscrizioni richieste con modalità
telematichee di una sostanzialeparità
delleiscrizionitotali.
Tale aumento si deve quasi esclusi-
vamente alle richieste inoltrate via
piattaforma,grazieallasceltadi rendere
il serviziointerattivo obbligatorio.
A livello comunale,il risultato migliore
(100%) si rileva per 23 Comuni, per i
motivisopraesposti.

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 0 0
Piattaforma autonoma 19.597 26.128
Piattaforma nazionale 0 0
Mail o pec (extrapiattaforma) 1.176 161
Tutti i casi on line 20.773 26.289
Totale (tutti i canali on e off line) 36.578 36.584

71%

0%

72%

Piattaforma autonoma Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Iscrizione alla mensa scolastica 
- 2017

54%

3%

57%
71%

0%

72%

Piattaforma autonoma Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Iscrizione alla mensa scolastica 
- confronto 2016-2017

2016 2017



La percentualedi utilizzodel serviziosi
assestanel2017al 14%. Lacomparazione
conl'annualitàprecedente,peri casiincui
ciò risulta possibile, evidenzia una
diminuzione di 3 punti percentuali,
dovuti ad una sensibilediminuzionedei
valoriassolutisiadeipagamentitotali,che
deipagamentiviapiattaformaautonoma. I
pagamentiviapiattaformaregionalee via
home bankingsono stabili rispetto allo
scorsoanno.
Le diminuzionisi devonosoprattuttoal
cambio di sistema di pagamento
(attivazionebuoni pasto) e tariffazione
(passaggioa prepagato e borsellino
elettronicoconricarica).
A livellocomunale,il risultatomiglioresi
rilevaper il Comunedi Medesano(PR),
che si assestaal 59%, con un notevole
miglioramentorispettoal2016(+40pp).
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙPAGAMENTO DELLA MENSA SCOLASTICA

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 4.040 4.315
Piattaforma autonoma 60.985 39.663
Piattaforma nazionale 0 0
Home banking (extrapiattaforma) 4.367 5.392
Tutti i casi on line 69.392 49.370
Totale (tutti i canali on e off line) 397.447 342.583

1%

11%

2%

14%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Home banking
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Pagamento della retta della mensa scolastica 
- 2017

1%

15%

1%

17%

1%

12%

2%

14%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Home banking
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Pagamento della retta della mensa scolastica -
confronto 2016-20167

2016 2017
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙSCIA EDILIZIA RESIDENZIALE

La percentualedi utilizzodel serviziosi
assestanel2017al 58%. Lacomparazione
conl'annualitàprecedente,peri casiin cui
ciò risulta possibile, evidenzia una
diminuzionedi14pp, nonostantemƜbvnfoup
in valoreassolutodel numerodi SCIA,sia
totali,cheinviatetelematicamente.
Siosservaun aumentodelleSCIAviaPEC
(+4 pp) edunasignificativariduzionedelle
domandeinviate con piattaformeauto-
nome (mentre quelle con piattaforma
regionalesonorimastestabili).
A livello comunale,il risultato migliore
(100% di utilizzo on line) si rilevaper 5
Comuni(CastelSanGiovanni,Bentivoglio,
Bologna,Calderaradi Reno,Cervia),3 dei
qualieroganoi serviziconSIEDERe 2 con
piattaformaautonoma.

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 46 59
Piattaforma autonoma 1.985 2.315
Piattaforma nazionale 0 0
Pec (extrapiattaforma) 281 686
Tutti i casi on line 2.312 3.060
Totale (tutti i canali on e off line) 3.200 5.316

1%

44%

13%

58%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

SCIA edilizia residenziale 
- 2017

1%

62%

9%

72%

1%

44%

13%

58%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

SCIA edilizia residenziale 
- confronto 2016-2017

2016 2017
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙSUAP
La percentualedi utilizzodel serviziosi
assestanel 2017al 90%. Lacomparazione
conl'annualitàprecedente,per i casiin cui
ciòrisultapossibile,evidenziaun aumento
di 6 punti percentuali, a fronte di un
aumento generalizzatodi domande,sia
totalicheinviateconmodalitàtelematiche.
MƜbvnfoupè molto significativo per
mƜvujmj{{pdella nuova piattaforma
regionaleSUAPERdi Lepida(+25 pp) a
cui sono passativari enti che nel 2016
avevanopiattaformedi tipoautonomo,ora
dismesse,ascapitoancheefmmƜjowjpconPEC
extrapiattaforma.
A livello comunale,il risultato migliore
(100% di utilizzoon line) si rilevaper 73
Comuni,anchese il caricodi domande
trattateè moltodiversofra loro(sivadalle
4 di Vezzanosul Crostoloalle 10.643 di
Bologna).

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 18.583 48.870
Piattaforma autonoma 17.805 9.994
Piattaforma nazionale 920 1.518
Pec (extrapiattaforma) 28.268 28.586
Tutti i casi on line 65.576 88.968
Totale (tutti i canali on e off line) 78.362 98.986

49%

9%
2%

30%

90%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Piattaforma
nazionale

PEC
extrapiattaforma

Tutti i casi on line

Domande SUAP 
- 2017

24% 23%

1%

36%

84%

49%

10%
2%

29%

90%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Piattaforma
nazionale

PEC
extrapiattaforma

Tutti i casi on line

Domande SUAP 
- confronto 2016-2017

2016 2017
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La percentualedi utilizzodel serviziosi
assestanel 2017al 10%. Lacomparazione
conl'annualitàprecedente,peri casiin cui
ciòrisultapossibile,evidenziaun aumento
di 3 punti percentuali, a fronte di un
aumentodellecontravvenzionipagateon
lineediunadiminuzionedellecontravven-
zioni complessivamentepagate con
qualsiasicanale.
Taleandamentosi devebmmƜbvnfoupdei
pagamenti avvenuti su piattaforme
regionali,mentre i pagamentisu piatta-
forme autonomee home bankingsono
rimastipressochéinvariatirispettobmmƜboop
precedente.
A livellocomunale,il risultatomiglioresi
rilevaper il Comunedi Bologna,che si
assestaal18%,comenel2016.

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 91.860 116.099
Piattaforma autonoma 12.596 9.838
Piattaforma nazionale 0 0
Home banking (extrapiattaforma) 72 200
Tutti i casi on line 104.528 126.137
Totale (tutti i canali on e off line) 1.579.055 1.310.760

9%

1% 0%

10%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Home banking
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Pagamento contravvenzioni comunali 
- 2017

6%

1% 0%

7%

9%

1% 0%

10%

Piattaforma
regionale

Piattaforma
autonoma

Home banking
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Pagamento delle contravvenzioni comunali -
confronto 2016-2017

2016 2017
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MƜjoejdfdiutilizzodeiserviziinterattivisiassesta,a livelloregionale,al 12,32, conunadiminuzionerispetto al 2016di 2,44. Taleandamentoè dovuto
alladecisadiminuzionedeicomuniconindicemisurabile,asuavoltadovutoalridottotassodi rispostaconseguitopermƜboovbmjuá2017. Ciòsievincedal
fatto chei valoricomparabilihannoal contrarioquasisempredellepercentualiin aumento. Lamancatafornituradeldato,producendoun diverso
«universo»di riferimentodeidatiutilizzabili(soprattuttoper il SUAP,allevoltemƜvojdpserviziointerattivoattivatonelComuneconmagaripercentuali
moltoaltedi utilizzonel2016) haprodottola diminuzionesuddetta. ComeofmmƜboopprecedente,mƜboebnfoupperclassidimensionalivedei risultati
migliorineiComunigrandi.MƜjoejdfmiglioreèquellodelComunedi Bologna(55,42).

Fasce dimensionali deicomuni 
e indice regionale

INDICE DI UTILIZZO 

2016 2017
Comuni micro 10,42 8,66
Comuni piccoli 11,59 9,15
Comuni medi 16,38 13,74
Comuni medio-grandi 19,46 15,31
Comuni grandi 21,12 19,65
INDICE REGIONALE 14,76 12,32
Comuni conindice misurabile 301 270
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙRINNOVO ABBONAMENTO AUTOBUS

I datirelativialrinnovoefmmƜbccpobnfoupefmmƜbvupcvt-serviziooffertoda
tutti i gestoridi trasportopubblicolocale(SETA,TEP,TPERe START
Romagna),sonomolto similia quellidelloscorsoanno,sia in termini
assolutichein terminipercentuali.

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 36.095 38.401
Piattaforma autonoma 0 0
Piattaforma nazionale 0 0
Home banking (extrapiattaforma) 0 0
Tutti i casi on line 36.095 38.401
Totale (tutti i canali on e off line) 420.491 423.394

9%

9%

6%

8%

10%

Piattaforma regionale

Rinnovo dell'abbonamento dell'autobus 
- confronto 2016-2017

2016 2017
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Vujmj{{p!efj!tfswj{j!joufsbuujwj!)ofmmƜboop!3128*!ƙPAGAMENTO MULTE POLIZIA PROVINCIALE

La percentualedi utilizzodel serviziodi pagamentoon line delle contravvenzioniper
violazioneCDSelevatedallapoliziaprovincialesiassestaal3%conun timidomiglioramento
rispetto all'anno precedente,in un contesto di deciso aumento delle sanzioni
complessivamentepagateediunminoreaumentodellesanzionipagateonline.
MƜbvnfoupdeltotaleproduce,in comparazione,unadiminuzionepercentuale,nonostantein
valoreassolutolemultepagateonlinesianomaggiori.

Valori assoluti dei dati comparabili
2016 2017

Piattaforma regionale 88 130
Piattaforma autonoma 0 0
Piattaforma nazionale 0 0
Home banking (extrapiattaforma) 2 649
Tutti i casi on line 90 779
Totale (tutti i canali on e off line) 7.329 30.668

0%

2%
3%

Piattaforma regionale Home banking
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Pagamento contravvenzioni provinciali 
- 2017

1%

0%

1%

0%

2%
3%

Piattaforma regionale Home banking
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

Pagamento delle contravvenzioni provinciali  
- confronto 2016-2017
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METODOLOGIA

Å MƜjoopwb{jpofdigitaledellePAè misurataattraversola rilevazionedegli«elementi»di innovazionedigitale(wi-fi
pubblici,biblioteche,app, opendataecc.), rilevatineisitiwebistituzionalidei331ComuniefmmƜFnjmjb-Romagnaed in
altrefonti:
Å I Wi-fi pubblici sonostati rilevaticontutte le fonti webpossibili(operatori,siti istituzionali,RegioneEmilia-

Romagna,ecc.). I puntidellarete EmiliaRomagnaWiFidi Lepidasonoforniti direttamentedaLepida(numero
accesspointwi-fi attivati).

Å I dati sullebibliotechecomunalisonostati rilevaticontutte le fonti webpossibili(siti comunali,siti deipoli
provinciali,Facebook,ecc.).

Å I datisullapresenzadelserviziodi facilitazionedigitale pressole bibliotechesonostatiforniti dallaRegione
Emilia-Romagna,progettoPEIƙPaneeInternet.

Å I datisulleappsonostatireperitiancheconricercaanchenegliappstoreApple® eGooglePlay®
Å Le basidati opendatasonostaterilevatenei siti dei comunie delleUnioni,nonchédellaRegioneEmilia-

Romagna(http://dati .emilia-romagna.it/ )
Å I datisonostatirilevatiframaggioesettembre2018.

http://dati.emilia-romagna.it/
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WI-FI PUBBLICI ƙRete EmiliaRomagnaWiFi
Secondo quanto previsto efmmƜBhfoebDigitale dell'Emilia-
RomagnaADER,la Regioneha previstomƜjtubmmb{jpofdi 1punto
wifi-pubblicoogni1.000abitanti.
A livello regionale,mƜpcjfuujwpè stato raggiunto(4.027 punti a
settembre 2018), mentrea livellodi singolocomune,vi sono
ancoradeimarginidimiglioramento.
Settembre2017: 46 su333ǆSettembre2018: 74su331

Aggiornamentoasettembre2018

37%

27%

13%
16%

31%

22%

Comuni microComuni piccoliComuni mediComuni medio-
grandi

Comuni grandi ER

Stato di soddifazione obiettivo ADER 
(1 punto rete EmiliaromagnaWIFI ogni 1.000 abitanti)
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WI-FI PUBBLICI ƙSituazione generale
I comuni senza alcun wi-fi
pubblico in Emilia-Romagna
sono15(- 4 rispettoal2017eƙ
15rispetto al 2016). In questi
Comuni vivono circa 31.600
persone, pari bmmƜ1% della
popolazioneregionaletotale.

LamaggiorpartedeiComuniha
siawi-fi dellareteregionaleche
di altri operatori,mentre poco
più di 1/ 3 ha soloaccesspoint
«regionali».
Il 17%deicomunihasoloaccess
pointdiatrioperatori.

Aggiornamentoasettembre2018
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Biblioteche come punti di diffusione della conoscenza digitale

Nelcorsodeltempoe delleattivitàdi misurazionedi Benchmarkingsiè verificatochele bibliotechecomunalipubbliche
sonostate:
Å I puntipubblicipiùfrequentementecopertedawi-fi neicomuni
Å Sonoi luoghiprevilegiatiovesi tengonoi corsidi alfabetizzazionedigitale(siaPEIcheperaltre iniziativeautonome

comunali)
Å Pressodi lorosonostatiattivatii servizidi facilitazionedigitale(PEI),ancheperchéspessodotatedipostazionifisseper

navigarein Internet.
Å HannopropriaccountsuFacebook,spessoinmanieraesclusiva(noncisonoaccountgeneralidelcomune).
Questoci ha indotto a consideraree misurare stabilmente la biblioteca COMEPUNTODI DIFFUSIONEDELLA
CONOSCENZADIGITALE,attraversolacreazionedi un INDICEmisuratoperognibiblioteca/ puntodi letturapresentenei
Comuni,chederivadallacombinazionedi questi4 elementi: disponibilitàdi postazionifisseper la navigazionein Internet,
coperturawi-fi,presenzaaccountFacebook,attivazionedelserviziodifacilitazionedigitalePEI
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Biblioteche come punti di diffusione della conoscenza digitale

Nel2018sonostateindividuate437bibliotecheo puntidi
letturain Emilia-Romagna. In 23 Comuninonvi è questo
tipo di servizio,mentrenellamaggiorpartedei Comuni
(261) vièunasolabibliotecapubblica.

MƜjoejdfevidenzaunacertaomogeneitàfra le bibliotecheemiliano-
romagnole. Le due componentiche influenzanomaggiormente
mƜjoejdfsono la presenzadi postazionifisse per navigaree la
coperturawifi.Per12ComunimƜjoejdfè pari a0%epertantole loro
bibliotechenonhannonessunadelle4componenticonsiderate.Per
22comunimƜjoejdfraggiungeil 100%.
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Biblioteche come punti di diffusione della conoscenza digitale ƙsingole componenti

MEDIE REGIONALI

CON PC: 83% (+ 1 pp)
CON WIFI: 71% (+6 pp)

CON FACEBOOK: 57% (+3 pp)
CON FACILITAZIONE: 18% (=)
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Mf!BQQ!sfmbujwf!bmmƜFnjmjb-Romagna

14

48

7
1 5 6 8 3

50

72

5

48

1 1 5 2 7 2

39

55

App relative all'Emilia-Romagna

app totali app locali

Numero APP complessive: 214
Numero APP locali (cioè che riguardano un 
territorio specifico subprovinciale) = 165

Opo!é!qpttjcjmf!gbsf!vo!dpogspoup!dpo!mƜboop!
precedente perché anche il mondo delle APP è 

soggetto a continue variazioni (molte app
rilevate lo scorso anno non sono più disponibili; 

npmuf!bmusf!tpop!ovpwfƤ*

Settori prioritari di sviluppo:
TURISMO E CULTURA
USBTQPSUJ!F!WJBCJMJUBƜ
DJUUBƜ!)TFSWJ[J!WBSJ*
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Le APP locali

Largapartedelterritorioregionalenonè ancorastatooggettodi
sviluppodi APPlocali. Sonocertamentepiù attivi, da questo
puntodivistacomeinaltriaspettiinnovativi,i territorideicomuni
capoluogo.

Ancoramenodiffusesonole APPcheconsentonodi pagarela
sosta,disponibilisoloneicomunicapoluogoe partedeicomunia
maggiorevocazioneturistica.
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OPEN DATA

Comelo scorsoanno,mƜpqfodata è ancora
pocodiffusofra i sitideiComuniinER.

Comuniconopendatanel2018: 34

Bologna ha la sezionecon il numero più
elevatodibasidatidisponibili(2.500)

Si evidenziauna sostanzialedisomogeneità
anchenella tipologia di dataset, di formati
messi a disposizione,di classificazionedei
medesimi,ecc.cherendedifficoltosavoƜbobmjtj
e una valutazionein termini puramente
numerici.
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METODOLOGIA
Å MƜjoebhjofsullapresenzadellaPAlocaleefmmƜFnjmjb-RomagnaneiprincipaliSocialNetwork(Facebook,Twittere Youtube) è

condottaper331Comuni,43Unionie laRegione.SoloperFacebooklarilevazioneèstataestesaanchealle16ASL,9 Province,4
Aziendedi trasportoLocalee 437Bibliotechecomunali. La rilevazioneè statacondottasiadirettamentesui socialtramite
molteplici«chiavidi interrogazione»cheattraversoGoogle.

Å PerFacebooksonostatirilevatigliAccountgenerali(relativia tutte leattivitàefmmƜFouf*e gliAccountsettoriali (biblioteche,
turismo,informagiovani, eventiculturali,servizisociali,ecc.),distinguendogliaccountattivi dagliaccount«dormienti»,cioè
quegliaccountchenonpresentanopostneiduemesiprecedentilarilevazione.

Å PerTwitter sonostatirilevati: annodiapertura; numerodeitweet;numerodi follower;eladataefmmƜvmujnptweet.
Å PerYoutubesonostatirilevati: annodi aperturadelcanale; numerodegliiscritti; numerodi visualizzazionicomplessive; data
efmmƜvmujnpvideocaricato; contenutodeivideo(sonostateindividuatequattromacrocategorie:eventie turismo;cultura:musei,
mostre,biblioteche;comunicazioneistituzionale: notizieebmmƜfoufe/o daisuoiamministratori; sedutedelConsigliocomunale).

Å PergliAltri social(Flickr,Pinterest,Instagram,Google+,Whatsapp,Telegram) èstatarilevata,nellahomepagedeisitiwebdei
Comuni,la presenzadelleiconedeinoti socialnetworko la segnalazionetra le newsefmmƜbuujwb{jpofdeiserviziTelegrame
Whatsapp.

Note: GliAccountFBesplicitamenteindicaticomeintercomunalinellasezione«informazioni»sonostatireplicatiper tutti i Comunial finedi avereun
quadroesaustivodellacoperturaeffettivadegliEnti. Allostessomodo,per le bibliotechedecentrate,è statareplicatamƜjogpsnb{jpofdi presenza
efmmƜbddpvouFBladdoveessoèesplicitamenteindicato.
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METODOLOGIA
PergliAccountGeneralideiComunisuFacebooksièprocedutoanchebmmƜbqqspgpoejnfoupdeiseguentiaspetti:

Å numerodei fan,amicio membridelgruppoasecondadellatipologiadiaccountrilevato(rispettivamente: Pagina,Profilo,Gruppo).
Å presenzaomenodipostodicommentifrequenti di terzi nelmeseanteriorealladatadi rilevazione.
Å presenzaomenodirispostesistematicheenonsporadichedaparteefmmƜamministratoreefmmƜbddpvou-nelmeseanteriorealladata

dirilevazione.
Å frequenzadi aggiornamentodella bachecanelmeseprecedentela rilevazione(mensile: almenounavoltaal mese; settimanale:

almenounavoltaallasettimana; quotidiana: almenounavoltaalgiorno).
Å identificabilitàefmmƜbddpvou(scarsa: soloindirizzoweb; sufficiente: oltre al sitowebancheindirizzofisicodell'ente; buona: quasi

tutte le inforichieste; ottima: tutte leinforichieste).

I confronti in serie storica fanno riferimento
bmmƜvojwfstpspecifico rilevato ofmmƜboop. Fanno
eccezionei graficirelativiallapresenzadi almenoun
account/canalee relativoindicedi socialnetworking
peri qualiè stataeffettuatalanormalizzazionetra le
varieannualità,comeindicatoin tabella.

(*) Il numero dei Comuni era 334 nel 2016 e 333 nel 2017. 
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La presenza su FACEBOOK
Nel 2018sono stati rilevati 971 account
Facebook, con un incremento (+12pp)
rispettoal 2017. Si percepisceperaltroun
primo segnaledi saturazionecon una
mediaregionalechevedeormai87% degli
enti presenti su Facebook)eƜpsbin poi
FB).
Sitrattapergranpartediaccountcomunali
(852sui971), tantochebenmƜ89% (pari a
294) Comuni emiliano-romagnoli ha
almenounproprioaccountFB.
Moltopositivoè il dato di crescita(+8pp)
relativoalle 43 Unioni che attestacosìla
presenzadel63%ditalientisuFB.

Perle 16ASLe per le 9 Provincesi evidenziamƜpuujnbcopertura. Delle4 Aziendedi TPL,solomƜb{jfoebdei trasportipubblicidi
Parmaeprovincia,TEP,nonèpresentesuFBconunproprioaccount.
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La presenza su TWITTER e YOUTUBE

Nel2018crescela presenzasuYoutube: con192canalilacoperturamediaregionalesaleinfatti al 40% (+5pp). Inparticolare
sirilevaunacrescitadellapresenzadelleUnionidi Comuni(+10pp),conunaspintaversomƜbqfsuvsbdinuovicanalitrafine2017ed
inizio2018. Il canalepiù«giovane»,apertoadiniziodicembre2018, è delNuovoCircondarioImolese. Stabileinvecelapresenzasu
Twitter checon166accountvedeinvariatala coperturamediaregionale,fermaal 31%.
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Indice di social networking: la presenza dei Comuni sui social

MƜJoejdfdi socialnetworkingmisuralapresenzasimultaneasupiùsocial
networkdeiComuniemiliano-romagnoli: Facebook,Twitter,Youtubee Altri
social(Flickr, Pinterest,Instagram,Google+,Whatsapp, Telegram). Nel2018
la mediaregionaleraggiungeil 43%(+2pp)

Soddisfanoil 100% essendopresentisuFB,Twitter,
Youtubeeanchesualtrisocial20 Comuni(-2pp).
Tra di essici sono8 ComuniCapoluogoche nel
complessoraggiungonola mediadi presenzadel
93%(+3pp).
Seppurein calo(-3pp),lamaggioranzadeiComuni,
pari al 40% (133) è ancorapresentesu uno solo
dei social; risultaperò in caloancheil numerodi
Comuninonpresentesu alcunsocial: si trattadi 36
Comuni(11%;-1pp)ingranpartemicroepiccoli.
Cresceinvecelapresenza(+3pp)di Comunisu2 o 3
socialnetwork.
FBsi confermail socialnetwork più diffuso: sono
294 i Comuniche hannoalmenoun accountsu
questosociale di questi,132Comunihannosolo
mƜbddpvouFB.
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Indice di social networking: focus per classi dimensionali dei Comuni

MƜbobmjtjdi dettagliodeldatosinteticodi
social networking per classe
dimensionaledei Comuni,mostraper
Facebook un buon grado di
omogeneità tra le varie classi
dimensionali: infatti anche per i
Comunimicrosi registrala presenzadi
un accountFBper oltre il 70% di essi,
mentre la media di presenza dei
Comunipiccoliè ormai pari a quella
regionale, avendo raggiunto mƜ89%
(+7pp).
PerTwitter, Youtubee gli altri social
network, la classe dimensionale è
invece ancora un fattore determi-
nante: solo i Comuni di maggiori
dimensionimostranotuttora di avere
unapresenzaimportante.
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Come le PA usano Facebook - Account settoriali e generali

LarilevazionedistinguetraAccountgenerali(249) edAccountsettoriali (722) ovverodispecificisettorideglientianalizzati.Ladistribuzione
tra le due macro tipologiesi mantienesostanzialmenteinvariatanel tempo,con una netta prevalenzadegli accountsettorialiche
rappresentanooltrei dueterzidegliaccount.LaletturadiquestodatononsorprendeinquantomƜfoufhasolitamenteunsoloaccountgenerale,
mentre può avereanchemolti accountsettoriali. La RegioneEmilia-Romagna,ad esempio,oltre bmmƜbddpvougenerale«RegioneEmilia-
Romagna»contaben20 accountsettoriali(tra ambiente,sanità,sociale,turismo,digitale,cultura,giovani,ecc.). Si tratta per gran parte di
accountattivi,soprattuttoperquantoriguardagliaccountgenerali: soloil 5%diessiè risultatononattivonei2 mesiprecedentilarilevazione.
Cresceinvece(+3pp)il numerodegliaccountsettoriali«dormienti».
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Come le PA usano FacebookƙAccount settoriali

Servizisocialie eventiculturalisonogli accountsettorialimeno
diffusimasostanzialmentestabili. In crescitala categoriaAltri
Account (+3pp) dove confluisconotutte quelle paginenon
catalogabilinelle altre categorieesistentie che vedono la
prevalenzadi paginededicatealle Consulteterritorialidi varia
natura,paginedellaPoliziaMunicipaleanchee soprattuttoa
livelloassociato,paginecollegateai Progetti di partecipazione
attivati dagli enti. Le pagine più attive sono quelle delle
Bibliotechee del Turismo, mentresonosoprattuttole pagine
degliAltri accounta mostrareun indicedi vitalitàminore,dopo
mƜbwwjpiniziale (quasi il 30% di esse è infatti risultato
«dormiente») soprattutto quelle legate ai progetti di
partecipazione(che hanno una durata definita, salvo rare
eccezioni).
Risultanoinvecesempremolto attive e frequentatele pagine
dellaPoliziaMunicipale.

DavoƜbobmjtjpiùapprofonditadegliaccountsettoriali,risulta
cheoltreil 60%siconcentrain tre tipologie:
Å Bibliotechecomunali
Å Informagiovani
Å Turismo
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Come le PA usano FacebookƙAccount settoriali

Datala lororilevanzacome«centridi competenzadigitale»mƜbobmjtjè statacondottasu tutte le 437bibliotechecomunaliesistentisul
territorioregionale.Questohaavutocomeeffettoil forte impattodellebibliotechenelladistribuzionepercentualepertipologiasettoriale;
infatti con255 account(parial 35% del totaleaccountsettoriali)le bibliotechesi pongonoal primo posto per numero di account
rilevati.Sitrattadipaginemolto attive (92%deicasi),seguiteda259.267 fan.

Con104account(14%), lapresenzasuFBdiaccountdedicatiai giovani(Informagiovani,Centridiaggregazionegiovanile,Spaziogiovani,
ecc.) è la secondacategoriain ordinedi grandezzatra i settorialianalizzati,sebbenein calo(-3pp)rispettoal2016; sonoperòanchele
paginemenoattive,conil 22%«dormienti»(+9pprispettoal2016).Nonmancanolebuonepratiche, comeperesempioil casoefmmƜAUSL
di Parma,unicaAUSLchesipresentasuFBconunaccountgeneralee tre settorialidi cuiduededicatiai giovani: «MondoTeenAuslDi
Parma»(a sostegnodeiragazziconproblemilegatibmmƜbmdppm*e «SpazioGiovaniParma»(consultoriorivoltoai ragazzi14ai 20 cheoffre
consulenzeostetrico-ginecologiche,andrologiche,psicologicheenutrizionaligratuite).

I 99 account(14%) dedicatial turismo pongonoquestoambitosettorialeal terzoposto. Sonorisultateesserele paginesettorialipiù
attive (94%); gestitedagliUfficidi InformazioneTuristica,sonopaginemoltolegateal territorioedaisuoieventi,ricchedi informazioni,
conunaltogradodi interazionedapartedegliutenti.
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Come i Comuni usano Facebook- Account generali

Ladiffusionedeinuovistrumenti: web,socialnetwork,chat,hannodi fatto rivoluzionatoil mondodellacomunicazionenonsolo
privatamaanchepubblica.
Il temadella«nuovacomunicazione»èdivenutoperciòcentralenegliultimiannitantochenelnovembre2015ènatamƜBttpdjb{jpof
nazionale#PA SocialdalteamdicomunicatoriesocialmediamanagerdelGoverno(PresidenzadelConsiglio,tutti i Ministeri,varie
istituzioninazionali)conmƜpcjfuujwpdi renderela comunicazionepubblicasemprepiùefficace,ancheattraversoazioniformativedi
supportoalla crescitadelle competenzedellaPA per un correttoutilizzodei socialnetwork. Essasi occupadi divulgazione,
formazione,pubblicazioni,ricercheedè ormaidivenutaunaverae propriareteterritoriale,conpresidiiin molteregioniitaliane,tra
cuimƜFnjmjb-Romagna,entrata afar parte delcoordinamento#PA Socialnel dicembre2017.
DalcantosuolaRegioneEmilia-Romagnaconduce,giàdal2012,mƜbobmjtjdi presenzasuiprincipalisocialnetwork daparte della
PAemiliano-romagnola, seguendoneneltempoglisviluppisiain terminididiffusioneterritoriale chedi approcciobmmƜvujmj{{p.
In questasezionedel rapportosi presentaun approfondimentoqualitativotvmmƜvtpdegliAccountgeneralidei Comuniche ne
rappresentanoil «bigliettodavisita»ufficialeconcuiessisipresentanosuFB.
Siprecisachelarilevazioneèstatacondottaametànovembre2018epertantoi datisonoaggiornatiataleperiodo.
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Come i Comuni usano Facebook- Account generali

Sono221gli accountgeneralirilevatinel2018, conunamediaregionaledipresenzaparial66% (+5pp). Il 95% di taliaccountsonorisultati
attivi al momentodellarilevazione. Essisonoseguitida oltre 806 mila fan/amici (+30pp). Mediamenteognipaginaè seguitada3.650
fan/amiciconunrangeperòmoltoampio: sipassainfattidai34fandellapaginadelComunediJolandadiSavoiaaglioltre85milafandella
paginadelComunedi Bologna. Lo«zoccoloduro»rimaneconcentratonelle4 province: Parma,ReggioEmilia,Modenae Bolognacheda
soleaccentranooltre il 60% degliaccount. Maè la provinciadi RavennacheconmƜ89% ha unapresenzamediasu FBbensuperiorea
quellaregionale(+23pp). SeguonoleprovincediReggioEmiliaeRimini,ModenaeParma.
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Come i Comuni usano Facebook- Account generali

La«top ten» degliaccountper numerositàdei fan 2018mostra
unasostanzialestabilitànel tempodegliaccountpiù popolarinel
triennioanalizzato.
MƜvojdb«newentry» è la paginadel Comunedi Ravenna*che
con un incremento di 36pp rispettoal 2017, entra a far parte
bodiƜfttbdellatopten.
Trai Comunicapoluogorimangonoancorafuoridaquestaclassifica
Forlì (13° posto)e Piacenzache è presentesu FB ma solocon
accountsettoriali.
MƜbddpvoudel Comunedi Bolognasi riconferma ancora una
volta comela paginapiù seguita,con oltre 85 mila fan ed un
incrementorispetto al 2017davveronotevole(+67pp)
In forte crescitaanchela Città di Parma (+44pp) e la Città di
Riccione(+40pp).
Conquasi350 mila fan, le 10paginepiù seguiteconcentranoil
43%sul totale dei fan dei221Accountgeneralianalizzati.

Nick namepagina FB Fan 2016 Fan 2017 Fan 2018
Comune di Bologna 
Iperbole Rete Civica 35.424 50.959 85.303

Città di Modena 40.110 49.856 56.364
Comune di Rimini 36.057 41.802 48.452
Città di Riccione 22.340 29.762 41.791
Comune di Reggio 
nell'Emilia 26.989 31.066 33.543

Città di Ferrara 18.258 19.301 22.517
Comune di Cesena 15.459 16.502 18.624
Città di Parma 8.723 11.257 16.158
Comune di Comacchio 7.366 10.367 13.256
Comune di Ravenna* 6.693 9.722 13.243
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Come i Comuni usano Facebook - Account generali
MƜbobmjtjqualitativadegliAccountgeneralimostraunaPAemiliano-romagnolaal passocoi tempi: identificabilità
degliaccountistituzionali,frequenzadi aggiornamentodellabachecae interazionecon gli utenti sonomolto
cresciutinegliultimianni.
Å MƜ80% degli account generali ha una identificabilità buona se non ottima e quindici sonotutte le

informazioninecessarieallaloro facileindividuazionecomepagineufficialie parallelamenteciò rendepiù
facileindividuarelepagine«fake»,ovverononufficiali

Å Il 45% delle bachechevieneaggiornatocon una frequenzaquotidianao più che quotidianae mƜ80%
almenouna volta alla settimana. AprireunapaginaFBe nontenerlaaggiornatain manieracostantepuò
risultarecontroproducente,tenutocontodellefinalitàinsitedi questostrumentodi comunicazionee delle
enormipotenzialitàchela coperturae la velocitàdi diffusionedellenotizietramitesocialnetworkpossono
raggiungere.Questoindicatore,quindi,fungedaveroeproprioindicedi vitalità degliaccount

Å Seppureincrescitarispettoalloscorsoanno,mƜjoejdbupsfchemisurail gradodi interazionetraPAecittadinisu
FB,mostraancoraunlivellopiuttostocontenutoechehapertantoampimarginidimiglioramento: sebbenegli
accountrisultanoben frequentati,conoltre il 60% (+6pp) che presentacommenti ai post, solo in un
quarto dei casicirca (il 24%; +4pp)mƜbnnjojtusbupsfefmmƜbddpvourispondesistematicamenteai commenti
deicittadini. Daquisipuòdedurrechei ComunicontinuanoadutilizzareFBperveicolarein manierarapidae
«virale»le informazioni,più cheper allargarei propricanalidi comunicazionecon la cittadinanza: questa
caratteristicarichiedeinfatti la presenza,bmmƜjoufsopefmmƜbnnjojtusb{jpofcomunale,di unostaff o di risorse
umanespecificamentededicatebmmƜbuujwjuádi comunicazionesocial,chesi riscontraperòsoloin pochicasi
isolati.

ottima 134 61%
buona 45 20%
sufficiente 22 10%
scarsa 20 9%
totali 221 100%

Identificabilità degli account

settimanale 79 36%
quotidiana 99 45%
mensile 33 15%
dormiente 10 5%
totali 221 100%

Frequenza dell'aggiornamento

presenza commenti 135 61%
assenza commenti 86 39%
totali 221 100%

Presenza di commenti 

presenza risposte 53 24%
assenza risposte 168 76%
totali 221 100%

Presenza di risposte
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Come i Comuni usano Facebook - Account generali: le best practice 

MƜjoebhjofha evidenziatoche il 18% (pari a 40; +3pp) degliaccountgeneralidei Comunirilevatinel 2018possonoessere
consideratedelle«best practice». Essesonoseguiteda oltre il 50% del totale dei fan/amici delle 221pagineanalizzate.
RvftuƜvmujnpdatosimantienefissoneltriennio,cosìcomerimanecostanteanchevoƜbmusbcaratteristicachevedelapresenzadibest
practicesoprattuttotra Comunidi mediee grandidimensioni. Trai Comunidi minoridimensioniinfatti soloil Comunedi Neviano
degliArduini(PR)seguitoda 795fanedil Comunedi Sarsina(FC)seguitoda1.379fan,hannoi requisitiperrientrareofmmƜfmfodp
delle«bestpractice»2018.

Best Practice 2016 2017 2018

% best practice sultotaleaccount rilevati 20% 15% 18%

% fan best practice sul totale fan/amici 51% 51% 51%

numero complessivo di fan/amici 495.810 618.683 806.941

numero fan best practice 254.685 316.709 412.938

Vengono considerate «best practice» le pagine FB che 
presentano contemporaneamente: 
Å unafrequenza quotidiana o più che quotidiana di 

aggiornamento della home da parte 
efmmƜbnnjojtusbupsf!efmmb!qbhjob!

Å lapresenza di commenti frequenti da parte di 
terzi

Å la presenza non saltuaria di risposte da parte 
efmmƜbnnjojtusbupsfdella pagina.
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Come i Comuni usano Facebook - Account generali: le best practice 

Un altro elemento di 
continuità è dato dalla 
presenza di uno «zoccolo 
duro» dato da ben 18 best 
practice 2018 (pari al 45%) 
che lo erano anche nel 2017 
e nel 2016. 

Tra di esse vi sono cinque 
Comuni capoluogo: Reggio 
ofmmƜFnjmjb-!Npefob-!Cpmphob-!
Ravenna e Rimini. Ma si 
segnala la presenza anche di 
due Comuni di medie 
dimensioni: San Pietro in 
Casale (BO) e Rubiera (RE).  
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Come i Comuni usano Facebook - Account generali: le best practice 

Conoltre 87 mila* fan (+70pp) è mƜbddpvoudel
Comunedi Bolognala paginaFBpiù seguitatra i
Comuniemiliano-romagnolianchenel2018.
Lasuahomeè semprericcadi notizie,eventi,post
informativi(suvariservizicomunali: trasporti,lavori
stradali, sicurezza, ecc.) pubblicati con una
frequenzapiù che quotidianae con la presenza
assiduadi risposteda parte efmmƜbnnjojtusbupsf
dellapagina.
OltrebmmƜaccountgeneraleil Comunedi Bologna
gestiscenumerosiaccountsettoriali,tracuiBologna
Welcome(con49milafan),FlashGiovani(conquasi
7milafan),Politichesocialiesalute(unodegliultimi
nati, con 1.240 fan) ed altre pagine ancora,
caratterizzateper la gran parte dallastessostile
dinamicoesocialefmmƜbddpvougenerale.

*dati gennaio 2019
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MƜvtp!ej!Twitter - Tweete Follower

Á Larilevazione2018sullapresenzasuTwittermostraunafasedistallorispettoalloscorsoanno: restanoinfattipraticamenteinvariatisiail numerodi
accountparia 166, chei 117enti presenti,mentrecresconoseppurin manierapiùcontenutarispettoalpassatoil numerodi followere tweet: sono
circa470mila i follower (+8pp),ecirca670 mila i tweet (+19pp).

Á Benché gli account Twittersiano ancora caratterizzati da «piccole dimensioni», si registrano dei costanti segnali di crescita, dal momento che 
diminuiscono gli account di minore dimensione: il 69% (-5pp) è seguito da meno di 1.000 followered il 38% (-7pp) ha un numero di tweetinferiore a 
1.000. 

Á Benil 76% dei 166accountsonorisultati attivi al momentodellarilevazionecontweet risalentia menodi 2 mesiantecedentila rilevazione,
avvenutaafinenovembre2018

numero 

account %

numero 

account %

numero 

account %

minore di 1000 follower 102 72% 122 74% 115 69%

tra 1001 e 5000 follower 28 20% 28 17% 37 22%
oltre i 5001 follower 11 8% 15 9% 14 8%

Totali 141 100% 165 100% 166 100%

numero 

account %

numero 

account %

numero 

account %

minore di 1000 tweet 76 54% 75 45% 63 38%

tra 1001 e 5000 tweet 46 33% 65 39% 78 47%

oltre i 5001 tweet 19 13% 25 15% 25 15%

Totali 141 100% 165 100% 166 100%

Account twitter degli enti in Emilia-

Romagna per numero di follower

2016 2017 2018

Account twitter degli enti in Emilia-

Romagna per numero di tweet

2017 20182016
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MƜvtp!ej!Twitter ƙTop ten per numero di Follower

LaTopten degliaccountTwitter
per numerodi follower vedeuna
massicciapresenzadellaRegione
Emilia-Romagnacontre account
che concentranoda soli quasi il
40% del totale follower e del
Comunedi Bolognai cui4account
ne riunisconoquasi un quarto
(24%).
Complessivamentei primi 10
account sono seguiti da oltre il
70% di tutti i quasi 470 mila
follower e i loro tweet rappre-
sentanoquasi il 40% di tutti i
cinguettiidei166account.

Ente Nick name account nr. Follower nr. Tweet

Regione Emilia-Romagna RegioneEmiliaRomagna
@RegioneER 98.300 19.700

Bologna  Comune di Bologna
@Twiperbole 72.200 67.200

Regione Emilia-Romagna TurismoEmiliaRomagna
@turismoER 68.700 68.800

Regione Emilia-Romagna EmiliaRomagnaTourism
@ERTourism 15.500 27.500

Bologna  Bologna Welcome
@BolognaWelcome 14.500 14.400

Modena  Città di Modena
@cittadimodena 13.600 20.500

Bologna  Biblioteca Salaborsa
@BiblioSalaborsa 13.400 15.700

Rimini  Comune di Rimini
@comunerimini 13.100 10.400

Bologna  Fondazione Innovazione Urbana
@FondazioneIU 11.800 7.657

Reggio nell'Emilia  Comune Reggio Emilia
@ComuneRE 9.694 13.500

330.794 265.357
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MƜvtp!ej!Twitter ƙComuni Capoluogo

Gli account dei Comuni
Capoluogo,con oltre 128 mila
follower concentranoquasiun
terzo (27%) del totaleed i loro
tweet oltre un quinto (21%).
È il Comunedi Bologna,con i
suoi72 mila follower,mƜbddpvou
cittadinopiù seguito.
Nonrisultanoancorapresentisu
TwitterForlìePiacenza.

Ente Capoluogo Nick name account nr. Follower nr. Tweet

Bologna Comune di Bologna@Twiperbole 72.200 67.200

Modena Città di Modena@cittadimodena 13.600 20.500

Rimini Comune di Rimini@comunerimini 13.100 10.400

Reggio nell'Emilia Comune Reggio Emilia@ComuneRE 9.694 13.500

Parma Città di Parma@ComuneParma 7.534 20.700

Ferrara Comune di Ferrara@ComuneDiFerrara 5.873 4.084

Cesena Comune di Cesena@comunedicesena 4.249 4.780

Ravenna Comune di Ravenna@ComunediRavenna 2.515 1.944

128.765 143.108
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MƜvtp!ej!Twitter ƙComuni

MƜbobmjtjde1129accountrelativi ai soloenti comunalivedeunadistribuzionetra ambitiprovincialispaccataametà.Daun latoBolognae
RiminiseguitiastrettogirodaParma,ReggioofmmƜFnjmjbe Modenaconcentranoil 76%deltotaleaccount.EbmmƜbmusbparteFerrara,Ravenna,
Forlì- Cesena,conin codaPiacenzaraccolgonoil restante24%.MƜbddpvoupiù«giovane»rilevatonel2018è quellodelComunediMorciano
diRomagna(RN)apertoadottobre.MentremƜbddpvoupiù longevoèquellodelComunedi Riminiapertonelnovembredel2007,uvuuƜpsb
moltoattivo,tantodarientrarenellatoptencomesièvisto.
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MƜvtp!ej!Youtube- Tipologia di canali e iscritti

Nel2018sonostatirilevati192canaliYoutube(+19pp),
relativia 151enti emiliano-romagnoli(+15pp), seguiti
complessivamenteda oltre 20 mila utenti iscritti ai
canali, con un incrementoconsiderevole(+60pp)
rispettoalloscorsoanno.
BenmƜ85% dei canalipresentacontenuti molteplici,
mentrenel restantedeicasisi tratta di canaliriservati
alle registrazionivideo delle sedute del Consiglio
Comunaleseguitida una fetta molto esiguadi iscritti
(712,parial3%deltotaleiscritti).Gli enti utilizzanoprincipalmentei propri canali Youtube come

strumentodi «comunicazioneistituzionale»intesasiacomenotizie
fornite ebmmƜfouf(vere e proprie news in taluni casi) che come
comunicatidapartedeisuoiamministratori.BmmƜjoufsopdi questouso
di carattere«istituzionale»si inserisceanchela pubblicazione,seppur
in modononesclusivobmmƜjoufsopdi canali«generalisti»,dellesedute
delConsigliocomunale,increscitarispettoalpassato.Moltofrequente
infine è mƜvtpdi Youtube per pubblicizzareil proprio territorio
attraversovideodicarattereturistico.

Tipologia di canale n. canali 2016n.canali 2017n. canali 2018
% canali 

2016
% canali 

2017
% canali 

2018
canale generalista 116 135 164 83% 84% 85%
sedute consiliari 24 26 28 17% 16% 15%
totale 140 161 192 100% 100% 100%

Tipologia di canale n. iscritti 2016
n. iscritti 

2017 n. iscritti 2018
% iscritti 

2016
% iscritti 

2017
% iscritti 

2018
canale generalista 9.609 12.248 19.650 97% 96% 97%
sedute consiliari 312 465 712 3% 4% 3%
totale 9.921 12.713 20.362 100% 100% 100%

Anno
Eventi/
Turismo

Cultura 
(musei, 
mostre, 
biblio)

Comunica-
zione 

istituzionale

(anche) 
Sedute del 
Consiglio 
comunale 

(solo) 
Sedute del 
Consiglio 
comunale

2016 47 38 87 14 24
2017 56 43 101 19 26
2018 64 55 116 29 28
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MƜvtp!ej!Youtube- Tipologia di canali e iscritti

Pur se in lieve calo, i canali rilevati sono
prevalentementedi piccole dimensioni: oltre
mƜ80%(-4pp) deicanaliinfatti è al di sotto i 100
iscritti. Cresconoseppur lievemente (+3pp)
invecesia la fasciatra i 101e i 500 iscritti che
quellaoltrei 1000(+2pp).
Il 60% dei canali è risultato attivo nel 2018,
ovveroha caricatoalmenoun videoofmmƜboopdi
rilevazione.
Il canalepiù longevoapertomƜ11maggio2007 e
tuttora attivo,è quellodel Comunedi Colorno
(PR)chedal2015vieneusatoesclusivamenteper
la pubblicazionedelle sedute del Consiglio
comunale. Il canalepiù giovanerilevatoè quello
delComunediNovafeltria(RN),apertoil 3ottobre
2018.

Range 
numero 
iscritti

n. canali 2016
n. canali 

2017
n. canali 2018

% sul totale 
2016

% sul totale 
2017

% sul totale 
2018

0 26 25 22 19% 16% 11%
1:100 94 112 136 67% 70% 71%

101:500 15 18 26 11% 11% 14%
501:1000 4 2 1 3% 1% 1%
>1000 1 4 7 1% 2% 4%

140 161 192 100% 100% 100%
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MƜvtp!ej!YoutubeƙTop ten per numero di iscritti

Latoptenpernumerodi iscrittiaicanaliYoutubeevidenziaunacrescitaesponenzialedelcanaledelComunedi Bologna(+470pp) chepassa
cosìebmmƜ8° postochericoprivanel2017al primonel2018, conunaaumentonotevoleanchedelnumerodi visualizzazioniai video(+396pp).
Scendediungradino,posizionandosialsecondoposto,il canaledellaCittàdiParmaperanniinunincontrastatoed«isolato»primoposto.Resta
peròil canaledelturismodellaRegioneEmilia-Romagnaquelloconil numeromaggioredivisualizzazioni,conoltre3 milioni,seguitodalcanale
dellaRegioneEmilia-Romagnachene contapiù di 1milione. Complessivamentei primi 10canaliconcentranoil 62 % del totale degli
iscritti, catalizzandoil 66%dellevisualizzazioni.

Ente Canale YouTube nr. Iscritti 2018
nr. Visualizzazioni 

2018
nr. Iscritti 2017

nr. Visualizzazioni 
2017

var. % iscritti 
2017-2018

var. % 
visualizzazioni 

2017-2018
Bologna Comune di Bologna Iperbole Rete Civica 2.127 636.384 373 128.344 470% 396%
Parma Città di Parma 1.844 555.577 1.729 462.343 7% 20%
Regione Emilia-Romagna Emilia Romagna Tourism 1.743 3.051.759 1.223 2.830.759 43% 8%

Bologna Bologna Welcome 1.587 669.382 1.088 462.360 46% 45%
Modena Città di Modena 1.532 862.119 1.160 579.904 32% 49%
Regione Emilia-Romagna Regione Emilia-Romagna 1.159 1.166.853 757 785.270 53% 49%
Reggio nell'Emilia comunedireggioemilia 1.053 551.741 612 428.862 72% 29%
Bologna codecTV 543 468.983 375 342.811 45% 37%
Ravenna Ufficio Turismo del Comune di Ravenna 500 284.803 278 110.311 80% 158%
Regione Emilia-Romagna fesremiliaromagna 497 183.024 118 33.950 321% 439%

12.585 8.430.625 7.713 6.164.914 63% 37%
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MƜvtp!ej!YoutubeƙIl caso del canale Youtubedel Comune di Bologna

Il veroeproprioboomchesiè registratonel
2018 da parte del canale Youtube del
Comune,cresciutosiarispettoalnumerodi
iscritti (+470pp) che al numero di
visualizzazioniai video(+396pp), è dovuto
per gran parte alla scelta, da parte
efmmƜbnnjojtusb{jpofcomunale, di aver
chiamatoil giovaneyoutuber bolognese
Luis Sal (seguitoda oltre 967 mila fan)
comesponsorper promuoverela propria
CardMuseiMetropolitanidiBologna,
I suoi 4 video pubblicatia maggio2018
hannototalizzato464.681visualizzazioni,
pari al 73% del totaledellevisualizzazioni
delcanale(.636.384)
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MƜvtp!ej!Youtube- Comuni Capoluogo

I Comunicapoluogodellaregione
Emilia-Romagna sono tutti
presenti su Youtube con un
propriocanale.
Vi sonoiscritti oltre 7.400 utenti,
pari a circa un terzo del totale
(36%).
Con oltre 3 milioni di
visualizzazioniessiconcentrano
circa un quarto (24%) delle
visualizzazionicomplessive.
Il canaledelComunedi Bologna,
conoltre 2 mila iscritti è quello
più seguito,ma è il canaledel
Comunedi Modenaquello più
«visualizzato».

Ente Capoluogo Canale YouTube nr. iscritti nr. visualizzazioni

Bologna Comune di Bologna Iperbole Rete Civica 2.127 636.384
Parma Città di Parma 1.844 555.577
Modena Città di Modena 1.532 862.119
Reggio nell'Emilia comunedireggioemilia 1.053 551.741
Ferrara Comune di Ferrara 273 83.408
Forlì Comune di Forlì 265 104.091
Cesena Comune di Cesena 126 133.091
Ravenna Comune Ravenna 119 18.763
Piacenza ComunediPiacenza 70 27.106
Rimini Comune di Rimini nd 125.477

7.409 3.097.757
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MƜ83%deicanali(pari a160) sonoattribuibili aglienti comunaliecontanoil 76%(paria15.431) degliiscritti totali.
Sesi guardaalladistribuzioneterritorialeper ambitoprovincialesi notaunaconcentrazioneintornoal bolognese(24% paria 38 canali
rilevati). Inparticolareè il Comunedi Bolognaconi suoi4 canali(ComunediBolognaIperboleReteCivica,FondazioneInnovazioneUrbana,
BolognaWelcomeecodecTV, lawebTVdiFlashgiovani,networkmetropolitanodelComunediBologna)araccogliereil 29%degliiscritti ai
canalicomunali (percentualechesalebmmƜ88%sesifa riferimentoalsolobacinobolognese).
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