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CONTENUTI DEL RAPPORTO Agﬁﬁi}iﬂﬁ;

I report di igevercnfemhdelakPA loogle emdidrtoagnola  contesto o
si compone di parti autonome dedicate ai seguenti argomenti: bbbbbp bbpbPPPF

Servizi interattivi

A
A Grado di utilizzo di 10 servizi interattivi a cittadini e imprese . .

A Elementi di innovazione per la crescita digitale Serviziinterattivi. . pppppppp. P
A

A

Social PA
Competenze digitali
Grado di utilizzo di 10 servizi interattivi a

Ogni parte e corredata dalla metodologia utilizzata e dalla tempistica di cittadinie impresep pp pppp P PP Pag
rilevazione dei dati e di analisi.

La scelta di sezioni autonome & funzionale alla diffusione dei dati sia in formato Elementi di innovazione per la crescita
integrale che specifico delle singole sezioni. digitalep ppp. PbbPPP. PPPPPPT

| report degli anni precedenti sono disponibili nel sito

http://digitale.regione.emilia romagna.it/osservatorioc sul- SocialPApp. .ppppp. PPPPP.
digitale/pubblicazioni/pubblicazionie- rapporti/benchmarking della- societa

dell2019informazione in-emilia-romagna

Competenzedigitalip p. . pppppPag
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http://digitale.regione.emilia-romagna.it/osservatorio-sul-digitale/pubblicazioni/pubblicazioni-e-rapporti/benchmarking-della-societa-dell2019informazione-in-emilia-romagna

CONTENUTI DEL RAPPORTO Ag;[ﬁi)ilgn;élg

Servizi interattivi:

A Offerta da parte della PA
locale

A Piattaforme di erogazione

A Forme di autenticazione

A Sanita on line

A Indice di interattivita dei
servizi comunali

Social PA:

A Presenza nei social

A Facebook

A Twitter

A Youtube

A Instagram

A Indice di social networking

Grado di utilizzo di 10 servizi

interattivi a cittadini e imprese:

A % uso on line dei servizi oggetto di
indagine

A Serie storica utilizzo

A Criticita nella raccolta dei dati di uso

ADati sull Nofferta
di approfondimento

A Indice di utilizzo

Competenze digitali

A Alfabetizzazione e facilitazione
digitale del Progetto pane e
Internet

A Iniziative autonome del
territorio

A Persone formate con corsi FSE
con almeno un modulo digitale

Elementi di innovazione per la

crescita digitale:

A APP locali

A Open data

A Biblioteche e diffusione della
conoscenza digitale

¢ A Indice delle biblioteche come t t o

punti di diffusione della
conoscenza digitale

Numeri e carte

A Serie storiche

A Cartografia

A Confronti con annualita precedenti
su dati comparabili
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QUALCHE DATO DI CONTESTO oEmEED

328 comuni nel 2019

3 nati da fusione rispetto al 2018, quando erano
complessivamente 331: Sorbolo Mezzani (omonimi
comuni), Riva del Po (Berra e Rojesignana(Tresigallo e
Formignana).

119 comuni montani(exL.R. 2/2004),209 comuni di ﬁma
plan U ra E “Pni;::)li

I Vedio-grandi

Il Grandi [ Comuni montani ex L.R. 2/2004

Classi dimensionalidei comuni diverse e articolate, con

. . . . Popolazione al £
prevalenza di comuni da 5.000 a 15.000 abitanti (la

0, .
gennaio 2019 % sul totale regionale

distribuzione per classi é uguale a quella del 2018) Comuni micro 136.965 3%

2019 Comuni piccoli 206.067 5%

Comuni micro (fino a 3.000 ab) 81 Comuni medi . 1.197.727 27%
. . Comuni mediegrandi 1.020.259 23%
Comun! pICC9|I (da 3.000 a 5.000 ab) 52 Comuni grandi 1.910.467 43%
Comun! med! (da S.QOO a 15.000 ab) 137 ER 4.471.485 100%
Comuni mediegrandi (da 15.000 a 49.999 ab.) 45 Montagna 461.382 10%
Comuni grandi (50.000 ab e oltre) 13 Pianura 4.010.103 90%

.
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Aggiornamento a marzo 2019

QUALCHE DATO DI CONTESTO

43 Unioni di Comuniche
comprendono275 comuniemiliano-
romagnoli (a marzo 2019).

53 Comuni singoli(non solo
capoluoghi o maggiori di 50.000 ab.)

Unioni Montane
- Nuovo circondario imolese
I Unione Comuni Distretto Ceramico
I Unione Montana Appennino Parma Est
Unione Montana Valli Trebbia e Luretta

Unione Montana dei comuni dellAppennino Reggiano
Il Unione Rubicone mare
I unione Savena - Idice

[ Unione Terre di Castelli [ unione Val d'Enza
- Unione Tresinaro Secchia - Unione dei Comuni del Frignano
[ Unione Valnure e Valchero [ Unione dei comuni Valle del Savio
Unione dei Comuni Alta Val Nure I Unione dei comuni delle valli del taro e del ceno D Confini provinciali
- Unione dei Comuni Valle del Reno, Lavino e Samoggia | Unione dei comuni montani alta val d'arda |:| Comuni montani ex L.R. 2/2004
- Unione dei Comuni dell'Appennino Bolognese - Unione della Romagna Faentina Unioni non montane
[ Unione dei Comuni della Romagna Forlivese - Unione di Comuni Valmarecchia [ comuni singoli

Unioni di Comuni al marzo 2019

:l Confine Unioni
E Confini provinciali

Comuni singoli

21 Unioni montane
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METODOLOGIAOFFERTA SERVIZI INTERATTIVI

. PR e LEVEL 1 Sono fornite all'utente informazioni sul procedimento

EroQa}Zlone_ SerVI_ZI mter_attlw 2019_ . L amministrativo (es. finalita, termini di richiesta, ecc.) ed

A Siconsiderainterattivo un servizio che consente almeno la richiesta on eventualmente sulle modalita di espletamento (es. sedi.
; A ; ; ; orari di sportello).
:!ne (Ievel 3 diinterazione secondoil modello eEurope, oil pagamentoon LEVEL 2 Oltre alle informazioni, sono resi disponibili all'utente i
ine moduli per la richiesta dell'atto/procedimento

A La rilevazione & fatta per «soggetti destinatari» (cioé i cittadini e le amministrativo di interesse che dovra poi essere inoltra
. . ] attraverso canali tradizionali (es. modulo di variazione
imprese) per territorio comunale e non per soggetto erogante se la residenza o moduli di autocertificazione).
piattaforma e presente nel sito della Regione Emilias Romagnao di un LEVEL3 Lutente puo avviare I'atto/procedimento amministrativo

di interesse (es. il modulo pud essere compilato e inviat

ente nazionale,oppure se il servizioe erogatonelsitod e | | N tdellao 0 ) Ve R A6 T SeTB B e [ Gaie
Provincia, il servizio si considera attivo on line per tutti i Comuni di dati immessi dall'utente e non la loro contestuale
riferimento elaborazione.
. ) . . . L . . . . L o LEVEL 4 L'utente pud avviare l'atto/procedimento amministrativo
A | dati sono rilevati nei siti istituzionali di comuni, unioni, citta di interesse fornendo i dati necessari ed eseguire la
metropolitana e province,Regione, ASL,ARPAASP,gestori TPL,Camere ransazione corrispondente interamente on line, incluso
. . . . . I'eventuale pagamento dei costi previsti.
di commercio,ecc (perioda giugno-luglio 2019) LEVEL 5 L'utente, oltre ad eseguire on line l'intero ciclo del
Tip0|ogia piattaforme rilevate: procedimento amministrativo di interesse riceve
. . . . . - informazioni (sono ricordate le scadenze, é restituito
piattaforme regionali: piattaforme realizzate dalla Regione Emilia esito del procedimento, ecc.), che gli sono inviate
Romagnao da proprie societain houseo altre strutture strumentali. p:tgvf‘n)tivamente. sulla base del profilo collegato (c.d. p
. . . . . attivita).
A piattaforme autonome: piattaforme realizzate dagli enti, oppure NONE  Senvizio erogato offine, per il quale non esiste nemmer
«comprate»sul mercato una pagina web informativa.

A piattaforme nazionali, ossia piattaforme messe a disposizione da enti
pubblicie soggetti privati di rilievo nazionale

.
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SERVIZI INTERATTIVIPRIME QUANTIFICAZIONI g

226 servizi interattivi
diversi nel 2019
(+11 rispetto al

Numero di servizi interattivi

Numero di servizi interattivi per di competenza comunale - 2019
ambito comunale (indipendentemente 5
dall'ente che lo eroga) - 2019 Ble-1s

70 . I 15-30
7180 131 di i
s - o0 Bl 4 -60
I 91 - 100 CO'“petenza
I 101 -131

comunale (+ 6)

| cittadini di Bologha possonocontare su 131 servizi,
di cui 59 di competenzacomunale,quelli di Parmasu
126 servizi, di cui 60 di competenza comunale In
entrambi i casi, i servizi sono erogati soprattutto su
piattaforme autonome. 95 di competenza

Tra i Comuni pit piccoli, Bagnara di Romagna e dialtrienti (+5), ..o
Sant NsupSantesnohannoil numeromaggioredi Regione compresa e ™

65

servizi interattivi comunali (24), anche grazie al —Fa
. Wl o-71
supportod e | | N BassaBamagna —Eu

.
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SERVIZI INTERATTIVICONFRONTO ANNUALE (ENT/ St

Distribuzione dei servizi per competenza istituzionale Rispetto al 2018 sono maggiorii servizi
150 interattivi di competenza dei Comunie
105 131 della Regione, per un aumento
125 complessivodel 5%(11 su 215).
100
Le diminuzioni (provincia, camere di
75 commercio) si devono ad una diversa
0 46 50 classificazione dei servizi e delle
competenze rispetto a quelle utilizzate
25 15 16 13 12 o nel 2018.
o P12 AR 0 ! m
, La competenza per tutti i livelli
& S N N PO istituzionali & stata attribuita nel 2019 al
¢ & ¢ RN ; servizio di partecipazione alle gare nel

mercato elettronico (INTERCENER),gia
rilevato nel 2018, ma con diversa
2018W 2019 classificazionein termini di competenza

.
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SERVIZI INTERATTIVIAREE TEMATICHE

Aree tematiche- medie percentuali (confronto 201-2019)

Agricoltura, caccia e
pesca

Servizi cimiteriali00% Awio e gestione

attivita di impresa
Lavoro e formazione

Servizi elettorali 75%
\ professionale
. 50% | )
Anagrafe e stato civile Sanita
25% |

Servizi trasversali a pit

O/ .
aree tematiche 0%/ Ambiente

p S

Edilizia ed Urbanistica Trasporti e mobilita

Appalti e contratti con

la Pa
Cultura, sport e tempo

libero

Imposte e tasse

Servizi sociali

Istruzione, Universita
e diritto allo studio

m 2019 m 2018

Avvio e gestione attivita di impresa: + 13pp (pagamento
conpayeronerisuapintegrato in SUAPER)
Agricoltura, caccia e pesca> copertura 91%

AgendaDigitale
PHEEN

Distribuzione dei servizi interattivi per area tematiaaumero servizi
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SERVIZI INTERATTIVIFOCUS SERVIZI COMUNALI

Numero di servizi interattivi
di competenza comunale - 2019

5

[e-15
B 16- 30
Il 31-40
Il 41 -60

Frai 5 migliori risultati vi sono anchedue parma

Comuni non capoluogo Maranello (MO), Bologna

come lo scorsoanno, e Anzolad e | | N E mbbehal a

(BO) Maranello
Reggio nell'Emilia
Anzola dell'Emilia

60
59
45
40

37

AgendaDigitale
PHEENER

Numero medio servizi interattivi

. 2018 2019 Andamento

comunali

Comuni micro 9,1 9,5 0,3
Comuni piccoli 10,3 11,2 0,9
Comuni medi 14,2 15,1 0,9
Comuni mediegrandi 18,0 20,3 2,3
Comuni grandi 32,7 33,5 0,8
ER 13,6 14,5 0,9
Montagna 10,5 11,3 0,8
Pianura 15,3 16,3 1,0

La dimensione demograficae le condizioni territoriali
continuano ad influenzare il grado di sviluppo

d e | | N difsénazrirteaattivi comunali complesst
vamente, pero, il gap fra comunidi montagnae pianura

€ minore rispetto al gap fra comuni piccolie comuni
grandi. Risultaconfermatala dimensione demografica
comefattore maggiormente frenante.

Per i comuni di minore dimensione, & decisivo il
beneficio derivante d al | Na p p aad Urgonieeth z a
al | No mo g e ndeisigtemairfornativie

). G
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO NSt

Piattaforme
regionali
rilevate:

50 (+4rispetto
al 2018)

PIATTAFORMREGIONALI

Numero di servizi interattivi erogati su
piattaforme regionali (tutti i servizi
rilevati) - 2019

65-68
W e9-72
B 73-76
I 77 -8
st -8

Lanetta maggioranzadei serviziinterattivi € erogatasu piattaforme regionali,
ossia piattaforme realizzate dalla Regione EmiliazRomagna o da proprie
societa in house o altre strutture strumentali. Esse sono utilizzate
prevalentemente per | Ne r o gda eivio di divelli istituzionali diversi da

guellicomunali(Regione ASL ,ecc) ma in larga parte, soprattutto peri comuni

di minore dimensione e di montagna, anche per servizi di competenza
comunale

Numero di se

competenza di
su piattaforme

61
N 62

nza comunale el

Numero di servizi interattivi di

rvizi interattivi di

rogati
e regionali - 2019

altri enti erogati
regionali - 2019

). G
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PIATTAFORMBUTONOME
\ %

autonome
rilevate:

157 (+14

rispetto al
2018)

Numero di servizi interattivi
su piattaforme autonome
(tutti i servizi rilevati) - 2019

-5
e-10
-7
Hl s-27
Il 2551

Una quota significativa di servizi interattivi € erogata su piattaforme
autonome, ossia piattaforme realizzate dagli enti, oppure «comprate» sul
mercato. Essesono utilizzate soprattutto dai Comunidi maggioredimensione
e per servizidi propriacompetenza Le piattaforme autonome sono utilizzate t

fra gli altri entit soprattutto dalle ASL Buonaparte del territorio regionalepiu

«lontano» (PiacenzaParma, Forli Cesenae Rimini) non ha servizi interattivi
erogati su piattaforme autonome.

Piattaforme

AgendaDigitale

PHEEEE

Numero di servizi interattivi di

competenza comunale erogati

su piattaforme autonome - 2019
|o

. -e

-1

B 15-27

W 248

Numero di servizi interattivi di
competenza di altri enti erogati
su piattaforme autonome - 2019

1-2

). G

EETE)
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIONSSSFHp

PIATTAFORMBAZIONALI

Piattaforme
nazionali ,
rilevate:
6 (-1 rispetto »
al 2018) P

)
Numero di servizi interattivi o ST / L A
su piattaforme nazionali l { 5
(tutti i servizi rilevati) - 2019

2
I
. -
s

Unaquota molto esiguadi serviziinterattivi di competenzalocale é erogatasu
piattaforme nazionali, ossiapiattaforme messea disposizioneda enti pubblici
e soggetti privati di rilievo nazionale, come ad esempio Poste lItaliane
(pagamentoimposte e altre tariffe), Ministerod e | | N pemla ganotaaione Nmer isoimerati
della Carta di Identita elettronica e Unioncamere (Impresain un giorno per o o308

su piattaforme nazionali - 2019

SUAP)per alcunicomunidel riminese. -

.
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO Aqﬁ:ﬁﬁﬁ;

Valore
Numero di piattaforme di erogazione di servizi interattivi 212
diverse complessivamente rilevate
Numero complessivo dei dati rilevati: tutti i servialevati per
tutti i comuni dove é presente il servizio, inteso come territorio
: ) . g : o 27.074
di erogazione («universo di misurazione») indipendentemente
dalla competenza istituzionale
Numero Numero
Piattaforme regionali 50 Servizitotali rilevati 226
_ Servizicomunali 131
Piattaforme autonome 156 L .
Serviziregionali (ER) 50
Piattaforme nazionali 6 Servizi altri enti 45

Media servizi per piattaforma:
226/212=1,1
Ogni servizio ha
tendenzialmente una sua
piattaforma, salvo qualche
eccezione

). G
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO Aq;[ﬁi)iﬂitag

% sul totale numero

Piattaforma Tipologia Totale rilevato rilevato SerVizi
Lepida- Payer(pagopg piattaforma regionale 4.972 18% 59
Lepidat FSE piattaforma regionale 1.312 5% 4
ARTER- CRITER piattaforma regionale 984 4% 3
Regione- Lavoro per te piattaforma regionale 984 4% 3
ARTER- SACE piattaforma regionale 656 2% 2
Lepida- CUPWEB prenotazione  Piattaforma regionale 656 2% 2
regione- TESEO piattaforma regionale 656 2% 2
Lapiattaforma a maggiorediffusione nelterritorio d e | | NEomaghaé Rayer, che consenteil pagamentoon line di vari servizi,sia

di competenzacomunale che di altri enti. 322 Comuni (su 328) hanno almeno un servizio di pagamento di competenzacomunale

pagabileon line attraverso questapiattaforma (erano 222 nel 2018).
Le altre piattaforme piu diffuse sono sempre regionalima dedicate a specificiambiti di intervento: sanita, energia, lavoro, terzo

settore.

.
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO Aq;[ﬁi)iﬂitag

Numero - . . Per comprendere il maggiore o minore
. Numero servizi Media comuni L e .

piattaforme grado di diffusione delle piattaforme

Agricoltura, caccia e pesca 22 21 285 per area tema‘ltica,.nonché il grado d
- omogeneita territoriale, le aree
Ambiente 16 23 252 tematiche sono state analizzate dal
Sanita 13 15 234 punto di vista delladiffusione
Lavoro e formazione professionale 16 12 155 territoriale e delladiffusione
Awvio e gestione attivita di impresa 13 8 145 funzionale e rappresentate rispetto
Trasporti e mobilita 28 19 96 alla medlapa regllonqle delle due
— — dimensioni.
Servizi sociali 17 15 70
Cultura, sport e tempo libero 11 6 56 DIFFUSIONE TERRITORIALE
Imposte e tasse 21 14 42 misura la media dei comuni con
Servizi trasversali a pill aree tematiche 11 17 38 servizi intetratti\ﬁ (p)er ogni area
. : a . ematica),

Istr.u.z.lone, Unlversr.[a e diritto allo studit 34 13 37 DIFFUSIONE FUNZIONALE
Edilizia ed Urbanistica 46 29 24 misura la media del rapporto fra
Servizi elettorali 6 5 14 numero di piattaforme e numero di
Anagrafe e stato civile 35 17 10 servizi erogati per area tematica.
Appalti e contratti con la Pa 6 4 8 | >
Servizi cimiteriali 11 7 7

.
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

Diffusione territoriale e funzionale delle piattaforme per area tematica Le aree tematiche con servizi di
1,80 competenza prevalentemente comu-
&l nale si collocano nella parte sinistra,
g 1,60 caratterizzata da ridotta diffusione
§ Servizi trasversali a pid aree ® Ambiente territoriale. Al loro interno, Si distinguono
: 1,40 tematiche le aree tematiche con servizi per i quali
E esistono poche piattaforme disponibili
25 120 ® Saniia (SUAP servizi sociali, servizi elettorali) e
E % oo guelli ove esiste una gamma di offerta
o § ’ Senvizi social Agricoltura, caccia & peda pill ampia, come per istruzione (34
25 s Servizi elettorali diverse piattaforme per 13 servizi
5t Appalti e contratti con la P rasporti e mobilita ® Lavoro e formazione brofessionale rientranti n e | | jematieapo edilizia

o & o imposiesiasse i (46 piattaforme per 29 servizi)

§ 060 cimitEe(rjilgﬁ'a?Cﬁ?:::ys:;:ne ompo ibero Awvio e gestione attivita di impresa

£ 0,40 Anagrafe.e Stefo chle Le aree tematiche con servizi di
g Istruzione, Univeysita e diritio allo competenzasovracomunalesi collocano
0,20 nella parte destra (maggiore diffusione
territoriale) e si distribuiscono nei due
oo o 1o . 200 . .o  Qquadranti prioritariamente in relazione

al numero di servizi per area tematica
Diffusione territoriale .. . | ..
(media comuni con piattaforme/servizi interattivi per area tematica) (Lavor(] 12 SGerZ[ amb|ente- 23 SQerZI)

ART-ER Rapporto di b e-govemnmentdélla PAdocate@019
_— Pag.20
anyanreeiTA




AgendaDigitale
PHEENER

ervi zi del | Narea tematica:
Dichiarazione di produzione per aziende florovivaistiche
Domanda di aiuto ad AGREA
Domanda di aiuto per avversita atmosferiche
Gestione impegni programmi operativi OCM Ortofrutta
Iscrizione agli ambiti territoriali di caccia (ATC)
Iscrizione all'anagrafe delle aziende agricole
Notifica di operatore biologico
Notifica sull'utilizzo degli effluenti zootecnici
Notifiche nel settore vitivinicolo
Pagamento della licenza di pesca sportiva
Pagamento di sanzioni per violazioni in agricoltura, attivita venatoria o di
pesca

SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Area tematica: Agricoltura, cacciae pesca
Competenza prevalente: Regione
Numero piattaforme: 22

totale
(comuni per numero

Piattaforma . -
piattaforma servizi

per servizi) Richiesta controllo e regolazione degli atomizzatori (attrezzatureogatrici)

Lepida- payer(pagopa) 517 3 Richiesta del tesserino di caccia

Richiesta di accreditamento del mandato a rappresentare imprese agricole
Regione- IAP 328 1 Richiesta di carburante agevolato per utenti macchine agricole (UMA)

Richiesta di certificati fitosanitari (nulla osta importazione / esportazione)
Regione- Agricoltura_ATC 328 1 Richiesta di indennizzo per danni da fauna selvatica
Redi Richiesta di interventi finanziati dal PSR regionale

69'0”& L 328 1 Richiesta di riconoscimento della qualifica di imprenditore agricolo

Agricoltura_OsservFaunistico professionale
Regione- SIAR_SIPAR 328 1 Richiesta e pagamento del tesserino funghi

To To Do To o To o To Do o Do o Bo To o Do T To To I To )

Richiesta ritiri dal mercato per prodotti ortofrutticoli freschi
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PHEENER

ervi zi del | Narea tematica:
Comunicazioni all'anagrafe canina relative ad animali gia iscritti

SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Area tematica: Amplente Iscrizione all'anagrafe canina
Competenza prevalente: Vari Pagamenti generici in materia ambientale (ARPAE)
Numero piattaforme: 16 Pagamenti relativi al possesso/rinuncia di animali domestici (anagrafe canin

Pagamento Autorizzazione Integrata Ambientale

Pagamento bollino calore pulito (controllo fumi caldaie)

Pagamento canoni concessioni demaniali

Pagamento contributo per Registrazione certificati Attestazione Prestazione
Energetica (APE)

Prenotazione visita sanitaria suini destinati al consumo familiare
Registrazione certificati Attestazione Prestazione Energetica (APE)
Registrazione dei libretti di impianto termico e targatura (catasto impianti

totale
(comuni per numero

Piattaforma . -
piattaforma servizi

per servizi) termici)
Lepida- Payer(pagopa) 1.313 5 Registrazione dei rapporti di controllo di efficienza energetica impianti termic
Richiesta compatibilita paesaggistica (sanatoria)
ART-ER- CRITER 984 3 Richiesta di accreditamento dei soggetti certificatori per certificazione
energetica degli edifici
ARTER- SACE 656 2 Richiesta di autorizzazione abbattimento piante
Richiesta di autorizzazione al taglio di bosco
Regione- bando amianto 328 1 Richiesta di autorizzazione allo scarico in fognatura
Richiesta di autorizzazione integrata ambientale (AlA)
Regione- PMPF 328 1 Richiesta di autorizzazione paesaggistica (anche semplificata)

Richiesta di censimento colonia felina
Richiesta di contributi per rimozione amianto
Richiesta di voltura autorizzazione scarico acque reflue
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Servi zi del | Narea tematica:
A o . A Comunicazione di cessione fabbricato
rea tematica: Anagral_‘ee stato civile A Creazione di autocertificazioni precompilate
Competenza prevalente: Comuni A Deposito / comunicazioni relative a separazione o divorzio
Numero piattaforme: 35 A Dichiarazione cambio di abitazione (cambio di residenza)
A Dichiarazione della convivenza di fatto
A Dichiarazione di volonta di acquisto, riacquisto o espressa rinuncia alla
cittadinanza italiana
A Pagamento dei certificati oppure esenzione pagamento esplicita per certific
totale on line
. (comuni per numero A Pagamento diritti carta di identita elettronica
Piattaforma : - A Pagamento tariffa per celebrazione matrimonio civile
piattaforma  servizi aga per celebraz !
per servizi) A R!ch!esta dglla_carta d|_ |qent|ta (cgr_tacea / e_Iettronlca) _ _
A Richiesta di atti/estratti di Stato Civile (nascita, morte, matrimonio, ecc.)
Cnerburo @eople) 103 5 A Richiesta di certificati anagrafe / stato civile
A Richiesta di certificati storici (anagrafe / stato civile)
J City.gov (Maggioli) 102 4 A Richiesta di costituzione di unione civile
A Richiesta di denuncia di nascita
Lepida- Payer(pagopg 13 3 A Richiesta di pubblicazione di matrimonio
A Visura / accesso ai propri dati anagrafici
Cityportal 13 4
Studio k 12 2

.
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO Aq;ﬁﬁﬁﬁé;

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Area tematica: Appalti e contratti
Competenza prevalente: Vari
Numero piattaforme: 7
totale
Piattaforma (gomunl ber
piattaforma
per servizi)
Regione- Elenco_Merito_ PROD 328
Regione- Intercenter 328
Portale appalti Maggioli 8
me-pc 1
blfo 1

numero
servizi

e N = T = =

Servi zi del | Narea tematica:
A Accesso all'estratto conto fornitori (di Comuni)

A Iscrizione all'elenco di merito regionale per le imprese edili
A Partecipazione ad aste telematiche e mercato elettronico
A Richiesta di accreditamento fornitori (di Comuni)

A Richiesta di accreditamento fornitori di Unioni di Comuni
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO Aqﬁ:ﬁﬁﬁ;

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Area tematica:

Competenza prevalente:

Numero piattaforme:

Piattaforma

Regionet SARE

Regione- SFINGE 2020
(Fesr2020_PROD)

Regione- Turismo5
Lepida- SUAPER
Lepida- Payer(pagopg

Avvio e gestioneimprese
Vari
13

totale
(comuni per numero
piattaforma servizi

per servizi)
328 1
328 1
328 1
313 1
303 1

To T Too To T To To o ()

ervi zi del | Narea tematica:

Comunicazione assunzioni/trasformazioni/cessazioni di lavoro
Comunicazione dei dati relativi alle attivita turistiche
Domanda di finanziamento su POR FESR (fondi comunitari)
Pagamento dei diritti SUAP (sportello unico attivita produttive)
Pagamento dei servizi camerali (Camera di Commercio)
Prenotazione cartelli pubblicitari disponibili / pubblicita fonica
Presentazione on line delle domande SUAP

Richiesta carnet A.T.A.

). G
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO Aq;ﬁﬁﬁﬁé;

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Area tematica: Cultura e sport
Competenza prevalente: Comuni
Numero piattaforme: 11
totale
Piattaforma (gomunl ber
piattaforma
per servizi)
Regione- SIB@C 328
Regione- IBCSebinaOPAC 230
Servizi bibliotecari provincia RE 37
Lepida- Payer(pagopg 14
Entranext(pagoPA 3

numero
servizi

N N R R R

To T o To T Do ()

ervi zi del | Narea tematica:

Consultazione cataloghi e prestito bibliotecario
Pagamento dell'utilizzo di impianti sportivi

Pagamento di servizi bibliotecari

Richiesta contributi per iniziative di promozione culturale
Richiesta di autorizzazione per manifestazione sportiva
Richiesta di utilizzo di impianti sportivi

). G
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

ervi zi del |l Narea temati ca:

Comunicazione di accatastamento da rurale ad urbano
Area tematica: Edilizia e urbanistica Comunicazione di attivita di edilizia libera (CIL) residenziale
Competenza prevalente: Comuni gomun?caz@one fii_c_amb_io di des_tina_z-io'ne d'uso di immobili

= omunicazione inizio / fine lavori edilizi

Numero plattaforme: 46 Comunicazione Inizio lavori asseverata (CILA)

Comunicazione opere temporanee o stagionali

Deposito di frazionamento catastale

Notifica SICO

Pagamento degli oneri / diritti in materia edilizia

totale Pagamento dei diritti per pratiche di vincolo idrogeologico

Pagamento dei diritti per pratiche sismiche

Presentazione SCIA edilizia residenziale

Presentazione delle domande relative alle pratiche sismiche
Presentazione pratiche relative ai cementi armati

(comuni per numero

Piattaforma . -
piattaforma servizi

per SeerZl) Richiesta del certificato di conformita edilizia e di agibilita
Richiesta del certificato di destinazione urbanistica (CDU)
ART-ER- SICO 328 1 Richiesta del certificato di idoneita alloggiativa
. Richiesta del parere CQAP (commissione qualita architettonica e paesaggio)
Lepidat SIEDER 323 9 Richiesta del permesso di costruire (PDC) per edilizia residenziale
Richiesta di autorizzazione per posa insegne/impianti pubblicitari
Cportal 100 20 Richiesta di procedura abilitativa semplificata per impianti di produzione di energia da fon
rinnovabili (PAS)
Regione} Rilfedeur 75 1 Richiesta di proroga inizio/fine lavori edilizi
Richiesta di restituzione / rimborso oneri edilizi
. Richiesta di titoli edilizi in sanatoria
Leplda- Payer(pagorJa) 65 3 Richiesta di valutazione preventiva su interventi edilizi

Richiesta di voltura titoli edilizi
Richiesta occupazione suolo pubblico su strade comunali e provinciali (OSAP)
Segnalazioni di degrado urbano e/o ambientale
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Servi zi del | Narea tematica:
L A Dichiarazione dell'imposta di soggiorno
Area tematica: Impostg e tasse A Dichiarazione IMU (imposta municipale propria)
Competenza prevalente: Comuni A Dichiarazione TARI (tassa rifiuti)
Numero piattaforme: 21 A Pagamento canone di pubblicita su strade provinciali
A Pagamento COSAP (unioni di comuni)
A Pagamento degli accertamenti tributari
A Pagamento dei diritti di affissione
A Pagamento delle concessioni stradali di competenza provinciale
totale A Pagamento dell'imposta / canone per la pubblicita
Piattaf (comuni per numero A Pagamento dell'imposta di soggiorno
leltizn(olnne) piattaforma  servizi A Pagamento IMUTARITASI con F24 on line
per servizi) A Pagamento IRAP _ o _
A Pagamento occupazione suolo pubblico di competenza comunale (varie
Poste- F24 on line 328 1 tipologie)
A Richiesta di rimborso / riduzione / comunicazioni IMU/TASI/TARI
Agenzia delle entrate F24 328 1
Lepida- Payer(pagopg 166 8
StayTour 11 1
Entranext(pagoPA 11 3

.
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Servi zi del | Narea tematica:
Area tematica: B A Domanda di contributi per libri di testo scuole secondarie di | e Il grado
2] TEinElEEs = UZ'O_ = A Domanda di riduzione delle rette scolastiche (varie tipologie)
Competenza prevalente: Comuni A Iscrizione ai servizi scolastici integrativi diversi da mensa e trasporto
Numero piattaforme: 34 A Iscrizione al servizio di mensa scolastica
A Iscrizione al servizio di trasporto scolastico
A Iscrizione alla scuola dell'infanzia/materne {8 anni)
A Iscrizione all'asilo nido
A Pagamento del trasporto scolastico
totale A Pagamento della retta dell'asilo nido
Pi ; (comuni per numero A Pagamento della retta per la mensa scolastica
lattaforma piattaforma  servizi A Pagamento delle rette per le scuole dell'infanzia/materne-@anni)
er servizi) A Pagamento di servizi scolastici integrativi diversi da mensa e trasporto
P A Richiesta di rinuncia ai servizi scolastici
Regione- ERGOGSCUOLA 328 1
Lepida- Payer(pagopg 246 5
Sosiahomet softech 179 7
Entranext(pagoPA 145 12
e-civis(pagopd 124 9

.
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PHEENER

SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Servi zi del | Narea tematica:

A o f . N A Dichiarazione di Immediata Disponibilita al lavoro (DID)
rea tematica: Lavqu/ QU IR AN, A Domanda di finanziamento su POR FSE (fondi comunitari)

Competenza prevalente: Regione A Iscrizione ai bandi di concorso ed altre procedure di selezione comunali
Numero piattaforme: 16 A Iscrizione ai bandi di concorso ed altre procedure di selezione di Unioni

A Iscrizione ai bandi di concorso ed altre procedure di selezione regionali

A Iscrizione ai corsi per alimentaristi

A Pagamento delle tasse di concorso indetti da Comuni

A Pagamento delle tasse di concorso indetti da Unioni di Comuni

totale APresentazione delle candidature de
. (comuniper numero attribuzione/gestione/ erogazione d
Piattaforma : - fessionalizzante
piattaforma  servizi protession _ _
per servizi) A Pgbbllcazpne d(_allg offerte _d| lavoro da parte delle imprese

A Ricerca dei corsi di formazione
Regione- Lavoro per te 084 3 A Ricerche offerte di lavoro
Regione- e-Recruiting 328 1
Regionet SIAPER 328 1
Regionet SIFER 328 1
Regione- Orienter 328 1

.
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Area tematica: Sanita
Competenza prevalente: ASL
Numero piattaforme: 13

totale
Piattaforma é?g{:‘aligirﬁzr
per servizi)
Lepida- FSE 1.312
Lepida- CUPWEB prenotazione 656
Lepida- Payer(pagopg 328
Regione- Isf_rer 328
FORM ON LINE ASL 66

numero
servizi

e = = S S

(92
D
-
<
N
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AgendaDigitale
PHEENER

del | Narea tematica:

Accesso alle schede personalizzate di terapia anticoagulante orale
Cambio o revoca del medico o del pediatra

Disdetta di prenotazioni di analisi o visite mediche

Domanda di estensione del congedo di maternita (gravidanza a rischio)
Fascicolo Sanitario elettronico

Iscrizione nell'elenco regionale degli informatori scientifici

Pagamento ticket sanitario

Prenotazione analisi e visite mediche

Prenotazione visita per rinnovo patente

Presentazione del giustificativo per mancata disdetta delle prenotazione di
visite mediche

Presentazione dell'autocertificazione fascia di reddito (prestazioni sanitarie)
Presentazione modulo di contestazione di accertamento delle
autodichiarazioni ticket

Richiesta della cartella clinica

Richiesta di esenzione pagamento ticket sanitario

Ritiro referti via Internet

). G
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PHEENER

ervi zi del | Narea tematica:
Comunicazioni relative a lampade votive gia attivate

Dichiarazioni concernenti la cremazione / dispersione delle ceneri
Modifiche/ comunicazioni relative a concessioni cimiteriali gia rilasciate
Pagamento dei servizi cimiteriali

Pagamento del servizio lampade votive

Richiesta di attivazione di lampade votive

Richiesta di autorizzazione per operazioni cimiteriali

SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Area tematica: Servizi cimiteriali
Competenza prevalente: Comuni
Numero piattaforme: 11

To T o To T To o )

totale
(comuni per numero

Piattaforma . -
piattaforma servizi

per servizi)
Lepida- Payer(pagopg 41 2
Servizi funebri on line 14 2
Entranext(pagoPA 10 2
Ferrara tua- servizi cimiteriali 5 5
elixforms 4 4

.
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO Aq;ﬁﬁﬁﬁé;

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Area tematica: Servizi elettorali
Competenza prevalente: Comuni
Numero piattaforme: 6
totale
Piattaforma (gomunl ber
piattaforma
per servizi)
Cnerburo fpeople) 48
J City.gov (Maggioli) 22
elixforms 5
Servizi on line Comune di Parma 4
comuneonline Cesena 4

numero
servizi

A A N N W

Servi zi del | Narea tematica:
A Iscrizione all'albo degli scrutatori e/o cancellazione

A Iscrizione all'albo dei presidenti di seggio e/o cancellazione
A Richiesta del duplicato della tessera elettorale

A Richiesta di certificati elettorali

A Visura elettorale

). G
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Servi zi del | Narea tematica:
A o .. o A Comunicazione / dichiarazione relativa a procedimenti amministrativi
rea tematica: SerY'Z' sociali connessi agli immobili di edilizia residenziale pubblica o di competenza ACE
Competenza prevalente: Vari A Domanda di ammissione al bando per accesso al canone calmierato
Numero piattaforme: 17 A Domanda di assegnazione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica
A Domanda di assegnazione degli orti sociali
A Iscrizione all'Albo comunale delle libere forme associative
A Iscrizione nel registro regionale delle Associazioni di promozione sociale
A Iscrizione nel registro regionale delle Organizzazioni di volontariato
totale A Pagamento affitti (beni immobili comunali)
Piattaf (comuni per numero A Pagamento dei servizi sociali (varie tipologie)
lattalorma piattaforma  servizi A Richiesta contributi da parte di associazioni
per servizi) A R!ch!esta contributi pehqusmgso_qale
A Richiesta dell'assegno di maternita
Regione- TESEO 656 2 A Richiesta dell'assegno per il nucleo familiare
A Richiesta patrocinio comunale
Regione- bandohousingsociale 328 1 A Pagamento rette servizi sociali ASP
elixforms 90 3
Lepida- Payer(pagopg 55 3
web.pasemplice.eugagoPA 24 1

.
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Area tematica: Trasporti e mobilita
Competenza prevalente: Vari
Numero piattaforme: 28
totale
Piattaforma ((?omunl ber
piattaforma
per servizi)
Lepida- Payer(pagopg 1.506
Regione- bandoveicolicommerciali 328
Regione- teonline 328
Regione- bollo auto 328
TPER- modulo difensivi 76

numero
servizi

= e e )

(92
D
-
<
N
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AgendaDigitale
PHEENER

del | Narea tematica:

Acquisto del biglietto dell'autobus

Acquisto di un nuovo abbonamento dell'autobus

Comunicazione contrassegno H per invalidi (targhe) per non residenti
Comunicazione dati conducente (sanzioni violazioni CDS)

Invio moduli di contestazione irrogazione sanzioni (mezzi pubblici)
Pagamento degli oneri relativi ai trasporti eccezionali

Pagamento dei permessi di accesso alla ZTL (zona traffico limitato)
Pagamento della sosta (parcheggio)

Pagamento delle contravvenzioni

Pagamento delle contravvenzioni (elevate da Provincia)

Pagamento sanzioni comminate sui mezzi di trasporto pubblico locale
Ricarica dell'abbonamento dell'autobus (mensile 0 annuale)

Richiesta autorizzazione per trasporti eccezionali

Richiesta contributi per la sostituzione di veicoli commerciali inquinanti
Richiesta del permesso di circolazione in ZTL (zona a traffico limitato)
Richiesta del permesso di circolazione per invalidi (contrassegno)
Richiesta di servizi relativi agli abbonamenti sosta

Richiesta di servizi relativi ai permessi di accesso in ZTL (zona traffico limita
Richiesta incentivo sull'acquisto di veicoli ecologici di categoria M1

). G
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PRIME5 PERNUMEROSITAI COMUNI

Servi zi del | Narea tematica:
A o .. . . A Pagamenti spontanei ad Unioni di Comuni
rea tematica: Sery|2| vari trasversali A Pagamenti spontanei al Comune
Competenza prevalente: Vari A Pagamenti spontanei alle Province
Numero piattaforme: 11 A Pagamento accesso e copie di atti amministrativi comunali
A Pagamento accesso e copie di atti amministrativi provinciali
A Pagamento autorizzazioni e concessioni
A Pagamento contratti
A Pagamento dei diritti di segreteria
totale A Pagamento dei diritti di segreteria per atti provinciali
. (comuni per numero A Pagamento delle sanzioni amministrative diverse da multe per violazioni
Piattaforma : - tradali
piattaforma servizi S _ _ _ L
per servizi) A Pagamento |mpo_str_:1_d| bollo_su atti provmc_lall_ _
A Pagamento oneri di istruttoria per atti provinciali
Lepida- Payer(pagopa) 392 14 A Pagamento utilizzo sale / immobili comunali
A Prenotazione sale o altri immobili comunali
elixforms 7 2 A Richiesta di accesso agli atti 0 accesso civico
A Richiesta di accesso agli atti o accesso civico di Unioni
entranext (pagoPA 5 2 A Pagamento diritti di segreteria di Unioni
soluzionipa 5 3
cpay2 webapp (pagopg 5 5
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO

PHEENE
COSAACCADIPERI SERVIZCOMUNALI

Numero di piattaforme diverse
utilizzate dai comuni per erogare
servizi interattivi di propria
competenza - 2019

Numero medio di servizi interattivi
li erogati per piattaf
-2019

1

5-6

11-18
- —

Hl 19-24
I e-0

Il 25-31
-5 —
Hl 6-22 '

Ognicomunein Emiliaa Romagnaha come minimo 5 piattaforme diverse perl N e r o glai gropmsereiziinterattivi, fino al massimo di
22 piattaforme, rilevato per il Comune di Bologna. Mediamente, su di esse, viene erogato un solo servizio interattivo, fino ad un
massimo di 5 servizi, rilevato per il Comunedi Parma, che utilizza una piattaforma autonomadedicataper| N e r o glienwlii gervie
interattivi diversi. La standardizzazioneo il «riuso» di piattaforme pare un cammino necessarioma non semplice da percorrere per le
diversecaratteristiche dei servizimedesimie dei procedimentiamministrativi a cui afferiscono. Il dato confermaquanto gia evidenziatoin
sededi analisiper areatematica.

.
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SERVIZI INTERATTIVIPIATTAFORME DI EROGAZIO NSt

COSAACCADPERI SERVIZCOMUNALI
Si e approfondito il ricorso da parte dei comuni

emiliano-romagnoli di sistemi di pagamento on
line conformi al sistema pagoPA Fra di essi, vi €
anche Payer di Lepida, oltre a varie altre
piattaforme autonome, tra cui si cita per
larghezzadi diffusione «Entranext», il portale del
cittadino, realizzatada Next Step Solution.
La situazione e buona, ma disomogenea nel
o ‘ territorio regionale e la percentuale di ricorso e
bbb ol 9, (9% N decisamenteinfluenzata dal numero di servizi di
bl s ‘ | | pagamento on line di servizi comunali effetti-
vamente attivati dai Comuni(sequesti sono pochi,

(compreso Payer) - 2019
0%

I 1% - 70%

I 71% - 80% 5 la percentualetende ad esseremolto alta o molto
% - 90% ago . .

— e &, bassaa secondadei casi)

Solo un Comune & privo di pagamenti con
piattaforme conformi (CorianoRNY) la percentuale
maggiore(95% si registra per Albareto (PR)

.
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COSAACCADIPERI SERVIZCOMUNALI

Al 14/11/2019 i comuni emilianc
romagnolisubentrati in ANPRsono 249
(76%del totale).

A fronte di un dato italiano del 54%
(4.269 su 7.916 comunitotali)

Comuni subentrati in ANPR al 14/11/2019
I si

No

.
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Da qualche anno la rilevazione comprende anche

| Ni dent idellacpiattdafoonae specifica di Valore

erogazione del servizio interattivo e della relativa

forma di autenticazione. Numero di piattaforme di erogazione di servizi interattivi i

L N o b i exontpriendere per quanto possibile, diverse complessivamente rilevate

A qualie quante piattaforme sono utilizzate daglienti
localiemiliano-romagnoliper garantirel Ner ogazi one
dei servizi interattivi, soprattutto per servizi dello Numero forme di autenticazionspecifiche (FEDERA, SPID, 6
stesso tipo e quali e quante sono le forme di SPECIFICO DELLA PIATTAFORMA, SMART CARD, SOCIA[5 + accesso
autenticazione previste / possibiliper| Ner o g a KETWORK + ACCESSO LIBERO) libero)
di questiservizi

A sevi sonoforme di «riuso» possibiledi piattaforme
e di «<semplificazione»e/o riduzione dei sistemi di  Numero di forme di autenticazioneiverse sia unitarie che 20
autenticazione per i cittadini, fermo restando il in combinazione o in alternativa fra loro (19 + accesso
camminodi attuazione di SPID(sistema pubblicodi libero)
identita digitale) e del suo livello di diffusione in
Em|||<?_R(.)magnq e . , ) ... Numero complessivo dei dati rilevati: tutti i serviglevati

A qual © '_l I|v_e||o fj' diffusione d FEDER,_Ae : p955|b|l_| per tutti i comuni dove € presente il servizio, inteso come
margini di sviluppo d e | | N a dlio forme wie 27.074

territorio di erogazione («universo di misurazione»)

autenticazionegeneralizzate i?dgaendentemente dalla competenza istituzionale

A qualéil livello di diffusione di SPIDn e | | Ndetab i
relativapoliticanazionale

.
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100%

75%

50%

25%

0%

Forme di autenticazione: dati medi sul totale rilevato

100%

0,
43% 49% 75%
37%
23%
5%
I
\e O QO \ - O 9
e § & & $ & o
& & < S S
5 ® ¥ ©
2 O o b=
O ¥ 7 0%
< S & °
Q/C) £ v
=
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Forme di autenticazione: datimedi dei servizicon forme di
autenticazione (senza accesso libero)

76%

62%
55%

47%
[

FEDERA SPID SMARTCARD SPECIFICO (ID E SOCIALNETWORK
PSW)

\

Considerandoil dato medio semplice complessivamente rilevato, vi € ancora una netta prevalenza di forme di
autenticazione specifiche di ogni piattaforma, mentre forme generalizzate (in primo luogo FEDERAe SPID),sono

mediamente meno diffuse.

Le percentuali aumentano considerandosolo i servizi interattivi rilevati nel territorio regionale con qualche forma di
autenticazione(cioeescludendodal totali i servizicon SOLCQaccessdlibero).
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% di servizi interattivi comunali
con autenticazione con FEDERA

elo SPID - 2019

I 1%-
B 3% -
B +6% -
e -
B 6% -

Il risultato migliore(88%)si rileva per il Comune dietto (RE)e per7 dei 9 Comuni

aderenti al |l NUni(@ameecdzAoselago &Bagnacavalt).

). G

30%
45%
60%
75%
88%

S ZI INTERATTIVIFORME DI AUTENTICAZIONE Ag;[ﬁi)iﬂitag
'

Ci si sofferma ora sui servizi interattivi
di competenza comunale, numerica
mente maggiori
Lamisurazioneavvieneconsiderandola
specifica forma di autenticazione
considerata rispetto al totale dei servizi
interattivi erogati dal Comune (o dalla
Unionesu delegadeglistessi).

La %dei servizi con autenticazione con
FEDERA e SPID ha una buona
copertura territoriale e per un numero
elevato di servizi comunali,
considerando che la percentuale
minimaed e 119N
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Tipo di dominio numero utenti _,
3
3
600.000 3
500.000
o
<
400.000 I v
S < p
™~ N m
300.000 @ ¥
o~
200.000
Utenti Federa ogni 100 residenti .
(richieste nei domini comunali e 8 % g - % Q ﬂ :rr © © 0
delle Unioni®) 100.000 N~ : Q < @ ~ood T ®m @
™ ~ N n o © 0 ~ Py Re) ~ < 0 <
— — N o — — — — P < 0 3 S a
0,00 0 — — — — P ——
I 001-427 Comune Unione Provincia Regione (compresi Scuola Altro
I 4.28-8.24 enti e societa
I 5252258 *Il dato delle Unioni & stato suddiviso fra i Comuni 2017m2018m 2019 regionali)

Il 2259-51,33  ad esse appartenenti ed aggiunto a quello comunale

Il numero degli utenti FEDERAogni 100 abitanti evidenziauna situazione omogenea,ancorché di bassa diffusione sul
territorio, ad eccezionedi alcuni casi isolati. Gli utenti complessivial 31/12/2019 che hanno richiesto la registrazionein
domini internet comunali o delle unioni soni poco piu di 334.000. Rispetto al 2018 vi € un incremento del 24%(eranocirca
270.300). Il valore piu elevato (51,33) sirileva per Sestola (MO).

L Ni n cr eaggioresixileva per la registrazionenei domini della Regione (compresi enti e societa regionali), che alla
fine del 2019 raggiungono circa550.500 utenti Federa

Considerandautti i domini,al 31/12/2019 vi sono 1.006.006 utenti federa(+700.650 rispetto a | | Nosecedente)

.
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SERVIZI INTERATTIVIFORME DI AUTENTICAZIONE IS TT1 =

% utenti per tipo di dominio Livello di affidabilita
90%  84% 839 9% sulla popolazione regionale
80%
70% 65% 22%
60% §
50% 1.200.000 §
40% 31% 3 705
30% 1.000.000 S 0
10% 5% 6% o0 4% 4% 20 6% 6% 106 29 800.000 6%
0% e comm . oo B 7T 1% 0% 0% 0% .
Comune Unione Provincia Regione (compresi Scuola Altro 600.000 g (LQ)
enti e societa ~ ~ © ; 0
> S0¢l 0
2017820188 2019 regionali) 400.000 % 3 o © o o o < e 3
< © 1%} 9] g}
Q g o 2 g @ N
200.000 — — 2 R — N © S
A fine 2019, gli utenti FEDERAcomplessivirappresentanoil 22% . [ mE - .
della popolazione regionale, in deciso aumento rispetto agli anni Alta Media Bassa Totale

precedenti in considerazione di quelli autenticati nel dominio
Cup000 (FSE)(nonc N e rnalla lmase dati fornita da Lepidanel

2018). 2017M 2018 2019

Questo spiegail decisoincremento degli utenti con livello di affidabilita alto, nonché il 65%degli utenti pressoi domini Regionali,
compresienti e societaregionali
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Piattaforme e accessi SPID

269 600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

86

100.000

45

5237 pubhdde

2017 2018 2019

0

B gccessi—piattaforme

Accessi SPID per mese
150.000

100.000 /——\
50.000
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Piattaforme e accessi SPiDipologia di enti SPID
552.252
[92]
N
@
= 8
- § 5= 2
Q Err IS — o : x g
12 21 64 < 32 56 1753 " 2 825 o4« - 00 5 00W
Regione e simili Comuni Unioni Altri Enti
Piattaforme 2017 B Piattaforme 2018 B Piattaforme 2019
Accessi 2017 B Accessi 2018 B Accessi 2019

Nel 2019 rispetto ai due anni precedenti € decisamente
aumentato il numero di accessicon SPIDnei serviziche prevedono
tale forma di autenticazione L N a u ms2 redistoa sia in termini di
numero di piattaforme, che di numero di accessi L Na u me n
decisamentepiu consistente si ha nelle piattaforme regionali(edin
particolare FascicoloSanitarioelettronico).
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SERVIZI INTERATTIVIFORME DI AUTENTICAZIONE

) ) S Numero utenze SPID attivate da Lepi@®19 SPID
Accessi totali per soggetti abilitati al rilascio di SPID 120.000 113.861
o .
8 100.000
™
o 80.000
60.000 45.119
40.000
o) 5.664
@ 20.000 . 1.437
g’ 0
— ,-b\o '}>\° ] N2 X} O W© X9 @ <@ @ @
& % 3 $ & O & 8 ®
« ~ 8 ICE Og’(\ \Q\gso & N L Q\? A = é'@& & §Q§Q 6\(?,((\
N~
~ S e ~ — < <
© NI ) © © I
g D ) @ ~ o —_— JP—
S ™ RGO 9 o 2w < 5 < - S © o 5 10 dato mensile=—=cumulato
| oom.c»r\‘_'wtolor\.owmowt\loo cod ood
— | — — J— — S

) . L ) - Piattaforme di Regione e enti simitiumero e accessi
Poste  Infocert TIM Sielte Aruba Namirial Register.itLepidalD Ministero INTESA

INTERNO con SPID

20178 2018M2019 600.000 > 70
500.000 2 60
La distribuzione degli accessiSPIDnel 2019 per IDP (gestored e | | Ni d 40000 ig
digitale SPID)vedeil primato di Poste,seguitoda LepidalDchenel 2019 ha %% 2 30
attivato 113.861 utenze. Sono decisamente aumentate anche le 21112200 12 20
piattaforme di Regione ed enti simili. La piattaforma regionale con il 5 4720 44sdg1 .

numero maggioredi accessiSPDe il FascicoloSanitarioelettrico. 2017 2018 2019

I 5 ccessi=—piattaforme
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SPID
Gli accessi SPID alle piattaforme comunali sono concentrati

soprattutto nei comuni capoluogo, che, oltre a piu residenti,
hannoancheun numero significativodi piattaforma con accesso
SPID Il numero di accessi SPID piu elevato si rileva per la
piattaforma di accesso ai servizi interattivi del Comune di
Bologna, con poco pit di 50.500 accessial 31/12/2019:
https://servizi.comunebolognait/federa/fascicolo/metadata

Numero accessi SPID per
servizi dei comuni

0
1-2251

B 2.252-5.025

I 5.026 - 11.020

I 11.021-19.952

Il 19.953-54651  Indicato in bianco il numero di piattaf

Gli accessi alle piattaforme delle Unioni sono decisamente

aumentati rispetto a | | N precedente, sia in termini di

numero di piattaforme che di accessicomplessivi Il valore pitl tumerosccessiseoger
elevatosiriscontraper| N U n VablerSavio (pocopiu di 5.700

accessi), probabilmente grazie alla presenza in Unione del B -0

Comunedi Cesena B 72510 o anc l umer f ntlome o csso D

.
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SERVIZI INTERATTIVIFORME DI AUTENTICAZIONE [t

% servizi interattivi comunali con
solo altre forme di autenticazione (*)
-2019

0%
1% - 20%

21% - 30%

o - 507,
- 1% - 50% (*y smart card, social network, integrazione fra sistemi
Il 51% - 75% diversi da federa e/o spid 0 solo accesso livero

Le altre forme di autenticazione diverse da FEDERAe
SPID (senzaconsiderarel N a c diber®)a@prono una
percentuale minore di servizi interattivi. Il valore piu
elevato (75% sirilevaper Cadeo(PC)

Y

% servizi interattivi comunali con
accesso libero (nessuna forma di
autenticazione) - 2019

0%
1% - 10%
B 1% - 20%
B 21% - 40%
B 41% - 78%

L N a c clibesosvede come valore massimo quello del
Comunedi Albareto (78% perché la maggior parte dei
servizi interattivi di questo Comune sono servizi di

pagamento on line (20 su 23 complessivi),che di solito
non hannoforme di autenticazione
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% servizi interattivi comunali con
solo autenticazione specifica della
piattaforma (ID e PSW) - 2019

| 3% - 15%
T 16% - 20%
B 21% - 30%
B 31% - 45%
Il 46% - 75%

AgendaDigitale
PHEENER

Cisi sofferma ora sullaforma piu «critica» ossia
la forma di autenticazione solo specifica della
piattaforma puntualmente considerata.

La criticita deriva dal fatto che per accedereai
vari servizi sulle diverse piattaforme occorre di
volta in volta ottenere le credenziali,che con
FEDER/A SPIDsi intende superare

Si e consideratala gamma dei servizi interattivi
dove la forma di autenticazione specifica della

piattaforma & | N u mmiodalda ammessa per
| Naccesso

Per 24 Comuni in Emilia-Romagna almeno la

meta dei servizi interattivi erogati hanno SOLO
guesta forma di autenticazione, che arriva fino

al 75%per il Comunedi Busseto (PR), dove 12

servizi su 16 hanno solo accesso specifico (i

rimanenti sono con Federao SPID)

). G
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SERVIZI INTERATTIVIS ANI TAN ON LI NE

Nella parte che segue si illustrano i dati relativi ai servizi interattivi di sanita on line, e nello specifico:
FSE (fascicoli sanitari attivati nel 2019 e dato cumulativo)

Accesso al FSE

Prenotazione visite (comprese disdette e modifiche)

Cambiol Revoca medico di base

Pagamenti delle prestazioni

Mediciprescrittori (MMG, PLS, specialisti).

To T To Too T Do

| dati sono della Regione EmitiRomagna- Servizio Strutture, Tecnologie e Sistemi informativi Direzione
Generale Cura della Persona, Salute e Welfare

.
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SERVIZI INTERATTIVISANI TAN ON N BY T 1L Er

FSE attivati nel 2019

FSE attivati per ASL

90.000
80000
70.080
£0.000
50,000
40000
30,000
20,000
10.080

79.215

56502
62.663

35819

Numero di FSE attivati
nel 2019

12.167

c
10784
B s
22007
| E
18785
| kX
24177
| [k
422
|
1738

(52
=
o
I 12.168 - 19.483

Piacenza  Parma Reggio Modena  Bologna Imola Ferrara  Romagna I 19.484 - 35.044
Emiliz I 35045 - 39.337

Il 39.338-79.215
2018 m2019

In particolare:

0 gli FSE attivati complessivamente in Emiidomagna nel 2019 sono staf295.822 (+ 104.578rispetto al 2018)
0 | N A Balogmhaha attivato 79.215 FSE

.
! ART-ER Rapporto di b e govemmentdélla PAdocale@d19
— Pag.51




AgendaDigitale

SERVIZI INTERATTIVISANI TAN ON LI NE
FSE attivi in EMILIAROMAGNA

FSE ogni 1.000 abitanti per ASL (complessivi al 31/12/2019)
400

350
300
250

333
298
246
219 211 209
200 58
157 155 153

5 139 143 133
oo 83 I 168 101 I 94 I

5

0

139

[=s)

=

Numero di FSE attivati
in totale fino al 31/12/2019

=

39.892 - 44.629
[ 44.630 - 72.508

Piacenza Parma  Reggio Modena Bologna Imola  Ferrara Romagna ER B 72509 - 111.355 [ Jast
Emilia I 111.356 - 172.261 Jerovince
172.262 - 262.97
018 2619 Il 172262 - 262.975

In particolare:
O sin dall Ninizio della sua i mpl e @®791&S3E parnacl99 FSH og3 1 /
1.000 abitanti (nel 2018 erano 133)
O LNincremento maggi ore si registra a Piacenza ( +6¢
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SERVIZI INTERATTIVISANIT TAN ON L | N Ejpafse
Serie storica dei FSE attivi in EMILEROMAGNA

FSE ATTIVATI Le linee evidenziano un netto
{000,000 aumento degli FSE attivati.
891.791
Il dato puo essere letto anche
750.000 . . .
in relazione al deciso aumentt
del | Naccesso
500,000 parlato precedentemente.
295822
250,000
27403 78323 1468 137.762
1126
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—e—Attivati nell'anno  —s—Cumulato

.
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Accessi a FSE

In particolare:

0 gliaccessial FSE
complessivi in Emilia
Romagna nel 2019 sono
stati 9.763.299 con un
decremento del 27%
rispetto al 2018

0 la diminuzione piu alta si
regi stra per
Numero di accessi al _(_ 39%) ) _
::::icolo Sanitario Elettronico 6 || numero magglore dl

406.324 - 529.801
[ 529.802 - 983.097
I 983.098 - 1.122.680
I 1.122.681 - 1.639.708
I 1.639.709 - 3.269.564

.
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SERVIZI INTERATTIVIS ANI TAN ON LI NE

Prenotazioni e cambi appuntamento

In particolare:

0 le prenotazione e i cambi
appuntamento complessivi
in EmiliazRomagna nel
2019 sono state428.248
(+36%rispetto al 2018)

O | Nincremento
registra per
(+62%)
Numero di prenotazioni, 0 il numero maggiore di

cambi e disdette (comprese
operazioni APP) - 2019

12.234

I 12.235- 25.170
B 25.171- 31.923
I 31.924 - 64.978
I 64979 - 161.904

prenotazioni, cambi,
disdette, comprese le
operazioni APP) si registra
perl NASL di Bol
(161.904)

.
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SERVIZI INTERATTIVIS ANI TAN ON LI NE

Cambi o revoche MMG (medici di medicina generale) ,
In particolare:

0 icambi o le revoche di medici di
medicina generale complessivi in
Emilia= Romagna nel 2019 sono
stati 38.910 (+ 25%ispetto al
2018)

O | Nincremento pi
per | NASHI1466) P a
0 il numero maggiore di cambi o
Numero i cami revoche siregistrapet NASL
———— Bologna (12.438)
I 1.430 - 2.951
— i o voece 6 il servizio & stato attivato
I 5955 - 12.438 progressivamente ed in tempi

diversi fra le varie ASL del territor

.
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Medici prescrittori (MMG, PLS, specialisti} ASL, Aziende Ospedaliere

Medici prescittori 2018-2019

.68
4186
480 387 5557
R 2877 2986
RI::L 2492
2860 1 I.BI% n 1547
1377 458 o
tops 588785
Numero di medici prescrittori per territorio e 422 340
di riferimento (MMG, PLS e specialisti di
ASL + AO) - 2019 - . |
349 -
I 350 - 705 P H
— Piacenza  Parma Regg_m Modena Bologna  Imola Ferrara  Romagna
I 1.451-2.986 Emilia
I 2987 - 3557

2016 w2019

In particolare:
O i medici prescrittori complessivi nel 2019 sonb4.097, di cui 64% specialisti.
0

Si registra un decremento di circa 2.800 unita rispetto al 2018, pari al 17%, dovuto al noto trend in calo del nu
dei medici complessivi

.
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SERVIZI INTERATTIVIS ANI TAN ON LI NE

Pagamenti- ASL, Aziende Ospedaliere

Pagamenti 2018-2019

> & > @ @ C < @ @ o 2 @ s
Qéf’& 3’5‘3 /%6} & F C3\,\@0\ @‘é 0@’3‘? QQ%‘(Q & s 2 & 0@"”’”\
e SRR R A Ay
3492-7.299 LﬁB QL,Q ch 4
I 7.300 - 12.719 [ Jast L}&:& B @3@
e s ' \%
I 59.157 - 103.509 — 20D —20]
In particolare:
0 1 pagamenti totali nel 2019 sono stat?97.152 (+ circa 58.400 rispetto al 2018, pari al 24%)
o |1 numer o di pagamenti pig alto si regi st-Malpighier i
Istituti Ortopedici Rizzoli)31.537,che r il eva anche | Ni ncr e me wid% ispeto g g

all Nanno precedente)

.
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L Ni nd interattivita dei servizi comunali misura quali attivita «standard» di competenza comunale sono state rese
disponibili on line per cittadini e imprese ed e stato ideato per definire un universo misurabile dello sviluppo dei servizi
interattivi comunali
Sono stati identificati 140 procedimenti amministrativi di competenza comunale con destinatari cittadini e imprese e per
ognunodi questi & stata valutata la potenziale applicabilita di due fasi on line che definisconola completezzadel procedimento
(si/no):

A Richiesta on line di attivazione del procedimento: presentazione on line della domanda/richiesta

A Pagamento on line: possibilita di pagare gli oneri connessi alla procedura, le tariffe dei servizi, ecc. a seconda dei divel

procedimenti.

Dal momento che per alcunil Na p p | obrclménoh € po8sibile, sono state identificate complessivamente 208 fasi
potenzialmente attivabili on line.
Per ogni Comunee per ogni fase e stata verificatal N e f fattivazidnes del relativo servizio interattivo ed é stato calcolatoil
rapporto fra fase attivabile potenziale/ fase interattiva effettiva su ogni procedimenta il risultato puo essere 0%(nullaon line),
50%(solounadelle due fasi on line),100%(tutto online).L N i nddintecaétivita del comunee il rapporto fra la sommadelle fasi
interattive effettive ela sommadelle fasi potenziali.
L Ni matlvelloregionaleé calcolatosiain riferimento ai Comuni,siain riferimento alla popolazioneche puo usufruire del servizio
interattivo
| procedimentiamministrativi comunali sono raggruppatiin 11 aree tematiche per identificare immediatamente quali sono le
aree piu deboli (<5% e quelle conun indicedi interattivita gia piu avanzato (>15%
| dati sono quellidi offerta dei serviziinterattivi, ma sono variamenteanalizzatie valutatiper] Ni ndi c e

.
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Tutti i procedimenti amministrativi hanno come universo di riferimento 328 comuni, tranne quelli di cui alla tabella seguente, dove il
servizio considerato non é disponibile per tutti, ma solo per il numero di comuni indicato. Conseguentemente anche la popolazionedi
riferimento saraquelladel comuniconserviziofisico

SERVIZI INTERATTIVII NDI CE DI NTER

Comuni con servizic

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI AREA TEMATICA Servizio considerato -

considerato (2019)
Iscrizione al servizio di accesso ad internet in bibliotece Cultura, sport e tempo liberoBiblioteca comunale con postazioni internet per navigare 275
Iscrizione al servizio di prestito libri dalla biblioteca Cultura, sport e tempo liberoBiblioteca comunale 308
Prestito bibliotecario Cultura, sport e tempo liberoBiblioteca comunale 308
Imposta di soggiorno Imposte e tasse Imposta di soggiorno istituita 40
Iscrizione / graduatorie scuole d'infanzia {8 anni) Istruzione e diritto allo studic Scuole materne (infanzia-® anni) 299

Iscrizione ai nidi d'infanzia e/o servizi similari (spazio

bimbi, ecc.) Istruzione e diritto allo studic Asilo nido o servizi similari (anche in convenzione) 302

Comunicazione possesso contrassegno per disabili pel

non resident (accesso alla ztl) Trasporti e mobilita ZTL istituita (anche per parte dell'anno) 156

Permesso di accesso nella zona traffico limitato (ZTL) Trasporti e mobilita ZTL istituita (anche per parte dell'anno) 156
Invio comunicaziont di modifica informazioni relative ai Trasporti e mobilita ZTL istituita (anche per parte dell'anno) 156
permessi ZTL

Domanda di manutenzione strade vicinali Trasporti e mobilita Presenza di strade vicinali 156
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NDI CE DI | NAMBRENTET | VI T AN

Applicabilita  Applicabilita Comuni con Comuni con % singolo Yarea tematica
PROCEDIMENTI FASE FASE Servizio on lineATTIVATA FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE servizio servizio procedimento (media % singol
AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul roce dir;ent%)
ON LINE ON LINE RICHIESTA PAGAMENTO totale) P
Richiesta del tesserino di caccia si si Richiesta del tesserino di caccia 1 0 0%

Domanda di abbattimento alberi Si no RIChIe.Sta i aut'orlzzazmne 4 1%
abbattimento piante

Autorizzazione agli scarichi idrici ¢ __ . . . .
Richiesta di autorizzazione allo scaric

competenza comunale si si s 4 0 1%
. . in fognatura
residenziale
Voltura di autorizzazione allo si si Richiesta di voltura autorizzazione 5 0 1%
scarico scarico acque reflue
Accertamento della compatibilita . . Richiesta compatibilita paesaggistica
L - Si Si - 6 0 1%
paesaggistica (sanatoria ) (sanatoria) 7 (y
Autorizzazione paesaggistica si si R|ch|esta_1 d_| autorizzazione Pagamentg_d_egll oneri / diritti in 8 40 7%
paesaggistica materia edilizia

Autorizzazione paesaggistica . . Richiesta di autorizzazione

e Si Si L o 9 0 1%
semplificata paesaggistica semplificata
Autorizzazione al taglio di bosco si no bR(')ZTgSta tlc Bz petiay b 328 100%
Comunicazione della variazione d S .

R \ ) . Comunicazioni all'anagrafe canina
dati iscritti nell'’Anagrafe canina, Si no . RG-SR 3 1%
. . O ) relative ad animali gia iscritti

rinuncia alla proprieta dei cani
Iscrizione all'Anagrafe canina Si Si Iscrizione all'anagrafe canina PEEEIMENI M2 ELY) £l [Fess sy 3 3 1%

di animali domestici (anagrafe canina
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NDI

PROCEDIMENTI

CE DI

Applicabilita  Applicabilita
FASE FASE

Servizio on lineATTIVATQ FASE Servizioon line ATTIVAT® FASE

AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO
ON LINE ON LINE
Dichiarazione di convivenza di fat Si Si Dichiarazione della convivenza di fatt Pagamento dei diritti di segreteria
Richiesta della carta identita i si Richiesta della carta di identita Pagamento diritti carta di identita
(elettronica / cartacea) (cartacea / elettronica) elettronica
Certificazioni anagrafiche e di stat . . Richiesta di certificati anagrafe / stata Pagamento e e S
L Si Si L esenzione pagamento esplicita per
civile civile L B
certificati on line
— - . . . Richiesta di certificati storici (anagraf(Pagamento L) 10 oppure

Rilascio certificati storici si si = esenzione pagamento esplicita per

/ stato civile) P .

certificati on line

Rilascio attestazioni di soggiorno of o
permanente cittadini UE
Richieste accesso ai dati anagrafi Si no B /_ap BT e S

anagrafici

o . . Creazione di autocertificazioni

Autocertificazioni precompilate si no )

precompilate
Richiesta iscrizione alllAIRE .

A A si no

anagrafe italiani residenti all'ester:
Cambio di residenza (immigrazior
da altro comune; variazione . Dichiarazione cambio di abitazione
e " si no SR
indirizzo all'interno del comune; (cambio di residenza)
emigrazione in altro comune)
Denuncia di morte si si
Denuncia di nascita si no Richiesta di denuncia di nascita

RICHIESTA PAGAMENTO

25

60

62

75

12

25

| N ARAGRAFE E STATAQNVI

Comuni con
servizio
interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul

Comuni con
servizio

11

37

37

AaendaDigitale

% singolo
procedimento

totale)

2%

4%

15%

6%

0%

19%

23%

0%

4%

0%

8%

Y%area tematica
(media % singol
procedimento)

4%



NDI

PROCEDIMENTI

CE DI

Applicabilita  Applicabilita
FASE FASE

Servizio on lineATTIVATQ FASE Servizioon line ATTIVAT® FASE

| N ARAGRAFE E STATAQNVI

Comuni con
servizio
interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul

AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO
ON LINE ON LINE

Richiesta copia integrale / estratti . Richiesta di atti/estratti di Stato Civile

3 q 08 Sl no q q g
di atto di stato civile (nascita, morte, matrimonio, ecc.)
Richiesta per il riconoscimento, Dichiarazione di volonta di acquisto,
I'acquisto o il riacquisto della Si no riacquisto o espressa rinuncia alla
cittadinanza italiana cittadinanza italiana
Richiesta certificati di idoneita si no Richiesta del certificato di idoneita
dell'alloggio per cittadini stranieri alloggiativa
Rinnovo dichiarazione dimora
abituale a seguito del rinnovo del .

- ; - si no

permesso di soggiorno per cittadil
extracomunitari
Dichiarazione di ospitalita di .

PO o si no
cittadini extracomunitari
Pubblicazioni di matrimonio si si Rlch!esta_d| PLEE RIS ol Pagamento dei diritti di segreteria

matrimonio
Richiesta di matrimonio civile si si Paga_men_to tgr}ffa sley eslishE s
matrimonio civile
. . . . . Deposito / comunicazioni relative a
Separazione e divorzio in Comunt si Si - . ;
separazione o divorzio

Rilascio dei certificati di leva (esitc .

. o . : si no
di leva; iscrizione nelle liste di leve
Comunicazione di Cessione . - . . .

- Si no Comunicazione di cessione fabbricatt

fabbricato
Unioni civili Si Si RUEMESEC] GRS HIPEme Ul Pagamento dei diritti di segreteria

civile

Comuni con
servizio

% singolo
procedimento

RICHIESTA PAGAMENTO totale)
6 2%
2 1%
1 0%
0 0%
0 0%

24 11 5%
0 3 0%
1 0 0%
0 0%
1 0%
2 11 2%

AaendaDigitale
SHEENER

Y%area tematica
(media % singol
procedimento)

4%



NDI CE DI | NTCBIRBRATIPURT]ITAINBE

Applicabilita  Applicabilita
PROCEDIMENTI FASE FASE Servizio on lineATTIVATQ FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE
AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO
ON LINE ON LINE

Iscrizione al servizio di accesso a

internet in biblioteca sl no

Iscrizione al servizio di prestito lib -

dalla biblioteca

Prestito bibliotecario si si COmSLIERNG CEFEEEH T @ [peeiiy Pagamento di servizi bibliotecari

bibliotecario

Autorizzazione per gare sportive, si no Richiesta di autorizzazione per
ciclistiche, podistiche, ecc. manifestazione sportiva

Richiesta Concessione

assegnazione palestre / piscine /

altri impianti sportivi (uso si si Richiesta di utilizzo di impianti sportiv
occasionale- manifestazioni

temporanee)

Pagamento dell'utilizzo di impianti
sportivi

Richiesta Patrocinio per attivita

) . Si no Richiesta patrocinio comunale
culturali o sportive

Comuni con
servizio
interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul
RICHIESTA PAGAMENTO totale)

268

AqendaDigitale
SARENR

Comuni con % singolo
servizio procedimento

Y%area tematica
(media % singol
procedimento)

0%
0%

4 44%

o 12%

15 3%

1%

). G
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NDI

CE DI

| N EBIRAA HURBANISAINA

PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI

Segnalazione di fenomeni di
degrado ambientale o urbano

Richiesta Assegnazione matricole
ascensori, montacarichi e
piattaforme e messa in esercizio

Attribuzione numero civico

Comunicazione di accatastament
da rurale ad urbano

Parere CQAP
CILA (comunicazione inizio lavori

asseverata)

Autorizzazione vincolo
idrogeologico (nuove opere)

Autorizzazioni e procedimenti zon
sismiche ex L.R. 19/2008

Comunicazione opere temporane
o stagionali

Certificato di conformita edilizia e
agibilita

). G

Applicabilita  Applicabilita

FASE FASE Servizio on lineATTIVATA FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE
RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO
ON LINE ON LINE
. Segnalazioni di degrado urbano e/o
si no .
ambientale
Si Si
si si
. Comunicazione di accatastamento de
si no
rurale ad urbano
. . Richiesta del parere CQAP b0 honto degli oneri / diritti in
Si Si (commissione qualita architettonica e - S
; materia edilizia
paesaggio)
. . Comunicazione Inizio lavori asseveraPagamento degli oneri / diritti in
Si si - s
(CILA) materia edilizia
i si Pagamento dei diritti per pratiche di
vincolo idrogeologico
si si Presentazione delle domande relativePagamento dei diritti per pratiche
alle pratiche sismiche sismiche
. Comunicazione opere temporanee o
si no . )
stagionali
i si Richiesta del certificato di conformita Pagamento degli oneri / diritti in

edilizia e di agibilita materia edilizia

Comuni con
servizio
interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul

Comuni con
servizio

RICHIESTA PAGAMENTO

161

47

45

49

40

40

20

36

40

Rapporto

di

AgendaDigitale

% singolo
procedimento

totale)

49%

0%

0%

1%

6%

13%

3%

12%

2%

14%

Y%area tematica
(media % singol
procedimento)

10%
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NDI CE DI

| N EBIRAA HURBANISAINA

PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI

Certificato di destinazione
urbanistica (CDU)

Comunicazione inizio attivita per
nuova opera in area sottoposta a
vincolo idrogeologico

Comunicazione inizio/fine lavori

Comunicazione per interventi di
attivita edilizia libera

Deposito e visto su frazionamenti
catastali

Titoli edilizi in sanatoria

Richiesta occupazione suolo
pubblico (OSAR)compresi passi
carrai

Permesso di costruire

Comunicazione cambio
destinazione d'uso di immobili

Procedura abilitativa semplificata
per installazione impianti
fotovoltaici

A -E

Applicabilita  Applicabilita

FASE FASE Servizio on lineATTIVATA FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE
RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO
ON LINE ON LINE
si si Richiesta del certificato di destinazior Pagamento degli oneri / diritti in
urbanistica (CDU) materia edilizia
Si no
si si Comunicazione inizio / fine lavori edeagamentg_d}egll EEL 4 Gl 7
materia edilizia
. . Comunicazione di attivita di edilizia Pagamento degli oneri / diritti in
si si ; : ; - e
libera (CIL) residenziale materia edilizia
Si Si Deposito di frazionamento catastale Pagamentg_d_e 2l e el in
materia edilizia
Si Si Richiesta di titoli edilizi in sanatoria
. . Richiesta occupazione suolo pubblicc Pagar_nent_o SIS SUD)
si Si . pubblico di competenza comunale
su strade comunali (OSAP) o ;
(varie tipologie)
si i Richiesta del permesso di costruire Pagamento degli oneri / diritti in
(PDC) per edilizia residenziale materia edilizia
. . Comunicazione di cambio di Pagamento degli oneri / diritti in
si si - ) i - - S
destinazione d'uso di immobili materia edilizia
. . Richiesta di procedura abilitativa. o, et degli oneri / diritt in
si si semplificata per impianti di produzion

di energia da fonti rinnovabili (PAS) e CellEe

Comuni con
servizio
interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul

RICHIESTA PAGAMENTO

a7

47

41

49

Comuni con
servizio

40

40

40

40

32

40

40

40

Kapporto

a

AgendaDigitale
PHERNER

% singolo
procedimento

%area tematica
(media % singol

totale) procedimento)

7%
0%
13%
13%
6%
10%
6%
6%
14%

6%

7%
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NDI

CE DI

| N EBIRAA HURBANISAINA

PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI

Proroga termine inizio/fine lavori

Richiesta Restituzione oneri ediliz
gia pagati per interventi edilizi poi
non realizzati

SCIA- segnalazione certificata di
inizio attivita (edilizia)

Valutazioni preventive

Volture titoli abilitativi edilizi
Comunicazione apertura cantieri
(notifica SICO)

Domande relative a costruzioni in
cemento armato

Applicabilita  Applicabilita

FASE FASE
RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA
ON LINE ON LINE
Si Si
Si no
si si
Si Si
Si Si
Si no
si si

Servizio on lineATTIVATQ FASE
PAGAMENTO

Richiesta di proroga inizio/fine lavori Pagamento degli oneri / diritti in
edilizi materia edilizia
Richiesta di restituzione / rimborso

oneri edilizi

Presentazione della Segnalazione
Certificata di Inizio Attivita in materia
edilizia (SCIA edilizia residenziale)

Pagamento degli oneri / diritti in
materia edilizia

Richiesta di valutazione preventiva stPagamento degli oneri / diritti in
interventi edilizi materia edilizia
Pagamento degli oneri / diritti in

Richiesta di voltura titoli edilizi . o
materia edilizia

Notifica SICQO sistema informativo
costruzioni (notifica preliminare
prevista per i cantieri di costruzioni)

Presentazione pratiche relative ai
cementi armati

Servizioon line ATTIVAT® FASE

Comuni con
servizio

interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul

Comuni con
servizio

RICHIESTA PAGAMENTO

11

49

42

46

328

40

40

40

40

AgendaDigitale
PHERNER

% singolo
procedimento

%area tematica
(media % singol

totale) procedimento)

8%
1%
14%
v 10%

100%

0%

). G
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NDI

PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI

Istanze di rimborso IMU / TARI /
TASI

Accertamento imposte e tasse /
composizione con il contributente
riscossione

Diritto interpello in materia
tributaria

Richiesta riduzione/esonero IMU /
TARI/ TASI

IMU
TARI

TASI

Imposta di pubblicita

Prenotazione cartelli pubblicitari /
diritti di affissione

Imposta di soggiorno

). G

CE DI

Applicabilita  Applicabilita

| N TMPPRAETE E TAGEH AN

Comuni con
servizio

Servizio on lineATTIVATQ FASE

RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA

FASE FASE
ON LINE
Si no
Si Si
si no
Si no
Si Si
Si Si
si Si
Si Si
Si Si
si si

ON LINE

Richiesta di rimborso / riduzione /
comunicazioni IMU/TASI/TARI

Richiesta di rimborso / riduzione /
comunicazioni IMU/TASI/TARI

Servizioon line ATTIVAT® FASE
PAGAMENTO

Pagamento degli accertamenti tributa

Dichiarazione IMU (imposta municipaPagamento IMUTAR}TASI con F24

propria)

Dichiarazione TARI (tassa rifiuti)

Richiesta di autorizzazione per posa

insegne/impianti pubblicitari

Prenotazione cartelli pubblicitari
disponibili / pubblicita fonica

on line

Pagamento IMUTAR}ITASI con F24
on line

Pagamento IMUTARITASI con F24
on line

Pagamento dell'imposta / canone per
la pubblicita

Pagamento dei diritti di affissione

Dichiarazione dell'imposta di soggiorrPagamento dell'imposta di soggiorno

interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul

RICHIESTA PAGAMENTO

25

Comuni con
servizio

328

328

328

19

Rapporto

AgendaDigitale

totale)

1%

0%

0%

3%

51%

51%

50%

4%

1%

41%

% singolo
procedimento

Y%area tematica
(media % singol
procedimento)

22%
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NDI CE DI | NTHRWIONE VI T AN

Applicabilita  Applicabilita Comuni con Comuni con % singolo Yarea tematica
PROCEDIMENTI FASE FASE Servizio on lineATTIVATA FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE servizio servizio procedimento (media % singol
AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul roce diment%)
ON LINE ON LINE RICHIESTA PAGAMENTO totale) P
Ammissione/lscrizione centri estiv i si Is_cnzpne ai servizi scolastici |ntegrat|Pagam§r1_to_d| servizi scolastici 100 69 26%
diversi da mensa e trasporto integrativi diversi da mensa e trasport

Iscrizione / graduatorie scuole si si Iscrizione alla scuola Pagamento delle rette per le scuole 35 26 10%
d'infanzia (3 6 anni) dell'infanzia/materne (3 6 anni) dellinfanzia/materne (3 6 anni)
antrlputl per libri di testo (scuole si no 0 0%
primarie)
Iscn_zpn_e al n_|d| ¢ |m_‘anz_|a e_/o ! si Si Iscrizione all'asilo nido Pagamento della retta dell'asilo nido 97 64 27%
servizi similari (spazio bimbi, ecc.
Iscrmope al servizio di mensa si si Iscrmone al servizio di mensa Pagam_ento della retta per la mensa 137 118 39% 0
scolastica (refezione) scolastica scolastica (0]
Iscrizione al servizio di pre/post .. . - L ) . - -

- ) ) . Iscrizione ai servizi scolastici integratiPagamento di servizi scolastici
scuola (entrata anticipata o uscita Si Si . : ) S : 100 69 26%

. diversi da mensa e trasporto integrativi diversi da mensa e traspor

posticipata)
IscrlZlo_ne al servizio di trasporto f o IscrlZlqne al servizio di trasporto Pagamento del trasporto scolastico 119 102 34%
scolastico scolastico

Richiesta esenzione / riduzione / L
N . . Domanda di riduzione delle rette
contributi rette scolastiche o delle Si no - L . 51 16%
- : scolastiche (varie tipologie)
scuole infanzia (06)

Rinuncia / ritiro ai servizi scolastic Si no Richiesta di rinuncia ai servizi scolast 16 5%
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NDI CE DI | N TSER/KITCIMIMERIALA N

Applicabilita  Applicabilita Comuni con Comuni con % singolo Yarea tematica
PROCEDIMENTI FASE FASE Servizio on lineATTIVATA FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE servizio servizio procedimento (media % singol
AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul roce dir(;ent%)

ON LINE ON LINE RICHIESTA PAGAMENTO totale) P
Richiesta servizio lampade votive si si Rlc_hlesta di attivazione di lampade Pagamento del servizio lampade 5 17 306
votive votive

Autorizzazioni per operazioni
C|m|ter|al_| del!e imprese f_unel?rl o . Rlchles_ta _d| _au_ton_zz_azmne per Pagamento dei servizi cimiteriali 11 40 8%
(tumulazione; estumulazione; operazioni cimiteriali
esumazione; ecc.)
Concessioni cimiteriali (loculi e si si Modifiche/ comunicazioni relative a 1 0 0% 3%

cellette) e/o relative modifiche concessioni cimiteriali gia rilasciate

. . . . . Dichiarazioni concernenti la
Autorizzazione alla cremazione Si Si - . . | 1 0 0%
cremazione / dispersione delle ceneri

Gestione lampade votive gia
attivate (guasti, volture, ecc.)

Comunicazioni relative a lampade

0,
votive gia attivate 9 3%

Si no
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NDI

CE DI

| N TSER/KITELETVORALA N

PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI

Iscrizione nelle liste elettorali di
cittadini comunitari per elezione
organi comunali

Albo degli scrutatort
Iscrizione/cancellazione

Albo dei presidenti di seggio
elettorale -
Iscrizione/cancellazione

Richiesta di certificati elettorali

Accesso agli archivi elettorali per
visura propri dati

Richiesta duplicato della Tessera
elettorale

Applicabilita  Applicabilita

Servizio on lineATTIVATQ FASE

Iscrizione all'albo degli scrutatori e/o
cancellazione

Iscrizione all'albo dei presidenti di
seggio e/o cancellazione

Richiesta di certificati elettorali

Visura elettorale

FASE FASE
RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA
ON LINE ON LINE
Si no
si no
si no
Si no
Si no
Si no

Richiesta del duplicato della tessera
elettorale

Servizioon line ATTIVAT® FASE
PAGAMENTO

Comuni con
servizio
interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul

Comuni con
servizio

RICHIESTA PAGAMENTO

38

39

AgendaDigitale

% singolo
procedimento

totale)

0%

12%

12%

0%

2%

0%

Y%area tematica
(media % singol
procedimento)

4%
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NDI CE DI

PROCEDIMENTI
AMMINISTRATIVI

Accesso ai contributi del fondo pe
l'integrazione dei canoni in
locazione

Richiesta di ammissione al servizi
di Assistenza Domiciliare

Ammissione al servizio di pasti a
domicilio

Ammissione di anziani o minori in
strutture protette o centri diurni

Assegnazione alloggi ERP

Assegnazione alloggi in locazione
canone calmierato

Assegno di cura disabili / anziani
/ soggetti non autosulfficienti

Assegno di maternita

Assegno nucleo familiare

Attestazioni |.S.E.E. per
ammissione a servizi sociali

). G

Applicabilita  Applicabilita

| NTSER/KISOCIXU T AN

Comuni con
servizio
interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul

FASE FASE Servizio on lineATTIVATA FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE
RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO
ON LINE ON LINE
Si no
. . Pagamento dei servizi sociali (varie
si si ; .
tipologie)
. . Pagamento dei servizi sociali (varie
si si ) .
tipologie)
. . Pagamento dei servizi sociali (varie
si si ; -
tipologie)
. . Domanda di assegnazione degli allogPagamento affitti (beni immobili
si si o - . ; ;
di edilizia residenziale pubblica comunali)
i no Domanda di ammissione al bando pe
accesso al canone calmierato
si no
Si no Richiesta dell'assegno di maternita
. Richiesta dell'assegno per il nucleo
si no I
familiare
si no

RICHIESTA PAGAMENTO

19

Comuni con
servizio

41

41

41

10

Rapporto

0%

6%

6%

6%

4%

1%

0%

1%

1%

0%

totale)

AgendaDigitale
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% singolo
procedimento

Y%area tematica
(media % singol
procedimento)

2%
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Applicabilita  Applicabilita Comuni con Comuni con % singolo Yarea tematica

PROCEDIMENTI FASE FASE  Servizio on lineATTIVATQ FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE servizio servizio procedimento (media % singol

AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul dimento)
ONLINE  ONLINE RICHIESTA PAGAMENTO totale) procedimen

Autorizzazione per tombole e
pesche di beneficenza Si no 0 0%
(comunicazione)

Concessione contributi e sussidi

o si no 0 0%
economici (in generale)
Concessione contributi per rientro
definitivo di emigranti italiani in si no 0 0%
Italia
Concessione contributi per
rimpatrio salme (verso Paesi di si no 0 0%
origine / ritorno in Italia)
C_ont_rlbu_tl alle famiglie affidatarie si no 0 0%
di minori

0)
Contributi per abbattimento . 2 /0
Si no 0 0%

barriere architettoniche

Contributi per indigenti (pannolini,
buoni latte, buoni spesa, contribut si no 0 0%
straordinari, special card)
Contributi regionali per portatori d
handicap ex L.R. 29/1997
adattamento domestico oppure de
veicoli

Esenzione ticket per indigenti
(richiesta / consegna tesserino) di si no 0 0%
competenza comunale

Iscrizione nell'Albo comunale dell

Associazioni di promozione social si no
e altre libere forme associative

FEERIT O ]

Si no 0 0%

Iscrizione all'’Albo comunale delle libe

o 3 1%
forme associative
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NDI CE DI | NTSER/KISOCIXU T AN

Applicabilita  Applicabilita Comuni con Comuni con % singolo Yarea tematica
PROCEDIMENTI FASE FASE Servizio on lineATTIVATA FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE servizio servizio procedimento (media % singol
AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul roce dir;ent%)
ON LINE ON LINE RICHIESTA PAGAMENTO totale) P
Richiesta di Mobilita comunale si - 0 0%

alloggi ERP (cambio alloggio)

Orti sociali (assegnazione / rinunc Domanda di assegnazione degli orti

i no . 2 1%
/ revoca) sociali
quwldenze economiche invalidi si no 0 0%
civili
Richiesta tariffe sociali (cd bonus . 2%
. . Si no 0 0%
acqua, gas, energia elettrica)
Richiesta inserimento in attivita di .
AR . Si no 0 0%
Servizio Civile Volontario
Richiesta accesso a Trasporto si no 0 0%

sociale / disabili
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NDI CE DI | NTTHRRASTPIOIRMII T AN

Applicabilita  Applicabilita Comuni con Comuni con % singolo Yarea tematica

PROCEDIMENTI FASE FASE  Servizio on lineATTIVATQ FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE servizio servizio procedimento (media % singol

AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul dimento)
ONLINE  ONLINE RICHIESTA PAGAMENTO totale) procedimen

Comunicazione possesso L
Comunicazione contrassegno H per

S . 0
con_trass_egno per disabili per non Si no invalidi (targhe) per non residenti 1 1%
residenti (accesso alla ztl)
Gest_lone contravvenzioni a CDS o o Comu_nlc_az_lone_ da_tl conducente Pagamento delle contravvenzioni 4 177 28%%
(codice della strada) (sanzioni violazioni CDS)
Permesso di accesso nella zona si si Richiesta del permesso di circolazion Pagamento dei permessi di accesso 5 7 2%
traffico limitato (ZTL) in ZTL (zona a traffico limitato) alla ZTL (zona traffico limitato)
Invio comunicazioni di modifica Richiesta di servizi relativi ai permess
informazioni relative ai permessi si no di accesso in ZTL (zona traffico 3 2%
ZTL limitato)
Permesso di circolazione per . Richiesta del permesso di circolazion 8 0)
invalidi (contrassegno) S! no per invalidi (contrassegno) . L 7 /0
Richiesta Rapporto incidente si i Richiesta di accesso agli atti 0 acces:Pagamento accesso e copie di atti 6 5 206
stradale civico amministrativi comunali
Richiesta abbonamenti sosta in S . - -
. . . . Richiesta di servizi relativi agli "

parcheggi comunali / aree della si si . Pagamento della sosta (parcheggio) 3 11 2%

; . abbonamenti sosta
ZTL (residenti)
Rlchlesta_apbonamentl agevolati si no 0 0%
per mezzi di trasporto
Domanda di manutenzione strade si no 0 0%

vicinali
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NDI CE DI | NTAHR A VT ITNAINT ANR £

Applicabilita  Applicabilita Comuni con Comuni con % singolo Yarea tematica
PROCEDIMENTI FASE FASE Servizio on lineATTIVATA FASE  Servizioon line ATTIVAT® FASE servizio servizio procedimento (media % singol
AMMINISTRATIVI RICHIESTA PAGAMENTCRICHIESTA PAGAMENTO interattivo FASEinterattivo FASE  (comuni sul roce dir;ent%)
ON LINE ON LINE RICHIESTA PAGAMENTO totale) P
. . . . . Prenotazione sale o altri immobili Pagamento utilizzo sale / immobili
Concessione in uso spazi comung Si Si . . 8 17 4%
comunali comunali

RUENES R EmITIING CE e ol Richiesta contributi da parte di

associazioni senza fini di lucro Si no T 1 0%
L ; . associazioni

(sociali, culturali, sportive, ecc.)
Richiesta di partecipazione a . . Iscrizione ai bandi di concorso ed altrPagamento delle tasse di concorso

; Si Si . . . . ) . 4 1 1%
Concorso pubblico procedure di selezione comunali indetti da Comuni
Richiesta di accesso agl atti si si R_lthesta di accesso agli atti o acces:Paga_mento_a_ccesso e copie di atti 6 5 206

civico amministrativi comunali
Proc_e_dure di aqu|sto_d_| beni e si no Partecipazione a_d aste telematiche e 308 100%
servizi (contratti pubblici) mercato elettronico 4 0/
24%
. . . . Presentazione on line delle domande Pagamento dei diritti SUAP (sportello
Presentazione pratiche SUAP Si Si ) L . 328 324 99%
SUAP unico attivita produttive)
Riscossione di oneri e diritti di . I
g e S | . Pagamento autorizzazioni e
autorizzazioni e concessioni (sen: no Si L 8 2%
o e concessioni
specifiche attribuzioni)
A d.' riscossione generica e no si Pagamenti spontanei al Comune 63 19%
parte dei Comuni
Accreditamento fornitori (Albo . Richiesta di accreditamento fornitori
Si no 1 0%

fornitori comunale) (di Comuni)

Pagamento delle sanzioni
Gestione Sanzioni diverse da CD! no si amministrative diverse da multe per 29 9%
violazioni stradali

ARI-ErR Kapporto ail D e-govennmerniugia HAgoCaE &uly
! ARITER Pag.76



AgendaDigitale

NDI CE DI | NTERATTI VI TAN PEEEEE

Bologna ha quasiraggiunto il livello di 1/ 3

del cammino per arrivare alla piena

interattivita dei servizi comunali (329,

seguitoda Parmae Maranello.

Fra gli 8 Comuni che hanno raggiunto o

superato il 25%di indice di interattivita vi

sono anche comuni di medie dimensioni,

come Collecchio(PR)e CastelSanGiovanni

(PC)

Sonoevidenti:

A La polarizzazione dei risultati migliori
attorno ai capoluoghi

Indice di interattivita dei
servizi comunali - 2019

4%
5% - 10%

B 1% - 15%

I 6% - 20% EO'Ogna ggggz/ A il maggiore sviluppo dei territori di
B 2% - 32% arma ST pianura
garanellol e gggio/ A lopogeneita territoriale nei Comuni
FI(;)rrriinziﬁ:a raa 25’71; aderentialle Unioni
Sassu%lo 25’240/‘ A Una situazione pid coesa nelle
Castel San Giovanni 25:00‘% p_rovm_c_e di MO, BO e RA_e piu
Collecchio 25 00 diversificatanel resto del territorio

.
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NDI CE DI | NTERATTI VI TAN

Indice di interattivita- mceodnii(?rigazrgi;(;nlztiche e regionale (comuni) Aree pu‘l deboli:
A Servizi sociali: 2% MEDIA ER
- A Servizi cimiteriali: 3% (Comuni)
e o 2150 225 15, 2% . A Anagrafe e stato civile: 4%]| 4 5o (+1pp)
B P Y I ETEC I e % 7% = o | R Servizi elettorali: 4%
m - . . 3@2 - 2 . .

0%

AmbientgAnagrafe eCultura| Edilizia edmposte pistruzion¢ Servizi Servizi Servizi Trasportile Attivita | Media

stato civile sport e |Urbanistida tasse | e diritto |cimiteriali letiorali sociali mobilita|rasversaliegionale | Ar€€ Pill avanzate: MEDIA ER
priks 2ok A Imposte e tasse: 22% (popolazione)

20188 2019 A Istruzione, scuola: 23% 16% (+ 1pp)
A Attivita trasversali: 24%

Indice di interattivita- media per aree tematiche e regionale (popolazione)
confronto 2018019

50%

43%
39%
40%

30% 25% 25% 26%

200 [ 16% 17% 179 16% 17% o | 2 L5166 AUmMeENntano maggiormente attivita trasversali e
10%| 10% 11% % 9% . .. . .. . .
o 10/. I - e i o l I Istruzione e diritto allo studio; diminuisce ambiente
. - _ . - |- _ (nonc izl pagamentodel tesserinodi caccia)
Ambient¢Anagrafe eCultura,| Edilizia edmposte pistruzion¢ Servizi Servizi  Servizi Trasportije Attivita | Media . . .
stato civile sport e |Urbanistiga tasse | e diritto |cimiteriali elettorali sociali mobilita [trasversaltegionale Ancheediliziaed Urban|st|caaumenta, ma di un solo
e allo swdip punto percentuale

libero

2018= 2019

.
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Media indice di interattivita per classe

CE DI

| NTERATTI VI TAN

territoriali
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Media indice di interattivita per caratteristiche

dimensionalg
0 on 14% 10% 0
15% 10% 10% 12% 10% 7% 8%
10% gop 7% 7% %
- mpmuE N I
0% 0%
Micro Piccoli Medi |Medio-Grandi Grandi Montagna Pianura
2018m 2019 2018m 2019

Il confronto fra enti e conl N a pratexenteevidenziauna progressioneper tutte le classie per territori di montagna
e di pianura

Si conferma che la dimensione dei comuni € un freno (anchealla velocita di sviluppo: crescono maggiormente i
comuni di maggiore dimensione rispetto agli altri), cosi come le caratteristiche territoriali, anche se la velocita di
sviluppoé piu simile.

| dati relativi alla copertura della popolazione evidenzianorisultati migliori perché i servizi interattivi inerenti a
procedimenti«completi» sono prerogativasoprattutto dei Comunigrandidoverisiedonopiu persone

b e-govennmentdélla MAJocate 2019
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Indice di interattivita 2019
Distribuzione per tipologia di Comuni

35%
30% area delle buone pratiche
0
25%
[ ]
[ ]
20% 2
; :
15% .
t :
] 3 b4
10% s 8 ! .
v ) .
o R R
0 v v
0%
. o . Medio- :
Micro Piccoli Medi Grandi Grandi

AgendaDigitale

PHEEENE
2018 2019

Indice del Indice del Indice del Indice del
Tipologie di Comune Comune Comune Comune
Comuni Peggiore Migliore Peggiore Migliore
Micro 4% 20% 4% 22%
Piccoli 4% 23% 4% 22%
Medi 4% 25% 4% 25%
Medio- Grandi 5% 28% 5% 29%
Grandi 8% 32% 10% 32%

Anchefra Comunidella stessa classedimensionalié
evidente il divario. quindi non si tratta solo di
dimensione, ma anche di propensione dei Comuni
al |l Ni nn e,v spessop al ecoinvolgimento e
supporto efficace delle Unioni di Comuni Alcuni
Comuni anche molto piccoli hanno un indice
superiore al peggiore dei Comunigrandi e medio-
grandi (ed anche del migliore dei comuni medio-
grandp ): questi Comunipossonoessere considerati
delle buone pratiche, che hanno saputo sfruttare
beneanchele piattaforme regionali.
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| NDI CE DI | NTPRIRISPHER TVPOOOGM PN
MICRO PICCOLI MEDI
Albareto 22% Alta Val Tidone 22% Castel San Giovanni 25%
Sant'Agata sul Santerno 20% Vigolzone 21% Collecchio 25%
Gropparello 20% Prignano sulla Secchia 14% Sorbolo Mezzani 24%
Bagnara di Romagna 20% San Benedetto Val di Sambr 12% San Pietro in Casale 22%
Pievepelago 15% Guiglia 11% Felino 22%
MEDIO GRANDI GRANDI MONTAGNA
Maranello 29% Bologna 32% Valsamoggia (*) 23%
Fiorenzuola d'Arda 26% Parma 30% Alta Val Tidone (*) 22%
Formigine 26% Carpi 24% Albareto 22%
Sassuolo 25% Modena 24% Poggio Torriana (*) 20%
Fiorano Modenese 25% Reggio nellEmilia 20% Gropparello 20%
Verucchio 16%
Pievepelago 15%
(*) Parzialmente montani secondo la classificazione regionale disponibile in Pianoro 15%

http://territorio.regione.emilia-romagna.it/montagna/programma per- la-
montagna/definizione dei- comuni montani/i- comuni montani- una- definizione

.
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Grado di utilizzo e di offerta di 10 servizi interattivi a cittadini e imprese




CONTENUTI DELLA SEZIONE Ag;[ﬁi)ilgitaélg

Servizi interattivi a cittadini e imprese: una selezione

1. Richiestacertificati anagrafici 6. SClAediliziaresidenziale

2. lIscrizionea | | Nides i | o 7. SUAPonline

3. Pagamentoretta nido 8. Pagamentocontravvenzionicomunali

4. Iscrizioneallamensascolastica 9. Pagamentocontravvenzioniprovinciali

5. Pagamentomensascolastica 10. Rinnovoabbonamentod e | | Naut obus

Piattaforme on line di presentazione / pagamento- 2019
A Piattaforme regionali, autonome e nazionali di erogazione dei servizi interattivi selezionati

Utilizzo dei servizi interattivi nel 2018
A % on line sul totale gestito dagli enti (PIATTAFORMA; piattaforma + pigoforma + home banking)
A Indice di utilizzo

Difficolta nella raccolta dei dati di uso

.
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COME E QUANDO ABBIAMO RACCOLTO | DATI e

Piattaforme di erogazione dei servizi interattivit 2019 (vedi sezione precedente)

A Con rilevazione nei siti istituzionali dei comuni o delle Unioni in caso di delega della funzione (realizzata nei me
di giugnao luglio 2019), delle province e dei gestori TPL

A 328 comuni emiliano-romagnoli esistenti nel 2019, 9 province, 4 gestori

Utilizzo dei servizi on line nel 2018
A Inviando il questionario di raccolta dati ai referenti locali dei servizi interattivi rilevati 2018 via mail, con
successivi solleciti telefonici e via mail, anche di Regione (complessivamente da aprile a luglio 2019)

4 gestori TPL
5 strutture associative SUAP

A In collaborazione con altri servizi regionali per le contravvenzioni comunali e con la Citta Metropolitana di
Bologna per i certificati anagrafici per i Comuni con piattaforma People

A Con la collaborazione di Lepida (accesso al cruscetyen

358 diversi referenti |l ocali contattati per rilevar

A 209 comuni,

A 32 Unioni,

A 2 ASP ed 1 Azienda Servizi (unione)

A 7 province,

A

A

.
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METODOLOGHRAUTILIZZO SERVIZI INTERATTIVI

Dati raccolti

1. Numerodidomande/ pagamentisu piattaforma

2. Numerodidomande/ pagamentisu altri canalion line (mail,pechome banking)

3.  Numerodidomande/ pagamentitotali (qualsiasicanale)

Periododi riferimento: Dal 1° gennaioal 31 dicembre2018.

Per tasso di risposta per servizio si intende il numero di enti che hanno fornito dati sul totale degli enti contattati. Si considera«dato
disponibile» quandoé fornito siail dato dellapiattaforma cheil dato deltotale complessivogestitod al | Nent e

Confronto omogenea Siconsideranocomparabili

A I datiforniti per entrambigli anni (2017-2018):;

A | datirelativi ai serviziattivati nel 2018

A Idatideiserviziattivati nel 2017 ma disattivati nel 2018

Non si consideranocomparabilii casidi non disponibilitadel dato perchénon consentonou n N e f misuraziongdallaconsistenza

Indice di utilizzo: é calcolatocome media di utilizzo dei servizi interattivi di competenzacomunale effettivamente raggiunta dai comuni
ponderata in base al rapporto fra servizi effettivamente attivati e con dati utili e quelli potenzialmente attivabili nei comuni su al
massimo 8 possibili servizi interattivi , e tenendo conto della mancanzadel servizio fisico (nido) La valutazioned e | | e\basstasulla
disponibilita del dato utile formato dal rapporto fra il numero di domande/ transazioni on line sul totale delle domande/transazioni
effettuate con qualsiasicanale Pertanto, un Comunepotrebbe avere attivato il serviziointerattivo, ma se non fornisce o non € in grado di
fornire il dato utile, cio influisce comunquesul risultato finaled e | | Nperchéviemeérattato al pari di un serviziointerattivo non attivato.
Pagamento contravvenzioniprovincialie Rinnovo abbonamentod e | | N a essendb di sompetenzanon comunale, non rientrano nel
calcolodellaformazionedell'indicedi utilizzo.

.
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RICHIESTA DI CERTIFICADifferta 2019 Ag;[:ijilgitaélg

Tutte piattaforme autonome

Nome piattaforma Comuni
J City.gov (maggioli) 43
Comuni con servizio nterstiva e - cityportal 4
tngpEf“n:mfz::g certificationline 3
Comune senza servizio interattivo accedo 2
cnerburo (eople 2
_ o bo people 1
60 comuni con servizio comuneonline cesena 1
interattivo nel 2019 hypefSiCPO'ga' = i

. openapps- demografici

+ 17 rlspetto al 2018 Servizi on line Comune di Parma 1
soluzionipa 1

.
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La percentualedi utilizzo del
servizio, considerandotutti i
dati disponibili,si assestanel
2018 al 12%

Alivello comunale,il risultato
migliore si rileva per |l
Comune di Modena, che si
assesta al 35% in aumento
di 13 pp rispetto al | N
precedente

Richiesta certificati anagrafe
annualita 2018

0%

0,01% - 11,79%

11,8%-16,18%
I 16.19% - 23,93%
B 23.94% - 352%

RICHIESTA DI CERTIFICATItilizzo 2018

% di utilizzo on line (piattaforma + PEC)
- stato civile

piattaforma autonoma

nd (dati uso non disponibili) i piattaforma nazionale

Comune senza servizio

Richiesta certificati (anagrafe / stato civile)
2018

12%

Tutti i casi on line

8%

Piattaforma autonoma  Mail o pec
(extrapiattaforma)

5%

Ove non

regionale

La comparazione con I'annualita
precedente, per i casi in cui cio risulta
possibile, evidenziaun miglioramento di 3
punti percentuali, a fronte di un aumento
del numero di certificati, sia totali, che
richiesti con modalita telematiche in valore
assoluto. Tale aumento si deve per lo piu
alle richieste via piattaforma (+2 pp
rispetto al 2017).

AgendaDigitale
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Richiesta certificati (anagrafe / stato civile)
- confronto 20172018

13%
10%

7%

5% 50 0%

I T
Piattaforma autonoma  Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

2017m 2018
2017 2018
Piattaforma autonoma 21.792 33.956
Mail o pec (extrapiattaforma) 19.010 25.514
Tutti i casi on line 40.802 59.470
Totale (tutti i canali on e off line) 397.613  456.803

Casi comparabili: 21

ATTRATTIVITA

di b e-govemnmentdélla PAdocate 2019
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Comune senza servizio interattivo

///////] Comune senza asilo nido o simili

26 comuninon hanno il servizio

EETE)

L

i

Iscrizione all'asilo nido
Comuni con servizio interattivo e
tipologia piattaforma - 2019

| piattaforma autonoma

97 comuni con servizio

interattivo nel 2019
+ 13 rispetto al 2018

AgendaDigitale
DURZNEE

Tutte piattaforme autonome

Nome piattaforma
sosiahome- softech
elixforms

e-civis (pagopa)
Datagraph

entranext (pagoPA)
hypersicPortal

istanze online

didace

google docs

openapps- infanziaonline
scuole on line

Servizi on line Comune di Parma
soluzionipa

Comuni
41
16

PRRPRPRRPRREPNAMNOR
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| SCRI ZI ONE ALLNA Stlutligzo 2008D O

La percentuale di utilizzo del
servizio,considerandatutti i dati
disponibili, si assesta nel 2018
al 78%

A livello comunale, il risultato
migliore si rileva 45 comuni che

hanno reso | Ni s ¢ 0N lIBE 1 ez onine statorma s pecy

obbligatoria (100%).
Mediamente, Yadegli utenti si &
rivolto alle strutture di supporto
(facilitazionegenitori).

Iscrizione all'asilo nido
-2018

7% 78%

I 0% I

Iscrizione all'asilo nido
annualita 2018

0%

0,01% - 50%

50,01% - 75%
I 75.01% - 85%
I 85.01% - 99.99%
I 100%

nd (dati uso non

Comune senza servizio interattivo 554 piattaforma nazionale

I Comuni senza asilo nido o simili Ove non tratteggiato: piattaforma regionale

La comparazionecon l'annualita precedente,
per i casiin cui cio risulta possibile,evidenzia
un miglioramento di 4 punti percentuali, in
un contesto di aumento di iscrizioni rispetto
al | Na mpmraeedehte Coflsideratda scelta

Piattaforma autonoma  Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

I Na u meindewe quasi esclusivamente
al | Nealiespmttaforme.

di rendere obbligatoria | Ni s ¢ on lne, o M@ale (tutti i canali on e off line)

AgendaDigitale
DURZNEE

Iscrizione all'asilo nido
- confronto 20172018

75%

71% 719% 5%

1% 0%

I T
Piattaforma autonoma  Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutti i casi on line

2017m 2018
2017 2018
Piattaforma autonoma 7.733 8.339
Mail o pec (extrapiattaforma) 62 23
Tutti i casi on line 7.795 8.362
10.952 11.177

Casi comparabili: 47
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PAGAMENTO DELLA RETTA DEL Nlo@erta 2019 AgendaDigitale

7 Sia piattaforme autonome che
Pagamento della retta dell'asilo nido \ . / o ‘34. ‘ : S k AW 7. \VU‘._ ‘j (F /¢ . A reg IO n al I
t(i:;:;:;ilac;il;nst:fr;'rﬂ: '.";E;agmvo ¢ 3 LA L 7 S

l_ piattaforma regicnale
[ piattaforma autonoma

Comune senza servizio interattivo
% Comune senza asilo nido o simili

: o Y Nome piattaforme ComuniTipologia
64 Comu_nl con Servizio Lepida- payer(pagopd 46 piattaforma regionale
interattivo nel 2019 entranext (pagoPA) 14 piattaforma autonoma
web.pasemplice.eufagoPA 2  piattaforma autonoma
(C(_)me nel 2018) o hermes.cedeppservice.net 1  piattaforma autonoma
26 comuninon hanno il servizio pastel 1  piattaforma autonoma

.
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PAGAMENTO DELLA RETTA DEL NiD@lizzo 2018

La percentuale di utilizzo del
servizio,considerandatutti i dati
disponibili, si assesta nel 2018
al17%

A livello comunale, il risultato
migliore si rileva per Noceto

(919%.

annualita 2018

0%

| 0,01% - 20%

] 20.01% - 35%
B 35.01% - 45%
I 45.01%-91,13%

| nd (dati uso non

-2018
20% -
17%

) l

Piattaforma Home banking Tutti i casi on li
autonoma (extrapiattaforma)

15%-
10%-

5% - 4% 3%

v TR

Piattaforma
regionale

% di utilizzo on line (piattaforma + home banking)
Pagamento della retta dell'asilo nido

| Comune senza servizio interattivo

Pagamento della retta dellasilo nid M come s siendo o imi

Ove non tratteggiato: piattaforma regionale

Lacomparazionecon l'annualitaprecedente,
pericasiin cuiciorisulta possibile,evidenzia
un miglioramento di 8 punti percentuali, in
un contesto di aumento dei pagamenti con
modalita telematica ma con riduzione dei
pagamenticomplessivi

Gliaumenti sonorilevati soprattutto per HB
e piattaforma regionale.

AgendaDigitale
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Pagamento della retta dell'asilo nido

- confronto 20172018
20% -
15%-
12%
10%-
6%
o 4% 4%

5% 206

1% 1%

0%
0% T - T T
Piattaforma Piattaforma  Home banking Tutti i casi on li
regionale autonoma (extrapiattaforma)
2017m 2018

2017 2018
Piattaforma regionale 1.079 1.261
Piattaforma autonoma 175 443
Home banking (extrapiattaforma) 617 1.837
Tutti i casi on line 1.871 3.542
Totale (tutti i canali on e off line)  45.020  30.353

Dati rossi forse non esatti
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ISCRIZIONE ALLA MENSA SCOLASHIGHerta 2019  INsfctins

M Tutte piattaforme autonome

S Nome piattaforma Comuni
el sosiahome- softech 40

e-civis (pagopa) 29

elixforms 18

entranext (pagoPA) 16

Datagraph

hypersicPortal

eticasoluzioni- portale dei genitori

istanze online

pastel

portale scuole unione valle savio

acmeitalia

asp urbi- PA Digitale S.p.A. (pagoPA)

cityportal

137 comuni con servizio didace
. . e-meal (ristonova)
interattivo nel 2019

scuola- comune di san lazzaro di savena

+ 25rispetto al 2018 scuole on line

Servizi on line Comune di Parma
soluzionipa

.
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Iscrizione alla mensa scolastica
Comuni con servizio interattivo e
tipologia piattaforma - 2019

[ piattaforma autonoma

Comune senza servizio interattivo
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AgendaDigitale

ISCRIZIONE ALLA MENSA SCOLASHT I@MNzzo 2018 PEEEET

La percentuale di utilizzo del Iscrizione alla mensa scolastica
servizio,considerandotutti i dati - confronto 20172018
disponibili, si assesta nel 2018 S— 0% 70%
al 73%
A livello comunale, il risultato
migliore si rileva 36 comuni che
hannoresol Ni sconlme o
) : R 0% 1%
obbligatoria (100%). s s scoastes : ‘
In molti Comuni | N i scali i i Piattaforma autonoma  Mail o pec Tutti i casi on line
servizio avviene solo al primo  mm e (extrapiattaforma)
annodel ciclodiistruzione. — e i ianons 2017m 2018
Iscrizione alla mensa scolastica Zi:::“:"zns:'i::m . ae.;::ao o foqlondle
-2018
2017 2018
72% 7 La comparazionecon l'annualita precedente, i
per i casiin cui cid risulta possibile, mostra  Piattaforma autonoma 24133 28.262
una sostanziale staticita, con aumento Mail 0 pec (extrapiattaforma) 161 407
«parallelo»sia delle domandedi iscrizioneon Tutti i casi on line 24.294  28.669
| | 1% ~ line,chediquellecomplessive Totale (tutti i canali on e off line) ~ 34.507  41.186
Piattaforma autonoma  Mail o pec Tuttiicasiontine| Gli invii con piattaforma sSono |eggermente Casi comparabili: 57
(extrapiatiaform) inferiori a quellidel 2017.
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PAGAMENTO DELLA RETTA DELLA MBENSferta 2019 N T 1 T &

Sia piattaforme autonome che

regionali
Nome piattaforme ComuniTipologia
Lepida- payer (pagopa) 69 piattaforma regionale
entranext (pagoPA 23 piattaforma autonoma
e- civis (pagopa) 13 piattaforma autonoma

hermes.cedeppservice.net 3  piattaforma autonoma

Pagamento della retta della mensa scolastica eticasoluzioni- portale dei .
Comuni con senizo nterattivo genitori 2  piattaforma autonoma
m plttaforma regionale ™, pastel 2 piattaforma autonoma
- Z‘Z:‘;';‘;"::::’s”e"r::u N ~ 3§ cpay2 web app (pagopa) 1 piattaforma autonoma
e-fil (pagopa) 1 piattaforma autonoma
euroservizi (pagopa) 1 piattaforma autonoma
118 Coml:lm con servizio ggfl:v\%?eLgﬁlf{Bldera 1 piattaforma autonoma
interattivo nel 2019 schoolesuite 1 piattaforma autonoma
+ 17 rispetto al 2018 web.pasemplice.eu (pagoP, 1  piattaforma autonoma

.
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PAGAMENTO DELLA RETTA DELLA MIENS#kzzo 2018

La percentuale di utilizzo del Pagamento della retta della mensa scolastica
servizio,considerandotutti i dati . confronto 20172018 25%
disponibili, si assesta nel 2018
al 21% 20% - 18%
A livello comunale, il risultato 15%-
migliore Si rileva per 10% | o
0
CaStelnroORan one 1000 . % di utilizzo on line (piattaforma + home banking)
g ( /a Pagamento dslla retta della mensa scolastica 5% - 204 4% 3% 20 30
331%40% 0% T T T
i;ﬁgjjiﬁj Piattaforma  Piattaforma Home bankingTutti i casion |
I 3001% - 99.99% regionale autonoma (extrapiattaforma)
I 100% piattaforma autonoma
nd (dati uso non disponibili) S5 piattaforma nazionale 2017m 2018
Comune senza servizio interattivo  Ove non tratteggiato: piattaforma regionale
Pagamento della retta della mensa scolastica
-2018
25% - . . o
20 Lacomparazioneconlannualitaprecedente, ol 203112 g%ﬁ
20% - . . Co o . . iattaforma regionale . :
| 159 peri casiin cuicio rlsylta p035|.b|Ie,eV|denz!a Piattaforma autonoma 5040  33.410
15% un miglioramento di 18 punti percentuali,
10%- in un contesto di aumento «parallelo» sia  Home banking (extrapiattaforma)  3.392 5.090
5% 3% 3% dei pagamenti con modalita telematiche, Tuttiicasion line 12.747  45.404
[ e i Totale (tutti i canali on e off line) 181.392 185.032
0% - ‘ ‘ ‘ chgcomple_ssm , . Casi co(mparabili' 38 :
Piattaforma  Piattaforma Home bankingTutti i casi on | G|| aumenti sono r||evat| SOprattUttO pel’ |a '
i | t trapiattaf . . . .
fegionale - autonoma. (extrapiatiaforma) piattaforma autonoma. Dati rossi forse non esatti
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PRESENTAZIONE SCIA EDILIZferta 2019 g

49 comuni con servizio interattivo

nel 2019
+6 rispetto al 2018

Sia piattaforme autonome che

regionali
Nome piattaforme Comuni Tipologia
lepida- SIEDER 37 piattaforma regionale
cportal 9 piattaforma autonoma
domweb mude modena 1 piattaforma autonoma
scrivania del professionista 1 piattaforma autonoma
suapediliziacomune parma 1 piattaforma autonoma
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