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Serviziinterattivi: Grado di utilizzo di 10 servizi Elementi di innovazione per la
A Offerta da parte della PA locale interattivi a cittadini amprese: crescitadigitale:
APiattaforme di erogazione A% uso on line dei servizi oggetto di AAPP locali
AForme di autenticazione indagine AOpen data
A Sanita on line A Serie storica utilizzo ASpazi davoro condivisi
Alndice di interattivita dei servizi ACriticita nella raccolta dei dati di ust Alndicedelle biblioteche come

comunal AEDb uj ! t deirserdig aggefios u  punti di diffusione della

di approfondimento conoscenza digitale

Alndice dutilizzo

SocialPA: Competenze digitali
APresenza nei social A Alfabetizzazione e facilitazione
AFacebook digitale
ATwitter Adel Progetto pane e Internet Numeri e carte
AYoutube Alniziative autonome del A Serie storiche
Alnstagram territorio A Cartografia
AlIndice di social networking APersone formate con corsi FSE A Confronti con annualita
con almeno un modulo digitale precedensu dati comparabili
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_ _ _ _ 2019 2020

A 328 Comuni (come nel 2019, di cui 119 montani Comuni micro (fino a 3.000 ab) 81 82
(classificaziomegionalen basaallaLR 2/ 2004e ssmmii). Comuni piccoli (da 3.000 a 5.000 ab) 52 51

A Cl i dimensionali diversifi ncheri mm i medi (da 5.000 a 15.000 ab) 137 138
C aSde ensionali diversificatg anche Spetio b Wb Ogg{mnézi medigrandi (da 15.000 a 49.999 ab.) 45 44
preceaente Comuni grandi (50.000 ab e oltre) 13 13

Pop. al1 % sul totale
gennaio 2020 regionale
Comuni micro 139.083 3%
Comuni piccoli 202.552 5%
Comuni medi 1.213.290 27%
Comuni medigrand ~ 1.006.092 22%
Comuni grandi 1.913.275 43%
ER 4.474.292 100% Classi dimensionali dei
Montagna 460.263 10% Comuni - 2020
_ Micro (fino a 3.000 ab.) o
Pianura 4.014.029 90% BB oo (5000 - 5,000 s [ confine provinciale

D Comuni montani (ex |.r. 2/2004)

B Medi (5.000 - 15.000 ab.)
Il Vedio-gandi (15.000 - 50.000 ab.)
I Grandi (> 50.000 ab.)
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A 43 unioni di Comuni,di cui 3
solo costituitee non avviate
(come da classificazione
Programma di  Riordino
Territoriale 2020 (Alto
FerrareseDeltadel Po, Terre
Verdiane)

A 275comunifannoparte delle
Unioni, mentre 53 sono
comuni singoli (fra questi
anche Comuni di piccole
dimensioni)

Valli Taro
e Ceno

Reggiano,

- L
sl Savena

Appennino - di
bolognese
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Erogazioneserviziinterattivi

A siconsiderinterattivaun servizieheconsentalmenan W bdel prgcedimento larichiestali un servizionline finoal suo
completamentoppural pagamentonline

A larilevazione fatta per «soggettiestinatari{cioéi cittadinie le imprese)per territoriocomunales non per soggetto

erogantese la piattaformae presentenel sitodellaRegiond&EmiliaRomagna di un entenazionalegppureseil servizie

erogatmelsitoe f mm W detlgPrpvandial servizisiconsiderattivoonlinepertuttii Comundiriferimento

| datisonostatirilevatineisitiistituzionalli ComuniUnioniCittaMetropolitana ProvinceRegioneASLARPAASPgestori

TPLCamere&licommercicgccnelperiodomaggieagost®020

| datiraccoltsonaostatioggettali validaziondapartedegliEntiLocalo f m m UdblleComunitd ematich&®egioné& Lepida,

nelmesedisettembre020

diversamentelaglianniprecedentsi sonoconsideratéutte le piattaformedi erogaziona]i qualsiastipologiaanchese

afferentaimedesimservizinterattivi

Alcuni dati del 2019 sono stati ricalcolati sulla base delle scelte metodologicheoperate nel 2020 per renderli

comparabili

Tipologigpiattaformerilevate:

A piattaforme regionali piattaformerealizzatelallaRegion€EmiliaRomagna da propriesocietai houseo altre strutture

strumental

piattaforme autonome piattaformeealizzateaglienti,oppureccompratesulmercato

piattaforme nazionalipssigiattaformemesseadisposiziongaentipubblice soggettprivatidirilievonazionale

piu tipologiedi piattaforme: sonarilevateutte le piattaformgancheermedesimservizonline)messedisposiziongagli

entilocal

Do 3o Do Do

T> T T
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Numero complessivo di
servizi interattivi di
competenza comunale 2020

_|7-16(126)

Numero complessivo di
servizi interattivi - base comunale
2020

i :; 91’;;1(;:’) [ confine provinciale — el [ confine provinciale
B 101- 110 (63) [ 25-33 (48)

B 111 - 160 (66) I 34-86(52)

I 51 (1) . s ()

A 267serviziinterattivi, didiverseompetenz@ Irispetto al 2019

A 154servizidicompetenzeomunale(+20)

A 113ervizdicompetenzaoncomunale(+27)

A | cittadini e le imprese del ComuBgé dp s f o { v p mitahnB &IB s e

disposizionE61 servizi interattivi, di cui 87 di competenza comunale
grazie soprattutto alla piattaforma «Sportello Telematico Polifunzionale»

GLOB®Ir.I:
https://www.comune.fiorenzuola.pc.it/page%3Ac_d611%3Asportello.telewmero complessivo di

servizi interattivi di

atico competenza non comunale 2020
A Seguono Bologna (156, 72) e Parma (144, 71) — o [ Confine provincale
I 76 - 78 (98)
B 79-84 (1)
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Aree tematiche medie percentuali (confronto 2012020)

Distribuzione dei servizi per competenza istituzionale

200 154 Agricoltura, caccia e
150 134 pesca
100 8 18 Servizi elettoraft00% Sanita
48 4 ) . o
50 25 e o | Awio e gestione attivita
. 1 i 16 - 1 L 2 1 5 i 12 ﬁ . 7 i Servizi cimiteriali 75% di impresa
. Servizi trasversali a pill 50% Appalti e contratti con Iz
<& o S v N QY NG S & ,
W 3 S R ()0@0 \S;-\(\ | @\QJ\ <2\‘2930 QQ\o aree tematiche — Pa
S \
& ;\Q(J iy Lavoro e formazione
© Anagrafe e stato civile 0% .
Q professionale
2019 W 2020
Edilizia ed Urbanistica Ambiente
Rispettal 2019aumentanoi serviziinterattivi di competenzacomunalee di altri Servizi sociali Trasporti e mobilita
enti quali ACERazienda&asaEmiliaRomagnasezionprovincialijASLe ASP(aziende hoste et Istruzione e diritto allo
. . .. mposte e tasse .
pubblicheliservizallapersona) . . studio
. . .. . . ; .. ] .. ultura, sport e tempo
DiminuisconoservizdelleCamerali Commerciomentrei servizregionalrimangono libero
numericamentavariat{(macambianal risultatcé frutto dellamediafa servizdismessi
eservizattivati)
W 2020 #2019

guesta tipologia di enti e non gli eventuali servizi delegati dai comu a”@\ppaltl e contratti gon Ia_ PfA: la copertu_ra aumenta ppSassestandOSBal%nel 2020;
unioni (cio renderebbe il dato non confrontabile, dal momento che rfon Lacopertura maggiore si rileva per Agricoltura, caccia e pesca (95%)

tutti i comuni sono in Unione e non tutte le Unioni svolgono le mededimévvio e gestione attivita di impresa diminuisce gifl@ causa soprattutto del venir me
funzioni) delle piattaforme per presentazione domande ai bandi regionali)

Nota beneSi considerano di Unione i servizi specifici di competenzaﬁii

. . . . . AgendaDigitale ART-ER 11
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Distribuzione dei servizi interattivi per area tematiaaumero servizi

35
30
25 21 22 20
20 19
15
5 I I I l l . I I l
5
° = I & | - - -
Agricoltura, Ambiente Anagrafe e Appaltie Awio e Cultura, sportEdilizia ed Imposte e Istruzione e Lavoro e Sanita Servizi Servizi Servizi sociali Servizi  Trasporti e
caccia e pesca stato civile contratticon gestione  etempo Urbanistica tasse diritto allo formazione cimiteriali  elettorali trasversalia mobilita
la Pa attivita di libero studio  professionale piu aree
impresa tematiche
1201912020
Distribuzione dei servizi interattivi per area tematigaedia comuni con servizi interattivi
350 299 311
300
250 235 223
200 175 o6 193
150 134 142 138
103 o7
100 64
44
. 2 l HeimrH l o HEZ I
Agricoltura, Ambiente Anagrafe e Appalti e Awio e Cultura, sportEdilizia ed Imposte e Istruzione e Lavoro e Sanita Servizi Servizi Servizi sociali Servizi  Trasporti e
caccia e pesca stato civile contratti con gestione etempo Urbanistica tasse diritto allo formazione cimiteriali  elettorali trasversalia mobilita
la Pa attivita di libero studio  professionale piu aree
impresa tematiche

F2019m 2020

AgendaDigitale ART-ER
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Numeromedio di servizi 2019 2020 Diff.
Comuni micro (fino a 3.000 ab) 9,5 16,1 6,7
Comuni piccoli (da 3.000 a 5.000 ab) 11,2 17,6 6,4
Comuni medi (da 5.000 a 15.000 ab) 151 22,7 7,6
Comuni medigrandi (da 15.000 a 49.999 ab.)20,3 28,7 8,4
Comuni grandi (50.000 ab e oltre) 33,5 44,5 11,1
Montagna 11,3 18,1 6,8
oo ey Pianura 163 241 78

competenza comunale 2020
| 7-16(126)

ER 14,5 21,9 7,4

[ 17-24 (101) D Confine provinciale
[ 25-33 (48)
I 34-86(52)
B s7 ()
A Continuadallargarsil divariofra comunidi minoredimensione quelli

Numerodi servizi interattivicomunali 2020 pitgrandicheevidenziananchda quotadi crescitanaggiorelelvalore
Fiorenzuola d'Arda 87 mediodeiservizerogati
Bologna 79 A Per i comuni di minore dimensionerisulta essere importante

mUWb g gq b alle@eUnionidicCénunedb mm Wp n p h fdeidisjedni
Parma 71 . ..

informativi
Modena 59 A Fra i primi cinque Comuniper numerositadi serviziinterattivi di
Maranello 49 competenzaomunalespiccanoFiorenzuolae WB &P€)le Maranello

(MO)chenonsonocomunicapoluogo

AgendaDigitale
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PIATTAFORMREEGIONALI

% Servizi interattivi erogati su
piattaforma regionale sul totale
dei servizi 2020

[ 141% (1)

[ 48% - 76% (46)
B 77% - 83% (98)
I 84% - 93% (181)
I 94% 2)

D Confine provinciale

A LepiattaformeregionaliossigiattaformeealizzatdallaRegion&milia
Romagnao da proprie societain houseo altre strutture strumentali,
rilevatenel2020son053, +3 rispetto 2019

A Comeanchenegliannipassatianettamaggioranzdeiservizinterattivié
erogatasu piattaformeregionalind®b di tutti i servizi € erogato su
piattaformeregionali

A Essesonoutilizzateprevalentementper mWf s p Hi befvizigi ivélli
istituzionaliliversdaquellicomunal{RegionédSLecc) main largaparte,
soprattuttoper i comunidi minoredimensione di montagnaancheper
servizdicompetenzeomunale

A Agazzan¢PC)e Rivadel Po (FE)hannoalmenail 90% dei propriservizi
erogatsuquestdipodipiattaforma

DATAVALLEY
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% Servizi interattivi comunali erogati Y_
su piattaforma regionale sul totale \
dei servizi comunali 2020

9% -10% (1)

[ 1% - 48% (99)

[ 49% - 61% (78)

B 62% - 89% (148)

I 90% (2)

D Confine provinciale

% Servizi interattivi non comunali erogati
su piattaforma regionale sul totale
dei servizi non comunali 2020
81% - 82% (8)
[ 83% - 91% (100)
I 92% - 93% (96)
B 4% - 96% (121) 14
I o7 3)

D Confine provinciale
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PIATTAFORMEUTONOME

% Servizi interattivi comunali erogati

su piattaforma autonoma sul totale

dei servizi interattivi comunali 2020
0% (37)

[ 1% - 23% (104)

[T 24% - 33% (60)

% servizi erogati su
piattaforme autonome

sul totale dei servizi rilevati
2020

2% - 3% (1)

D Confine provinciale

D Confine provinciale

I 4% - 12% (163)
B 13% - 19% (81)
I 20% - 50% (82)

I 34% - 46% (62)
B 47% - 86% (64)

57 (1)

B 51% - 52% (1)

A Lepiattaforme autonome ossigpiattaformerealizzatalaglienti,oppure
«compratesulmercatorilevate nel 2020 sono184+28rispetto 2019

A Unaquotasignificativali serviziinterattivié erogatasu questotipo di
piattaforme Essesono utilizzatesoprattuttodai Comunidi maggiore
dimensionedipianuraperservizdipropriccompetenza

A FiorenzuolaE WB $a ri8Wo dei propri serviziinterattivierogaticon
guestdipodipiattaforma

A PerglientidiversdalComunesoloal massimgocomenodi ¥adeiservizi e o oy
soncerog atsu que stdi po di p| attaforme dei ézzlz;:ntemulvl non comunali 2020 [ confine provinciale

T 4% - 7% (112)
Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020 — e

I 11% - 21% (56)
B 22% - 23% (31)
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PIATTAFORMMAZIONALI

A

Le piattaforme nazionali (piattaforme messe a
disposiziongaentipubblice soggettprivatidirilievo
nazionalegono6,comenel 2019

Esse sono utilizzate per mWf s p Hdib 4ejvipi o f
soprattuttadi competenzaomunalefa cuispiccain
modaosignificativéapiattaforma ANPRcheconsente

ai cittadinidei comunigia subentratidi consultare

Servizi interattivi erogati
su piattaforma nazionale sul totale

direttamentei propri dati anagraficie produrre dei servizi interattivi 2020 (v.a)

autocertificazioprecompilate — . S e
Rimaneomunquesiguda quotadi servizerogatsu — Ll

questdipodi piattaformacappresentatiapagamenti e e

(come ad esempioPoste Italiane per pagamento

Impostee altre tariffe), prenotazionelella Cartadi A | servizidi competenzaon comunalesonoal massima®
|dentita elettronica(Ministeroe f mmW & GUAPs o p * (pagamentdRAPdi competenzaegionalgpagamenta
(Impresan un giornodi Unioncameieper 14comuni favoredelleACERIiModen& Ravenna)

delriminese

AgendaDigitale ART-ER 16
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Q J MROLOGMEHPIATTAFORMEEGIONAIAUTONOMEAZIONALI)

Numero di servizi interattivi
erogati su piu piattaforme
(diverse tipologie)

2020

| 0(45)

B 1-2(177)

I 3 (28)

I 4-6(77)

o

A Comeaccennataellametodologialatoil diffondersdelfenomenonel2020si
e ritenutoopportunaonsideraranche casidi medesimservizerogatsu piu
piattaformecheneglianniscorseradecisamentgiuisolato

A Oltread ANPRyiacitato,chein alcunicasisi aggiunge piattaformeautonome

D Confine provinciale

giaintegratecontalesistemgcomequelladeiComundellaCittaMetropolitana o

diBolognaglialtricaspiufrequentriguardano
A iservizdipagamentonline
A gli appaltie contratticonla PAe i rapporticoi fornitori (soprattuttcASPe
ACER)
A servizsanitar{cambianedicoritiroreferti autocertificazioni)
Cliquigf s!tdbsjdbsf! mWf mfodp!ej ! uvuuj

https://drive.google.com/file/d/1nF3SPfr60bkl9m7YbL_4EVuUOS5DPfRMQ/view
Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020
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Numero di servizi interattivi
comunali erogati su piu piattaforme
(diverse tipologie)
2020
| 0(234)
RN
I 2 25)
B«
s

D Confine provinciale

Numero di servizi interattivi
non comunali erogati su piu
piattaforme (diverse tipologie)
2020

0(58)
1113
29
I 3-4(55)
s

D Confine provinciale


https://drive.google.com/file/d/1nF3SPfr60bkI9m7YbL_4EVuUO5DPfRMQ/view
https://drive.google.com/file/d/1nF3SPfr60bkI9m7YbL_4EVuUO5DPfRMQ/view
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Q J MROLOGEHPIATTAFORMEEGIONAIAUTONOMEAZIONALI)

. prit/: pagor Home | Contatti | PayER | Azienda | BEE = crrelo

A NocetoPR)hafino a5 servizidi pagamentoon line di - o i

[ Pagamento OnLine

competenza comunale su piu piattaforme (Payer g =g —— Eoratto oo
reglonale Entran exautonoma) . o e rpic il ; ENTE DI INTERESSE

SERVIZI ONLINE :
EntraNext - PagoPA Pagamenti spontanei
e, Livello Territorial 2180 Comune di Noceto
Refezione scolastica
SPID - Sistera PLbblico ® 83T visite S STAMPA  * CONDNIDI ULTIMA MODIFICA 2 { ugha 2020
/i3 Oigitale Rette scolastiche
SUAP € Sanzioni Codice della Strada )
NTRA
FedERa Servi imiteriali
NExT
| nissont- agoen I ——
Comuns Criamo Portale del cittadino Utilizzo impianti sportivi
SSe—— | Comiine i Noceto per agavolare il pi possibi | ciftaaini metts a dispasizion un servzio informafizzato &
2 camodamentc accessioie da casa per il gagamento di akcun: servizl offer dal comune: Ore ad uriarca d
PayiR sul 0 "EntiaNex ol Gascun ulnts P s
seziona "Fascicolo del cittadina® contenente documanti d: pagamento (avvis, sollec, igunzioni, ecc) & g
documenti relafivi ag eventush contribut eroga dal Comune Pagamenti OnLine

Tramils Ia palt

Next, § Comune & Nocelo ofte oggi 4 possii i sfletiuars 1 pagamento i icchigred:

rvizi scolsstici (sd esempio ratts asilo nido, mensa cuola materna, mensa Semplige comebereinbicchiereidacqua

sportl scolastici), oltre che verficare ia propna situazione det pagamenti’ per ) Pagamento OnLine & il sistema informatico che permette di effettuare transazioni di pagamento online..
infatd, il s verificare i past consumali e riscontrare le

presenze, evantusimenis anche in smpo raale. Con EntraNext sipoiranno anche pagare k| it = g

onen relativi aifUtficio Tecnico. e spese per I'utiizzo di sake comunali e palestre, | cinti relafivi pes

‘emissione della Carta d'identita CIotronica nonchd le spese per | senvizi cimienas

ga ine si configura di fatto e proprio lo Unico del Cittadino, attraverso il quale & possibile pagare imposte quali
ICI; COSAP, TARSU etc.

Infatti il cittadino che si collega a Pagamento OnLine pud effettuare tutte le transazioni riferite ai tributi comunali comodamente seduto davanti
2l PC di casa propria, evitando file, bollettini & quantaltro.

Peri diit & g oneri delfUfficio Tecnico & possibie anche sffettuars pagamenti spontani dritament dal € infoCosti >
portale del attading seguendo e Istruzioni sotto nportate. A
PRIVACY |  CONTATTI

Per accedsie al porlale EntraNext ci si pub registrare segusndo fe istiuzion solio riportate (quesla ‘DBQEH Lopida §.c.p-A. - Sede Legale: Via della Liberazione, 15 - 40128 Bologna - PIVA 02770891204

perazions andra esequita soltanto Ia prima valta che si Accede) oppure Accedere utiizzando la proprie
credenzial SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) o fe propre credenzssl FedERa (Sistema of
detia Ragions

A ASLdi Bolognanha propri form per la presentazionedi domandee servizichesi -
trovano anche nel FascicoloSanitario Elettronico (piattaforma regionale) (a0  em—— etk ; e
esempio cambio medico / PLS accessoai referti on line, presentazione ge.... mosimsmamin,, - pE T R |
autocertificaziornperreddito)

Quests mode stsorics pud essars cEZI:
st moduls latisnics pub essies eBezate:

= dl cetain, con sciisne incoeso o vliits afServiin Sanitaio Regiunale presss acienda USL

C @ refertionlineausl bolognait

= B 56 ez, i § Beope g NG O B PATSIAG PAF I8 QUSH 5 SSEICER 3 Ttals.

SERVIZIO SAMITARIO REGIONALS

Dsta seile dichirazione «

ket U S s @ B

i ¢ BlEarl

Cogasm

Tu sel qui P

immagins niine

ACCEDI Al TUOI REFERTI - IMMAGINI Informazioni utili

1 Sexvizio offerto dal Portale Refertionine
Codice Fiscate : Ve documento » . v 5+
Eeall Eallexal] Coo o
o Fisca

Come funziona & portale Tet. canuiare « P

Codice Ritio Online Guida veloce »

——r— o m
- Problemi ad accegere? X R EN
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DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAIHINTTAFORME DI EROGAZIONE

A Aumentanotutti i valoririlevatirispetto
b mm PRl Pad grcezionedei servizi

Piattaforme regionali 50 53 3 di competenza regionale (somma
: algebricafra servizidismesske servizi
Piattaforme autonome 156 184 28 attivati
Piattaforme nazionali 6 6 0 A Risultandnvariate solole piattaforme
nazionali e soprattutto la media
totale piattaforme rilevate 212 243 31 servizi/ piattaforme
: L A Comdo scorsoanno,ogniservizioha
Media servizi / piattaforme 1,1 1,1 0,0 una sua piattaforma, salvo qualche
Numeroservizi totali 226 267 41 eccezione
20192246 21211
Servizi comunali 134 154 20 2020267 24311
Servizi non comunali 44 65 21
Servizi di competenza regionale 48 48 0
Numeromedio disponibilita servizi 33 102 19 (*) numero totale dei servizi interattivi (ricorrenze rilevate
per cittadini e imprese (*) diviso 328 (numero comuni arrotondato per difetto)
AgendaDigitale ART-E
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DATAVALLEY

bene comune E

Lepida payel(pagopa 5.162 15% 78
Lepida FSE 2.296 7% 7 328
Intercenter MERER 1.826 5% 6 304
Regione lavoro per te 984 3% 3 328
Elixforms 779 2% 49 16

A Tuttii Comunie f m m{R&mMmagningnioalmenoun pagamentmn line su Payer(sivadalminimodi 1di 83 Comunal massimali
Bolognahenehall. Nelnoverssonocompresancha servizdicompetenzaomunal@rogatsusitidelleUniond aquestadelegatia
piattaforma moltodiffusaancheperservizdipagamentdicompetenzdialtrienti(provinceASPservizir PLecc).

A Le piattaformecon maggioraiffusiong(prime5) sonotutte le regionaltranneElixformsche e di tipo autonomoe che consentedi
presentaraestanzeon line conpersonalizzaziowei modulie possibilitali integrazioneonFederae SPID Anchela stessaRegione
utilizzaguestaiattaformaperlapresentaziordiistanze

A MentrePayered Elixformshannoun numeroelevatadi serviziessendaualificabilcome«trasversalite altre tre piattaforme(FSE,
MERER lavoroperte) sonodedicatea specificambitiapplicative quindihannoun numerolimitatodi serviziafferentiallamedesima
areaematicgrispettivamentsanitaappalte contratticonlaPA avorce formazion@rofessionale)

AgendaDigitale
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Agricoltura, caccia e pesca 23
Ambiente 18
Anagrafe e stato civile 47
Appalti e contratti corPa 22
Awio e gestione attivita di impresa 12
Cultura, sport e tempo libero 12
Edilizia ed Urbanistica 48
Imposte e tasse 29
Istruzione e diritto allo studio 41
Lavoro e formazione professionale 20
Sanita 23
Servizi cimiteriali 14
Servizi elettorali 9

Servizi sociali 25
Servizi trasversali a piu aree tematict 23
Trasporti e mobilita 35
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DATAVALLEY

bene comune E

Per comprenderegyiadadi
diffusione delle piattaforme pe
area tematica, nonché il gradc
omogeneita territoriale, le are
tematiche sono state analizza
dal punto di vista della diffusio

territoriale e della diffusione

funzionale e rappresentate
rispetto allanediaregionale delle
due dimensioni.

DIFFUSIONE TERRITORIAL
misura la media dei comuni c¢
servizi interattivi (per ogni are

tematica),
DIFFUSIONE FUNZIONALE
misura la media del rapporto f
numero dservizi e numero
piattaforme pareaematica

AgendaDigitale
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Diffusione funzionale
(rapporto numero servizi / numero piattaforme per area tematica)

Diffusione territoriale e funzionale delle piattaforme per area tematica

1,40
® Ambiente
1,20
Servizi trasversali a giu _
100 aree tematiche Lavoroe fqrmazmne
: o professionale ® Agricoltura,
Cultura, sport e tempo libero s caccia e pesca

0.80 —— - e  Sanita

Appalti e contratti con la Pa

Servizi elettoral
¢ [ ) Servizi sodiali

0,60 Edilizia ed Urbanistica e Awvio e gestione attivita di
¢ Serv'a\c'm'tﬁ%@borti 4 mobilita impresa
o Imposte e tagse
0,40 Anagrafe e

stato civile
[ )

Istruzione e diritto allo
0,20 studio

0,00
0 50 100 150 200 250 300

Diffusione territoriale
(media comuni con piattaforme/servizi interattivi per area tematica)

350

DATAVALLEY

bene comune

Le aree tematiche con servizi
prevalentemente di competenza
comunalesi collocanonella parte
sinistra, caratterizzatada ridotta
diffusioneterritoriale dallapresenza
di numerose piattaforme a cui
corrispondeun numero limitato di
servizinterattivi(rapportanferiorea
). Servizi trasversalia piu aree
tematichee culturae tempo libero
hannoinveceun numerolimitato di
piattaforme a cui corrispondeun
numero limitato di servizi(rapporto
vicinaad).
Leareetematichaafferentiaservizdi
competenzgrevalentementsovra
comunaleqguindi a maggiorediffu-
sioneterritoriale sonocollocatenella
parte destra della matrice,ma con
maggioredisomogeneitaa seconda
del numerodi servizie piattaforme
disponibili

AgendaDigitale ART-ER 29
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DATAVALLEY

bene comune

DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME) SERVIZE F MM WEEBIATECELIVELLODICOMPETENZA

Dichiaraziordiproduzionperazienddlorovivaistich@egione)

DomanddiaiutoadAGREfRegione)

DomanddiaiutoperavversitatmosferichéRegione)

GestionempegnprogrammaoperativOCNMDrtofrutta(Regione)

Iscrizionagliambititerritorialdi caccigATCJRegione)

Iscrizionall'anagrafdelleaziendeagricol¢Regione)

NotificalioperatordiologicgRegione)

Notificasull'utilizzdeglieffluentizootecnidiRegione)

NotifichenelsettorevitivinicolgRegione)

PagamentdellaicenzalipescaportivgRegione)

Pagamentali sanzioniper violazionin materiadi cacciae pesca

(Provinciéa CittaMetropolitana)

Richiestacontrollo e regolazionedegli atomizzatori(attrezzature

irrogatrigi(Regione)

. RichiestdeltesserinalicaccigComune)

. Richiestadi accreditamentalel mandatoa rappresentaremprese
agricol¢Regione)

15. Richiestali carburanteagevolatger utenti macchineagricolqUMA)

Competenza prevalente Regione
Numero piattaforme 23
Numero servizi 22
Media Comuni 298

= PP O0O~NO O WDNE

ol
AW

. (Regione)
Lepida payerpagopp 175 16. Richiestadi certificati fitosanitari (nulla osta importazione /
: L : esportaziongRegione)
Regione tesserini caccia 328 17. RichiestdiindennizzperdanndafaunaselvaticgRegione)
Regione SIAR_SIPAR 328 18. RichiestdiinterventfinanziatilalPSRegional¢Regione)

19. Richiestadi riconoscimentalella qualificadi imprenditoreagricolo

Regione professional@egione)

R U S R O

RITIRIDALMERCATO RItiriE. 328 20. Richiestapagamentdeltesserindunghi(Comune)
. . . 21. Richiestatiridalmercatqgerprodottiortofrutticolfreschi{Regione)
Regione questionari 328 22. SegnalaziommnnidaavversitatmosferichéRegione)
AgendaDigitale ART-ER 23
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DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME)

Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 18
Numero servizi 24
Media Comuni 208

Lepida payer(pagopsa 6 274
ARTER- SACE 2 328
ARTER- CRITER 2 328
Regione IPPC_AIA 1 328
Regione PMPF 1 328

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020

DATAVALLEY

bene comune
SERVIZE F MM WEBATECELIVELLOICOMPETENZA

Comunicazioall'anagrafeaninaelativeadanimalgiaiscrittiComune)
Iscrizionall'anagrafeaningComune)
PagamentgenericinmaterisambientaléARPAERegione)

Pagamentirelativi al possesso/rinunciai animali domestici(anagrafecanina)
(Comune)

Pagamentirelativi alle autorizzazione altri procedimentiambientali(comune)
(Comune)

PagamentAutorizzazioriategratahmbientaléRegione)
Pagamentbollinacalorepulito(controlldumicaldaiejfRegione)
PagamentoanonconcessiodiemanialjRegione)
PagamentoontributqperRegistrazioreertificatiAttestazion@restazionEnergetice
(APE)Regione)

. Prenotaziondsitasanitariguinidestinatalconsumdamiliarg ASL)
. RegistraziorezrtificatAttestazionBrestazionEnergeticBAPEJRegione)
. Registraziondei libretti di impiantotermicoe targatura(catastoimpiantitermici)

(Regione)

. Registrazioraeirapportdicontrolldi efficienzanergeticanpianttermici(Regione)
. Richiestaompatibilithaesaggisti¢aanatorialComune)
. Richiestdi accreditamentdeisoggettcertificatorper certificazionenergeticaegli

edificiRegione)

. Richiestdiautorizzaziorebbattimentpiante(Comune)
. RichiestdiautorizzazioretagliodiboscdComune)

Richiestdiautorizzazioredloscarican fognaturdComune)

. Richiestdiautorizzazioriategrataambiental€AlA)YRegione)

. Richiestdiautorizzaziorgaesaggisti¢€omune)

. RichiestdiautorizzaziorgaesaggisticmplificatéComune)

. Richiestdiautorizzaziors/olgimentattivitarumorosa@n deroggComune)
. Richiestdicensimentaolonidelina(Comune)

Richiestdivolturaautorizzaziorscaricacqueaeflue(Comung

AgendaDigitale ART-ER 24
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DATAVALLEY

bene comune E

DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME) SERVIZE F MM WEBATECELIVELLOICOMPETENZA
__ 1. Attestaziondiiscrizion@nagraficpgercittadincomunitar{Comune)
2. ComunicaziorgdcessionéabbricatComune)
Competenza prevalente Comune 3. Creaziondiautocertificazioprecompilat¢Comune)
Numero piattaforme 47 4. DAT Disposiziodinticipateli TrattamentgComune)
Numero servizi 23 5. Depositd comunicaziomelativeaseparazionedivorzigComune)
Media Comuni 20 6. D!chiaraz!orme_lmbi():iia‘lbi_tazion_écambiajiresidenza()Comune)_
7. Dichiaraziondi volontadi acquistoriacquistao espressainunciaalla
cittadinanz#aliangComune)
8. DichiaraziordimoraabitualecittadiniextracomunitatComune)

9. Dichiarazionaspitalitatranier{Comune)

10. Pagamentadei certificatioppure esenzionegpagamentoesplicitaper
certificatonline(Comune)

11. PagamentdeidirittidisegreteriéddemograficlComune)

12. Pagamentdiritticartadiidentitaelettronicd Comune)

13. PagamentdirittiseparazionedivorzigComune)

14. Pagamenttariffapercelebrazionmatrimoniaivile(Comune)

15. RichiestassegnaziormelnumeraocivicdComune)

16. Richiestdellacartadiidentiticartaced elettronicajComune)

ANPR 2 302 17. Richiestali atti/estratti di StatoCivile(nascitamorte,matrimoniogcc)
. (Comune)
J-City.gov 4 26 18. Richiestdicertificatanagrafé statocivile(Comune)
smartANPEServizi Loc&pA 4 5 19. Richiestdicertificatstoric{anagrafé statocivileYComune)
) 20. Richiestdicostituziondiunionecivile(Comune)
e-fil (pagopg 4 5 21. Richiestdidenuncialinascit{Comune)
Lepida payerpagopi 5 4 22. Richiestdipubblicaziongi matrimonigComune)
23. Visurd accessaipropridatianagrafigiComune)

. . . . AgendaDigitale ART-ER o5
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DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME)

Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 22
Numero servizi 16
Media Comuni 150

Intercenter MERER 6 304
intercenter SATER 4 172
regione Elenco_Merito_ PROD 1 328
portaleappaltmaggioli 6 11
GPA 1 47

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020
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bene comune

SERVIZE F MM WEEBIATECELIVELLODICOMPETENZA

Accessall'estratt@ontofornitori(diASLYASL)
Accessall'estratt@ontafornitori(diASPJASP)
Accessall'estratt@ontofornitori(diComunifComune)
Accessall'estratt@ontofornitori(diunioniUnione)
Compilazionedlocumenti preliminari necessariper il DUVRI-
DocumentbtnicaliValutaziondeiRischdalnterferenzéASL)
Iscrizionall'elencdimeritoregional@erleimpresesdiliRegione)
PartecipazioraggareindettedaComun{Comune)
PartecipaziorsggareindettedaRegionéRegione)
PartecipazioragareindettedaASL(ASL)

. PartecipazioragareindettedaACERACER)

. PartecipazioragareindettedaASRASP)

. PartecipaziorsgareindettedaUnion{Unione)

. RichiestdiaccreditamentornitorildiComunifComune)

. RichiestdiaccreditamentornitoridiACERACER)

. RichiestdiaccreditamentornitoridiASRASP)

. RichiestdiaccreditamentornitoridiUniondi Comun{Unione)

AgendaDigitale
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DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME)

Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 12
Numero servizi 7
Media Comuni 131

Regione SARE 1 328
Regione Turismo5 1 328
Regione SFINGE 2020 1 308
(Fesr2020_PROD)

Lepida accesso unitario 1 314

Pagamentn line CCIAA 1 187

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020
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bene comune &

SERVIZE F MM WEEBIATECELIVELLODICOMPETENZA

Comunicazioneassunzioni/trasformazioni/cessaziatii lavoro
(Regione)
Comunicaziormkeidatirelativalleattivitaturistichg§Regione)
DomanddifinanziamentsuPORFESRfondicomunitarijRegione)
Pagamentadei diritti SUAP(sportellounico attivita produttive)
(Comune)

PagamentdeiservizcameralfCamerai CommercidCIIAA)
Prenotazionecartelli pubblicitaridisponibili/ pubblicitafonica
(Comune)

Presentazioranlinedelledomand&SUARComune)

AgendaDigitale
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bene comune &

DIFFUSIONHATTAFORMIERAREATEMATICERIMB) SERVIZE F MM WUEBATECELIVELLODICOMPETENZA
__ 1. Consultaziormataloghe prestitdibliotecari@Comune)
Competenza prevalente  Comun 3 Pagamentgeliuizzdimpanteportv{Comune)
Numero plattgforme 12 4. PagamentdiservizbibliotecafiComune)
Numero servizi 10 5. PagamentaisiteturistichgComune)
Media Comuni 81 6. RichiestaontributperiniziativelipromozioneulturalgRegione)
7. Richiestaontributiper la salvaguardia valorizzaziondei dialetti
e f mm{RénmagnéRepdone)
8. RichiestdiautorizzaziormermanifestaziorgportivdfComune)
9. Richiestali autorizzazionper partecipaziona mercaticomunali

riservatacittadin{Comune)
10. RichiestdiutilizzadiimpiantsportiviComung

elixforms 4 83
regione SIB@C 1 328
Regione IBCSebin®PAC 1 269
Lepida payer(pagopa 3 7
e-fil (pagopa 2 3

AgendaDigitale
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DATAVALLEY

bene comune

DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME) SERVIZE F MM WEEBIATECELIVELLODICOMPETENZA

2. Comunicaziortkattivitadi edilizidibera(CILyesidenzial@Comune)
Competenza prevalente Comuni 3. Comunicaziordtcambiddi destinazione'usadiimmobil{Comune)
. 4. Comunicazioneizid finelavoriediliz(Comune)
Numero plattaforme 48 5. ComunicazioreizidavoriasseveratéCILAJComune)
T 6. Comunicazioraperetemporanee stagionafiComune)
Numero servizi 31 7. Depositadlifrazionamentoatastal¢Comune)
Media Comuni 29 8. NotificaSICG sistemadnformativacostruzionjnotificapreliminargorevistgperi cantieridi costruzioni)

(Comune)
9. Pagamentdeglioneri/ dirittiin materisedilizigComune)
10. Pagamentdeidirittiperpratichedivincoladrogeologicg@omune)
11. Pagamentdeidirittiperpratichesismich¢Comune)
12. PresentaziondelledomandeelativeallepratichesismichéComune)
13. Presentaziongraticherelativeaicementarmati(Comune)
14. RichiestAutorizzazion@eraperturgpassaarraiComune)
15. Richiestaontributgerabbattimentdarrierearchitettoniché€Comune)
16. Richiestdelcertificataliconformitédiliziae diagibilit{ Comune)
17. RichiestdelcertificatalidestinazionerbanisticdCDUJComune)
18. RichiestdelcertificataliidoneitalloggiativeComune)
19. RichiestdelparereCQARcommissiongualitdarchitettonica paesaggigComune)
20. RichiestdelpermessalicostruirdPDCperediliziaesidenzial@Comune)
21. Richiestdiautorizzaziorgerposansegne/impianpubblicitaifComune)
22. Richiestai procedurabilitativasemplificatger impiantidi produzioneli energiada fonti rinnovabili

Lepldd( SIEDER 11 39 23. g?rﬁggt(;?ﬂlplgfc))ge@nizio/fineIavoriediI_iz(_C_omune)

ARTERK SICO 1 328 1 Rty
Cportal 22 5 27, RichieatdivoluratohediiziComung)
Regionéifedeur 1 92 L LSt

30. Segnalazior@ertificataiInizicAttivitiin materizedilizigSClAdiliziaesidenzialélComune)

I—epida paye'(pagoph 3 23 31. Segnalaziodidegradarrbance/o ambientaléComune)

. . . . AgendaDigitale ART-ER 29
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DATAVALLEY

bene comune

DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME) SERVIZE F MM WUEBATECELIVELLODICOMPETENZA
Competenza prevalente Comuni g B!Cﬂ!araz!onmu'mpOSt.?n”.n'C'pammp”alcom”ne)
- ¢ 29 : ic |ara2|on'BAR(ta§sa| |ut!)(Comune) o o

Numero platt_a orme 4. Pagamenta@anonedi pubblicitasu stradeprovincial{(Provincid
Numero ool 15 CittaMetropolitana)
Media Comuni 37 5. PagamentdeglaccertamentiibutariComune)

6. Pagamentdeidirittidiaffission¢Comune)

7. Pagamentdelleconcessiostradali occupazionsuolopubblicali

competenzprovincial@Provincia CittaMetropolitana)
8. Pagamentdell'impostaA canongerlapubblicit§Comune)
9. Pagamentdell'impostdisoggiornComune)
10. PagamentiRARRegione)
11. Pagament@ccupazionsuolopubblico( COSARNionidi comuni)

(Unione)
12. Pagamentamccupazionsuolopubblicodi competenzaomunale
(varietipologiejComune)

13. Pagamenttiibuticomunal{iIMUz/o TARIJComune)

Agenzidelle entrate F24 2 165 14. Richiestareditidimpostaalle attivitaeconomiche&lellamontagna
Agenziaelle entratep@gopa 1 328 (Regione)

: 15. Richiestali rimborso/ riduzione comunicazioriributi comunali
Lepida payerpagoph 8 24 (IMUs/o TARIComung
Regione SFINGE 2020 1 100

(Fesr2020_PROD)
Entranex(PagoPA 4 6
AgendaDigitale
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DATAVALLEY

bene comune

DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME) SERVIZE F MM WUEBATECELIVELLODICOMPETENZA
__ 1. Domandali contributiper libri di testo scuolesecondarigli | e Il
Competenza prevalente Comuni gradqComune)
P - P 2. Domandadi riduzione delle rette scolastiche(varie tipologie)
Numero piattaforme 41 (Comune)
Numero servizi 13 3. Iscrizionai servizscolastidntegrativiliversidamensae trasporto
Media Comuni 38 (Comune)
4. IscrizionalserviziaimensascolasticlComune)
5. IscrizionalservizialitrasportscolasticCComune)
6. Iscrizionallascuolalell'infanzia/matern8-6 anni) (Comune)
7. Iscrizionall'asilmido(Comune)
8. PagamentdeltrasportscolasticComune)
9. Pagamentdellarettadell'asilmido(Comune)
10. PagamentdellarettaperlamensascolasticlComune)
11. Pagamentdellerette perle scuolalell'infanzia/matern@-6 anni)
(Comune)
12. Pagamentdiservizscolastigntegrativiliversdamensae trasporto
. (Comune)
Regione ERGEGECUOLA 1 328 13. RichiestdirinunciaiservizscolastigiComune)
Lepida payel(pagopa 5 50
Entranex(PagoPA 12 21
Sosiahomesoftech 9 22
e-Ccivis 8 14

AgendaDigitale
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DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME)

Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 20
Numero servizi 15
Media Comuni 126

Regione lavoro per te 3 328
Region& orienter 1 328
Region& SIFER 1 328
Regione e-Recruiting 1 328
Regione concorsi gru progetto sole 1 166

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

DATAVALLEY

bene comune

SERVIZE F MM WEEBIATECELIVELLODICOMPETENZA

Dichiaraziordiimmediat®isponibilitallavorg DIDYRegione)
DomanddifinanziamentsuPORESHfondicomunitarijRegione)
Iscrizioneai bandidi concorsoed altre proceduredi selezione
comunalfComune)

Iscrizionai bandidi concorsaed altre procedurali selezionelelle
ASL(ASL)

Iscrizionai bandidi concorsaed altre procedurali selezionelelle
Province/CitténetropolitanéProvincia CittaMetropolitana)
Iscrizioneai bandidi concorsced altre proceduredi seleziondi
Union{Unione)

Iscrizioneai bandidi concorsoed altre proceduredi selezione
regionaliRegione)

Iscrizionaicorsperalimentaris{ASL)
PagamentdelletassaliconcorsindettidaASRASP)
PagamentdelletassaliconcorsindettidaComun{Comune)
Pagamentodelle tasse di concorsoindetti da Province/Citta
Metropolitan@rovincia CittdMetropolitana)

Pagamentalelle tassedi concorsoindetti da Unionidi Comuni
(Unione)
Pubblicazioraelleoffertedilavoradapartedelleimpres€Regione)
Ricercadeicorsdiformazion¢Regione)
RicercheffertedilavorqRegione)

AgendaDigitale
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DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME)

Competenza prevalente ASL
Numero piattaforme 23
Numero servizi 19
Media Comuni 202

Lepid&k FSE 7 328
Lepida CUPWEB prenotazione 2 328
Lepida payel(pagopa 1 328
Regione Isf_rer 1 328
Region& SIRER 1 328

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020
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S

14.
15.

16.
17.
18.

19.

DATAVALLEY

bene comune

SERVIZE F MM WEEBIATECELIVELLODICOMPETENZA

Accessoa documentisanitari (libretto sanitario,certificato idoneita
sportivaaltri) (ASL)

Accessalcertificatosaccinal€ASL)
Accessalleschedegersonalizzatdi terapiaanticoagulanterale(ASL)
Cambim revocalelmedicoo delpediatrg ASL)

Disdettali prenotaziordianaliso visitemedichg ASL)

Domandali estensionalel congedali maternita(gravidanza rischio)
(ASL)

Fascicol&anitari@lettronicd ASL)
Iscrizionaell'elencoegional@eglinformatorscientific{Regione)
PagamenttcketsanitarigASL)

Prenotazionanalise visitemedichg ASL)

. Prenotazioneisitaperrinnovgoatentg ASL)

Presentaziorgelgiustificativpermancatalisdettalelleprenotaziondi
visitemedichgASL)

Presentazionedell'autocertificaziondascia di reddito (prestazioni
sanitariefASL)

Presentaziord progettidiricercaaiComitateticidiareavasta(ASL)
Presentazionemodulo di contestazionedi accertamento delle
autodichiarazioticket(ASL)

Richiestdellacartelleclinica ASL)
RichiestdiesenzionpagamentticketsanitarigASL)
Richiestavaccinazionobbligatorieper minori connessead obbligo
scolasticQASL)

Ritirorefertivialnternet(ASL)
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DATAVALLEY

bene comune &

DIFFUSIONBHATTAFORMEERAREATEMATICPRIME) SERVIZE F MM WHEBATECELIVELLOICOMPETENZA
ieaEmaicA N [Seniziciera . Comunicazionielative a_lampade votive gia attvate
Competenza prevalente Comune (Comune) | | | |
Numero piattaforme 14 2. Dichiaraziomioncernentia cremazioné dispersionéelle
Numero servizi 7 cener(Comune) S
Media Comuni 8 3. Modifiche/comunicazionelativea concessiorgimiteriali

giarilasciatéComune)
Pagamentdeiservizcimiterial[ Comune)
Pagamentdelservizitampade/otive(Comune)
Richiestdiattivazionéilampade/otive(Comune)
Richiestadi autorizzazioneper operazionicimiteriali
(Comune)

4.
5.
6.
7.

Lepida payer(pagopsa 2 21
Entranex(PagoPA 2 8
Servizi funebri on line 2 6
e-fil pagopa 2 6
cittadino digitabgpkappdpagopa 2 4

AgendaDigitale
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DATAVALLEY

bene comune &

DIFFUSIONBHATTAFORMEERAREATEMATICPRIME) SERVIZE F MM WHEBATECELIVELLOICOMPETENZA
AreaeaTeA N SeRE SeoramM 1. iscizione alfalbo degli scrutator elo cancellazions
Competenza prevalente Comune (Co_m_une) _ _ N _ _
Numero piattaforme 9 2. Iscrizionall'albadeipresidentdi seggice/o cancellaziong
Numero servizi 6 (Comune) _ N o

Media Comuni 6 3. Richiestannotaziondeldirittoalvotoassistitsullatessera

elettorald Comune)
Richiestdelduplicatalellatesseralettoral§ Comune)
Richiestdicertificatelettoral(Comune)
Visureelettorald Comune)

S

Elixforms 3 11
Sportelldelematico GLOBO SRL 6 1
Servizi on line Comune di Parma 4 1
Servizon line cesena 4 1
cnerburo peoplég 3 1

AgendaDigitale
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DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME)

Competenza prevalente Comune
Numero piattaforme 25
Numero servizi 17
Media Comuni 43

Region& TESEO 2 S8
Elixforms 6 21
Poste paga on lin@égoph 1 32
Lepida payer(pagopp 4 14
acerziscrigngagofacilébanca 1 46

popolare di Sondrio)

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

DATAVALLEY

bene comune E

SERVIZE F MM WEEBIATECELIVELLODICOMPETENZA

Comunicazioraichiarazionelativaa procedimenamministrativi
connessiagli immobili di edilizia residenzialepubblica o di
competenzACERACER)

Domandali ammissional bandoper accessal canonecalmierato
(Comune)
Domanddiassegnaziomeglialloggdiediliziaesidenzialpubblica
(Comune)

Riscattoalloggi ediliziaresidenzialegpubblicae servizi connessi
(Comune)

DomanddiassegnaziomkegliortisocialfComune)
Iscrizionall'Alb@womunal&lellelibereformeassociativig€omune)
Iscrizionenel registroregionaledelle Associaziordi promozione
socialéRegione)

Iscrizionenel registroregionalalelle Organizzaziodi volontariato
(Regione)

PagamentifavoredelleACERACER)
PagamensipontanalleASKASP)
Pagamentaffitti(benimmobilcomunalifComune)
PagamentdeiservizsocialfvaridipologiejComune)
PagamentretteservizsocialASRASP)
Richiestaontributdapartediassociazio@Comune)
Richiestdell'assegmiti maternit§ Comune)
Richiestdell'assegrmeril nucleofamiliar§ Comune)
Richiestdiprestazionsocial@gevolat@Comune)

AgendaDigitale
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DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME)

Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 35
Numero servizi 20
Media Comuni 79

Lepida payer(pagopa 9 167
Regionericarica ITER 1 328
Regione bollo auto 1 328
Regioné& teonline 1 328
Tper- modulo difensivi 1 76

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020

IS

o oA

B © o~

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

DATAVALLEY

bene comune

SERVIZE F MM WEEBIATECELIVELLODICOMPETENZA

Acquistaelbigliettadell'autobu@GestorTPL)
Acquistaiunnuovoabbonamentdell'autobufGestorTPL)
Comunicazion@ossessocontrassegnanvalidi da parte di non residenti
(Comune)

Comunicazior&aticonducentésanzionriolaziontDSJComune)
Inviomoduldi contestazionerogazionsanzionimezzpubbliciyGestorTPL)
Pagamentodegli oneri relativi ai trasporti eccezional(Provincia/ Citta
Metropolitana)
PagamentdeipermesdiliaccessallaZTL(zonarafficolimitatoComune)
PagamentdellasostgparcheggiqComune)
Pagamentdellecontravvenziofftomune)

Pagamentadelle contravvenzionjelevateda Provincia)(Provincia/ Citta
Metropolitana)

Pagamentgsanzioncomminatesui mezzidi trasportopubblicdocale(Gestori
TPL)

Ricaricdell'abbonamenttell'autobuémensile annualejGestorTPL)
Richiesta autorizzazioneper trasporti eccezionali (Provincia/ Citta
Metropolitana)

Richiestdelpermessdicircolazionm ZTL(zonaatrafficolimitatoComune)
Richiestdelpermessdicircolazionperdisabil{contrassegn¢omune)
Richiestdiservizrelativagliabbonamensostg Comune)

Richiestali servizrelativiai permessdi accessin ZTL(zonatrafficolimitato)
(Comune)

Pagamentadlievi’ rapportpolizianunicipal€Comune)

Richiestalievi rapportpolizianunicipaléComune)
Richiestancentivaull'acquistdiveicolecologidicategoridfli(Regione)
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DATAVALLEY

bene comune

DIFFUSIONHATTAFORMIEERAREATEMATICAPRIME) SERVIZE F MM WUEBATECELIVELLODICOMPETENZA
. 2. Pagamenspontaneal ComunéComune)
Competenza prevalente Vari 3. PagamensipontaneilleProvincgProvincia CittaMetropolitana)
Numero piattaforme 23 4.  Pagamentaccesse copiediattiamministratidomunal{Comune)
- 5. Pagamentaccess@ copiedi atti amministrativprovincial{Provincid Citta
Numero serV|z_| 22 Metropolitana)
Media Comuni 36 6. PagamentautorizzazioriconcessiofComune)
7. PagamentoontrattiComune)
8. PagamentdeidirittidisegreterigComune)
9. Pagamentodei diritti di segreteriaper atti provinciali(Provincia/ Citta

Metropolitana)

10. Pagamentdellesanzior@amministrativeiversedamulteperviolazionstradali
(Comune)

11. Pagamentdirittidisegreteridi Union{Unione)

12. PagamentonpostalibollosuattiprovincialiProvincia CittaMetropolitana)

13. Pagamentooneri di istruttoria per atti provinciali (Provincia/ Citta
Metropolitana)

14. Pagamentatilizzesale immobilcomunalfComune)

15. Prenotaziongaleo altriimmobilcomunal{Comune)

; 16. RichiestdiaccessagliattioaccessoivicaliASRASP)
Leplda payer(pagop)a 14 ol 17. Richiestdiaccessagliattio accessoivicalicomun{Comune)

Solutionpa.intesasanpdpbgopa 2 55 18. Richiestdiaccessagliattio accessoivicadiUnion{Unione)
o 19. Richiestali accessagliatti 0 accessaivicodi Province(Provincid Citta
Patrociniasimo 1 47 Metropolitana)
. .. 20. Richiestpatrocini@dASL(ASL)
Formon line patrocinio 1 45 21. Richiestpatrocinicomunal¢Comune)
e-fil (pagopa 6 5 22. Richiestasarcimentdann{Comune)
AgendaDigitale ART-ER 38
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DATAVALLEY

bene comune

FOCUSUISERVIZLOMUNALI

Numero di piattaforme diverse
per I'erogazione di servizi interattivi
comunali - 2020

7

Numero medio servizi interattivi
comunali per singola piattaforma - 2020

1,0 (1)

I 8- 12 (143) [ confine provinciale I 11-19233) ] confine provinciale
- I 20-25(60)

I 13- 15 (135) Il 26-6,0(23)

I 16 - 26 (48) —

. 27 (1) 1-6,

A Ognicomundn EmiliaRomagnhacomeminimo? piattaformediverseperm Wf s p deisdrvizipterdttiviBorghk FChasoloqueste),
finoalmassimali 27 piattaformerilevatgeril Comuneli Bologna

A Mediamentesu di esseyieneerogatoun soloservizidnterattivofino ad un massimadi 6,2 servizirilevatoper il Comunedi Fiorenzuola

e WB(P®@dheutilizzaunapiattaformautonomaledicatgperm Wf s p diroftiseqvinirterattivdivers{Sportelld@elematicgiacitato)

Segud’armacheaveval «primatoto scors@nno

Lastandardizzaziooel «riusoxli piattaformgoareun camminaecessarimanonsemplicelapercorrergerle diversecaratteristichdei

servize deiprocedimenamministratia cuiafferiscondl datoconfermajuantogiaevidenziatm sededianalisperareatematica

. . . . AgendaDigitale ART-ER 39
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DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAIHINTTAFORME DI EROGAZIONE .

bene comune @

FOCUSUISERVIZLOMUNALI A Sié approfonditdl ricorsoda parte dei comuniemilianeromagnolidi
sistemidi pagamentmn line conformial sistemgpagoPAFradi essiyi e
anchePayerdi Lepidagltre a variealtre piattaformeautonometra cuisi
citaperlarghezzdidiffusione&ntranex,il portaledelcittadinorealizzata
daNextStepSolutiongltrealsitoe f m m Ud&lleEntrae; b

A Lasituazion@ buonamadisomogenenelterritorioregionalda partela

pianurag lapercentualdiricorsce decisamentmfluenzatalalnumeradi

servizidi pagamentceeffettivamenteattivatidai Comuni(se questisono
pochila percentualéendead esseranoltoaltao moltobassaa seconda
deicas).

Mediamente®8% dei servizi di pagamentoon line sono pagopa

compliant

% servizi di pagamento on line
di competenza comunale con
piattaforma conforme pagopa
(compreso payer) - 2020

33% - 34% (1)

35% - 75% (60)
B 76% - 86% (55)

I 57% - 99% (43) pagop!'
I 100% (169)

A TalamelldRN)ha solo1servizicsu 3 dei servizion line di pagamentsu
piattaformaonformepagopd33%), afrontedi 13ervizinterattivcomunalif_
complessivamentdevatperil comune

A B mm W p 16 pnunhpnnoil valoremassimoima fra questisi vada 20
Comunchehannoun soloserviziali pagamenta@ Felino(PR)e Maranello

D Confine provinciale

% servizi di pagamento on line

(MOxhenehanna2lsupocomenodi50complessivi sul totale dei servizi interattivi
. .. .. .y . . di competenza comunale rilevati
A %deiservizinterattivicomunaldi Albaretq PR)sonopagamenton line (21 .
su28, parial 73%0) B =% - 24% (160)
I 25% - 32% (79)
Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020 I 33°% - 74% (87) 40
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DATAVALLEY

bene comune .

FOCUSUISERVIZLOMUNALI

. | A Lamediaitalianadeicomunisubentratin ANPRsi assestal
A ] gl < - 90
T by, o SRR e T Y A 5 Regionihannouna percentualedi subentro maggiore
rispetto b mm WRaemagna(Yalle E WB p Piemionte,
ToscanaSardegna Veneto)

A MUWb e fad ANRRmrisentaicittadindiconsultarépropri
datianagrafia precompilarautocertificazioedai Comuni
dirilasciareertificatancheainonresidentnelterritoriodel
comune

Comuni subentrati in ANPR
al 31/12/2020

N ANPR

SI(B17)  esihrpomsaisn

% Comuni subentrati in ANPR sul totale

100%99% 99% 98% 97% 979

0,
100% 96% 93% 9296 9196 919% 91% 90% 90%

: 2P0 8436 836 78% 76%
0 76% 75%
A 1l processodi subentroin ANPR (Anagrafe Regionale o 64%
PopolazionBesidenteg oramaigiuntoquasia conclusione 50%
pericomune f mm{Rémnmagne; b
A Al 31122020 sono 317su 328 i comuni emilianc o
romagnolisubentrati,parial 97% del totale, mentrelhon 0%
Q@ 5° O & O & V\v A0 Q, RS R O\’b ’b\'a g ‘ \
losoncancora \\08 " TS Qo@q’i@‘b &S @o A 5\:}’@ 2&\\\ o
P N A A?,(\ ,QO'
<« & &
& <&
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DATAVALLEY

bene comune &

APPIO

A 1 Comunipresential 31122020 con
servizion line sulla piattaforma IO sono
solo19ed hannonellamaggiompartedei
casunsoloserviziaisponibile

A Reggioo f mm UeFSagsunlo(MO) ne
hanno2 mentreValsamoggi@BO)ne ha
fino a 6 (Avvisiper servizi scolastici
Canondi affitto e locaziond,ucevotiva,
Pagamentper serviziscolasticiSanzioni
alcodicalellastradaServizidributi)

Numero di servizi on line
presenti sulla APP 10
(dicembre 2020) - Comuni
~ 0(309)

1(16)
2
s 2]

AgendaDigitale
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=
(2]

Numero di APP di tipo interattivoTipologia ed estensione del territorio interessato

106%'100%"]:06% 100% -100%--10G§6-100%-100%

<@

@

/ 22 — ket

II — 5

o N o (7]

[ - —

<3 / - 5

"5 13 ! 0 (%)

o II o 8

e l’ ] —

) ! —_ o

S / - £

=) III " =

< 5 27% 5. 4 2
- :

-- (@]

n 2 1 i 3 lf/o 2 2 = 3

2 oom BNl e $

. S

Trasporti e viabilita-Muoversi in bicio&tta ol

on o &
Be B foo 1B -

visite/analisi

sanitari

stranieri
Lavoro-Ricerca IavoI> [

anagrafici
Sistema allerta
con cellulare
comunicazioni
biblioteche

Salute e sociale-Prenotazi
abbonamenti

Trasporti e viabilita-Aerop
Trasporti e viabilita-Car sha@g w

Ambiente-Raccolta differenzi. ~
B -

Servizi on line -Richiesta certifigati
Biblioteche e cataloghi-Cataloghi

Mense scolastiche-Pagamenti e

Salute e sociale-Altri servizi so

Segnalazioni relative al territ
Servizi on line -Multiservizi (appgﬁ%

Trasporti e viabilita-Pagamento sos
Salute e sociale-Alfabetizzazio
Segnalazioni relative al territori

Tfhobmb{j poj !t

Front uffice URP-Prenotazione t
App relativa alla citta -Luoghi e ser§zi

Servizi on line -Ritiri dal mercato ACI?E—A

Trasporti e viabilita-Acquisto biglie

app locali = app di area vasta (provinciali / regionaliy---- comuni interessati (% sul totale)

Trale APRnterattivequellecheimpattanasuun numeromaggioreli Comunsono MBRP«Ecivis> checonsental pagamento
dellamensascolasticé89 i Comuninteressatparial 2726); m U B<BRESENTHtalia per stranieri» attivain tuttalaprovincia
bolognesé5Comunparial 1%6) e le L3APPcheconsentond pagamentadellasostacol cellulare (attivein 33 Comunipari

al1@o)
Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020
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bene comune .

Sono state rilevate
complessivameng4
diverse APP che
consentono di attivdee
richiedere servizi.

La copertura territoriale
di riferimento del servizi
e molto diversificata a
seconda della materia
trattata

molte APP sono dedica
alla tematic8alute e
sociale / servizi sanitari
con elevata copertura
territoriale.

In altri casi (ad esempio
pagamento sosta col
cellulare)sono
disponibili piu APP ma
per pochi comuni

AgendaDigitale ART-ER 43
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DATAVALLEY

bene comune &

A Sivaun minimodi 17APP(raccoltadifferenziatapibliotechesalute,
ricercalavoroacquistdigliettimezzipubblici¥ino al massimali 29
rilevateperil comuneliBologna

A Vi & una decisaconcentrazionedi risultati migliori nei comuni
capoluoghiungola via Emilia,che sonoanchequellidovevi sono
a disposizione anche sezioni opendata disponibili, da cui
eventualmentescaricare dati

Numero di APP che consentono
di attivare servizi interattivi
2020

E Confine provinciale
1nan

[ 12- 14 (269)
I 15- 17 (32)
Il 18-28(9)
. 2>

A Sostanzialment@variatoil qguadrodelle APP che consentonodi
pagarela sosta,cherestancancorapocodiffuse e disponibilinei
Comunicapoluogoe parte dei Comunia maggiorevocazione
turistica (costa)

A Fraquestesi segnalaROGERmM W Bl€il@Region&EmiliaRomagna

Numero di app per
pagare la sosta
(per Comune) - 2020

0(295)

— che consenteanchealtri serviziper la mobilita Le altre piu diffuse
— sonoMyCicerdasyparkSostafacile TelepasRay

AgendaDigitale
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DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAGHORME DI AUTENTICAZIONE

bene comune E

DaqualcheannolarilevazioneomprendeanchemWj ef ougllg ) db{j pof
piattaformaspecificali erogaziondelservizionterattivee dellarelativa
formadiautenticazion® Wp ¢ e dompend&mmerquantgoossibile,

A

gualie quantepiattaformesonoutilizzatedaglienti localiemiliane
romagnolpergarantiren Wf s p deisefvjziptardttivisoprattutto
per servizidello stessotipo e qualie quantesonole forme di
autenticazionarevistd possibilberm Wf s p didudstsepvizif
se vi sono forme di «riuso» possibiledi piattaforme e di
«semplificazionex$o riduzionedei sistemidi autenticazionper i
cittadinifermorestanddl camminadi attuazionali SPID(sistema
pubblicadi identitadigitale)e del suolivellodi diffusionan Emilia
Romagna

quale il livellodi diffusionadi FEDERAI possibilmargindisviluppo
e f mmUWbde fodme di calitenticazionegeneralizzatganche
considerandola possibilita di passaggioda FEDERAa SPID
tramite LEPIDAID)

quale il livellodi diffusionedi SPID0 f m m Udibllarelgtivagolitica
nazionale

LE FORME DI AUTENTICAZIONE
IDENTIFICATE NEL 2020:

A FEDERA

A SPID

A SMARTCARD

A SPECIFIGIDEPSW)

A SOCIALNETWORK

A ClBD(nuovarispettoal 2019
A ACCESSUBERDO

Numero di possibili«combinazionisfra le
diversenodalita?4 (compresaccessbbero)

AgendaDigitale ART-E
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DATAVALLEY

bene comune &

A Considerandoil dato medio semplice rilevato

Forme di autenticazione: dati medi sul totale rilevato

100% complessivamentd,e ancoraunaprevalenzali forme
di autenticazionspecifichali ognipiattaformamentre
75% forme generalizzatén primo luogoFEDERA SPID),
o o 576 i - sonomediamentenenodiffuse,anchese il GAPsi sta
50% sensibilmentecolmando
A 1l 53% dei servizi interattivi prevedemWb d doh
26%
25% SPID
4%
0% I Forme di autenticazione: dati medi dei servizi con forme di autenticazione
FEDERA SPID SMARTCARD SPECIFICO (ID BOCIALNETWORK CIE ID ACCESSO LIBER (senza accesso Iibero)
PSW) 100%
83%
7%
750 72% 2% 2%

50%

A Le percentualaumentanaonsiderandsoloi serviziinterattivi
rilevatnelterritorioregionaleonqualchdormadiautenticazione >

(cioéescludenddaltotalei servizconSOL@ccessbberq. —
o FEDERA SPID SMARTCARD SPECIFICO (ID ESOCIALNETWORK  CIE ID
PSW)
AgendaDigitale ART-ER 46
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DATAVALLEY

bene comune

Confronto sulle forme di autenticazione 262020
70% ey 60% 62%
60% 53% 53%
S0%  43%
40%
30%
20%

53%
48%

37%

26%

23%

10% 5% 4% nd
0% I I E Y . I I
FEDERA,; SPID; SMARTCARD; SPECIFICO (ID &EOCIALNETWORK; CIE ID; ACCESSO LIBER
PSW);
m2019m 2020

A Il confrontaconla situazioneilevatanel 201%videnziain aumentogeneralizzatdi tutte le formedi autenticazione,
positivamenta modopiuelevat@erFedera Spid(rispettivament&l@p e +Lpp) rispettoa quantononaccadgoer
accessooncredenziasipecifichéellapiattaformgchepureaumentali 2pp).

A MWb o e IBowvdiamanpdeterminat@anchalalsignificativaumentalicasdiservizinterattivrilevati

A Aumentancanchei serviziconaccessdibero,soprattutto collegatia sistemidi pagamentoon line.

A Diminuisconi@asidiaccesstramitesociahewtork

AgendaDigitale
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DATAVALLEY

bene comune E

A La% deiservizconautenticazioneonSPID
sul totale dei serviziinterattivicomunaliha
una buonacoperturaterritorialee per un
numercelevataliservizcomunali

A lapercentualeninimae del184, rilevataper
il Comuneli CastebanGiovani{iPC)

A 4 Comunihannola percentualil elevata
(90%): Felino (PR),Montechiarugol¢PR),
Mercatdsaracen@FC)e MontiandFQ, che
perohannoun numerodecisamentdiverso
di serviz(sivadalminimodi 29 di Montiano
almassimali48diFelino)

A Lasituazion@& comunqualisomogenegel
territorioregionale

% servizi interattivi comunali
con accesso con SPID sul totale
dei servizi interattivi comunali
2020

15% - 16% (1)
P 17% - 56% (98)
B 57% - 67% (109)
I 68% - 89% (116)

B o0 (4) spad

E Confine provinciale

Lamisurazionenon € piu comparabileconquelladeglianni precedentiche consideravaanchei serviziconaccessaon
Federa,visto il progressivoabbandonodi tale forma di autenticazionee la necessitadi avere serviziinterattivi con
accessa@onsoloSPID

AgendaDigitale
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DATAVALLEY

bene comune

A LeidentitaSPIDxilasciateda LepidalCai residentin EmiliaRomagna
raccolteda luglio2020 e fino al 31122020 ammontana 187967
unita

A 1l valoreperognilOOmaggiorenmiesidentia livelloregionalesiassesta
al5,0

A Siala rappresentazioneartograficache il graficoevidenzianaina

concentrazionenelle aree dove si ha avuto il numero di maggiori

contagiCOVImel2020(piacentindolognese)

A Inunannoje identitaSPIxilasciatela LepidalBonoaumentatedel

324% (dal113800a483000 circa)

Utenti con SPID rilasciato
da LepidalD (residenti) ogni
100 maggiorenni residenti
2020 (da luglio)

o
[ 001-25(85)
B 251-35(74)
B 351-5(70)
Bl 5.01-65(62)

E o SP2d Identita spid LepidalD rilasciate ogni 100 residenti
maggiorenni(da luglio 2020)
prevalentemente anziani 113.861

(64 persone hanno piu di 86 - II I I III I I I

anni). al 31/12/2018 al 31/12/2019 al 31/12/2020 PC PR RE MO BO FE RA FC RN ER

[ confine provinciale

A 1l valore piu elevato si rilev=
perCaorso (13’4];)19 Si Numero identita LepidalD rilasciate
trova nel piacentino al
confine con la Lombardia

A Il comune con 0 identita
rilasciate €erignale (PC),
che ha 121 residenti,

483.068

O L NWHMOU Oy ©




Numero accessi con SPID alle piattaforme

DATAVALLEY

bene comune &

Accessi SPID confronto mensile

5.130.213 1.400.000

1.200.000

1.000.000
800.000
600.000
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200.000 —

496.411 0 ——————,— ===
4.720 | 507 - 88.038 0 15.721 s o o o 5 o o o o
. e — — B & > LS & ) & &S PN
Regione e simili Comune Unione Altri Enti %é\o Q‘f)é W R e (3\0% WP RN &
< (,)é“ © )
2017 =2018 w2019 ® 2020
w2018 =2 (019 w2020

% sul totale
2019 2020 accessi (2020)
Poste 373.682 | 2.255.39¢ 39%
Infocert 35.102 137.908 2%
TIM 12.911 37.600 1%
Sielte 46.201 142.521 2%
Aruba 48.179 158.857 3%
Namirial 3.316 19.751 0%
Register.it 2.601 11.365 0%
LepidalD 164.369 | 2.933.43¢ 51%
Ministero INTERNO CIE 3.0 154 34.716 1%
INTESA 235 873 0%
totali 686.750 | 5.732.42] 100%

Nel2020 rispetto ai due anni
precedentg decisamente
aumentato il numero di acces

conSPID, parallelamente al
numero di piattaforme.
MWb v rdécisampnte piu
consistente si ha nelle piattafot
regionali. Gli accessi®BID
LepidalDrappresentano il 51%
di tutti gli access2020

HEN gccessi==piattaforme

Siti e piattaforme di Regione o Enti similari

100

550 950 |
2019 2020



Confronto accessi SPHAccesso Unitario (SUAP)

8.000
6.000
4.000
2.000 e —
0
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
e ) ()1 O a2 (020
Confronto accessi SP{omande on line ERGO
20.000
15.000
10.000
5.000
0

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
e 2019 =2 020

Confronto accessi SPHpiattaforma erecruiting
ER (concorsi e procedure di selezione)
10.000

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

20.000

2019 =—=2020

Confronto accessi SPCupweb

8.000
6.000
4.000
2.000 —
0
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
2 ()19 w2020
Confronto accessi SPHZBIEDER
3.000
2 000 /w_\
0

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
w2219 ====2 020

Confronto accessi SPiPayer
300
200
100

e _

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

2019 ==2020

DATAVALLEY

bene comune .

Il confronto sul numero degli
accessi SPID a singole piattafo
fra 2019 e 2020 (andamento
mensilekvidenzia un netto
aumento (o al contrario una
netta diminuzionea seconda dei
casi)nrelazione soprattutto
alla pandemia COVI®(periodo
di lockdown, aperture da magg
2020, seconda ondata di ottobr
ecc.)

B! gj bodp! bmdvo

(segue nella pagina successive
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Confronto accessi SP{Modulistica on line
Unione valle Reno, Lavino Samoggia
1.500

1.000

PO

500
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
w2019 ===2020

Confronto accessi SPHportale servizi scolastici
comune Castenaso (BO)

600
400
200
0
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
e 2 ()] 9 w2020
Confronto accessi SPilstruzione e infanzia on
line comune Ravenna

1.000

750

500

250
0

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
w2019 e==m?2 (020

Confronto accessi SPHPortale servizi domande
individuale Unione Reno Galliera

3.000
2.000
1.000
0
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
2 (]9 2 (020
Confronto accessi SPiZervizi scolastici on line
Unione Bassa Romagna
1.000
800
600
400
200 N
0
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
) (1O e=——2020
Confronto accessi SPi2ccesso ai servizi on line
Comune Parma
10.000

7.500
5.000

2.500
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

2019 a2 020

DATAVALLEY

bene comune &

Il confronto sul numero degli
accessi SPID a singole piattafo
fra 2019 e 2020 (andamento
mensilepvidenzia un netto
aumento (o al contrario una
netta diminuzionea seconda dei
casi)n relazione soprattutto
alla pandemia COMID®(periodo
di lockdown, aperture da magg
2020, seconda ondata di ottobr
ecc.)

B! gj bodp! bmdvo

(segue dalla pagina precedente
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DATAVALLEY

bene comune &

A MWb d kbéravédpcomevaloremassimo
quellodelComunali Albaretd79%) perché
la maggiorparte dei serviziinterattivi di
guestoComunesonoservizidi pagamento
on line (22 su 28 complessivihedi solito
nonhanndormediautenticazione

A Il valoreminimosiriscontrgper Fiorenzuola
e WB s(P che b mmUWp ag pra u
piattaformache offre un numero molto
elevatadi servizinterattiviconaccessa@on

% servizi interattivi comunali
con solo accesso libero

sul totale dei servizi interattivi
comunali - 2020

g [ Contmprotate SPIDe pochiservizidi pagamentdl4su 87
B 2% - 20% (210) ..

B 21% - 29% (60) CompleSSIVI)

I 30% - 78% (56)

. 7% (1)

A Sonovarianchéd servizconsoloaccesstiberodapartedi altrienti dalcambianedicd presentazioriutodichiaraziodi
alcunéASLallasegnalaziordannperavversitatmosferichdi Regione
A Si precisache sono consideratiad accessolibero anchei servizi nei quali mWb d grévede lp disponibilita di
codici/numeri/elementi a disposizionee f mm UWnr qudntmiaviatie b mmWb n n j d fferimesntb (fd epempio
numeroverbalenel casodi pagamentacontravvenzioni) N
gendaDigitale
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DATAVALLEY

bene comune

A La forma maggiormenteriticadi accesso
riservato (specifiche credenziali per
specifich@iattaformeg ancordortemente
radicatanel territorioregionaldra i servizi
interattivcomunalfe nonsolo)

A" Ilminimodi Bologn4®6) fa dacontraltarel
massimali LuzzargRE)e Cesenatic(FC),
con56%

A Tale quota massimasi & comungue
decisamentadottarispettoal 2019dovesi
arrivava anche fino al 750 dei servizi
(Comuneli Busseto)

A Solo5 Comunnel2020(erano24nel 2019
hanno almenola meta dei propri servizi
interattivi con solo questa forma di
autenticazione

% di servizi interattivi comunali
con accesso solo con credenziali
specifiche della piattaforma

L 11% (1)

B 2% - 13% (181)
B 14% - 22% (83)
B 23% - 55% (61)
I s (2)

D Confine provinciale

Lapersistentediffusionedi questatipologiadi autenticazionan forma
esclusivasi riscontra anche per servizi interattivi anchedi altri enti,
Regionecompresa(alcuni servizi agricoltura, terzo settore, energia,

ecc)
AgendaDigitale
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DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAGHORME DI AUTENTICAZIONE

Elencodelle piattaformeregionaliconaccessaonSPECIFICOEPSWo SOCIANETWORKLMOMENTDELLARILEVAZIONE maggicaluglio2020

Romagna / enti
delegati

per Registrazione
certificati Attestaziol
Prestazione Energe
(APE)

romagna.it/certificaziorenergetica

Ente prov nome servizio area tematica Urlservizio specifica piattaforma  SPECIFIt SOCIAICIE ID competenza note
O (IDE NETWC( istituzionale
PSW) RK
Regione Emilia - Notifica SICGistem: Edilizia ed http://www.progettosico.it/ui_sico/hom ARTER- SICO X Comune
Romagna / enti informativaostruziotUrbanistica  .aspx
delegati
citta MetropolitaniBO Pagamento degli or Trasporti e http://teonline.regione.emilia Lepida payer (pagopa) X Provincia / Citti2020: PAYER integrato in TEONLIM
di Bologna relativi ai trasporti  mobilita romagna.it/WAMswf40/Default.aspx Metropolitana arriva solo entrando in specifica
eccezionali piattaforma)
Comune di FC Pagamento del Istruzione e  http://www.comune.bertinoro.fc.it/serv Lepida payer (pagopa) X Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (c
Bertinoro trasporto scolastico diritto allo stud notizie/notizie_fase02.aspx?ID=9461 arriva solo entrando in specifica
piattaforma)
Comune di FerrartFE  Pagamento del Istruzione e  http://www.comune.fe.it/index.phtml?icLepida payernpagopa X Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (c
trasporto scolastico diritto allo stud 632 arriva solo entrando in specifica
piattaforma)
Comune di FC Pagamento del Istruzione e  http://www.comune.forlimpopoli.fc.it/se Lepida payerpagopg X Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (c
Forlimpopoli trasporto scolastico diritto allo stud zi/Menu/dinamica.aspx?idSezione=61 arriva solo entrando in specifica
rea=16379&idCat=17165&ID=17341& piattaforma)
ento=categoria
Comune di FC Pagamento del Istruzione e  http://www.comune.predappio.fc.it/ser Lepida payerpagopa X Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (c
Predappio trasporto scolastico diritto allo stud /Menu/dinamica.aspx?idSezione=192! arriva solo entrando in specifica
Area=19294&idCat=19294&1D=19294 piattaforma)
emento=area
Comune di BO Pagamento del Istruzione e  http://www.comune.santagatabologne Lepida payerpagopa X Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (c
Sant'Agata trasporto scolastico diritto allo stud o.it/serviziscolastici arriva solo entrando in specifica
Bolognese piattaforma)
Comune di Caste BO Pagamento del Istruzione e  https://casteldicasio.ecivis.it/ECiviSWE Lepida payer(pagopa X Comune 2020: PAYER integrato in ECIVIS (i
Casio trasporto scolastico diritto allo stud dex.jsp?p=2 arriva solo entrando in specifica
piattaforma)
Comune di PC Pagamento del Istruzione e  https://castelvetropiacentino.ecivis.it/E Lepida payenpagopa X Comune 2020: PAYER integrato in ECIVIS (:
Castelvetro trasporto scolastico diritto allo stud SWEB/ arriva solo entrando in specifica
Piacentino piattaforma)
10 Regione Emiia - Pagamento contribt Ambiente https://energia.regione.emilia Lepida payerpagopa X Regione 2020: PAYER integrato in SACE (ci

arriva solo entrando in specifica
piattaforma)



DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAGHORME DI AUTENTICAZIONE

Ente prov

117Comune di BO
Bologna

1ZComune di RN
Morciano di
Romagna

1zZComune di RN
Rimini

14Comune di PR
Torrile

1EASL Bologna BO

1€ Regione Emilic-
Romagna / ent
delegati

17Regione Emilie-
Romagna / ent
delegati

1€ Regione Emiic-
Romagna / ent
delegati

1¢Regione Emiic-
Romagna / ent
delegati

20ASL di Moden:éMO

nome servizio area Url servizio specifica piattaforma
tematica

Pagamento dei permes Trasporti e https://solweb.tper.it/web/store/urbamobility Lepida payernpagopa
accesso alla ZTL (zonamobilita  services/ztimultiusetickets.aspx

traffico limitato)

Pagamento della retta fIstruzione ehttps://www.comune.morcianodiromagna.rn.it/ Lepida payer (pagopa)
la mensa scolastica  diritto allo  pubblici/mensacuolematerneed elementari

studio iscrizionconte elettronicee-buoni pasto/
Pagamento del trasportIstruzione e https://www.comune.rimini.it/comures Lepida payern(pagopa
scolastico diritto allo  citta/comune/scuolaservizieducativi/rette

studio scolastiche/pagamentette-scolastiche

Pagamento della retta fIstruzione ehttps://www.comune.torrile.pr.it/notizie/attivazi Lepida payer (pagopa)
la mensa scolastica  diritto allo  -ricaricheline utenti serviziemensascolastica

studio
Richiesta della cartella Sanita https://prontocartella.bo.it/prontocartella/ lepida prontocartella
clinica
Richiesta controllo e  Agricoltura, http://agricoltura.regione.emilia regione
regolazione degli cacciae romagna.it/produzicni Agricoltura_Atomizzatori
atomizzatori (attrezzatu pesca agroalimentari/temi/agroambiente/contratto
irrogatrici) regolaziondrroratrici
Richiesta di certificati  Agricoltura, http://agricoltura.regione.emilia regione
fitosanitari (nulla osta cacciae romagna.it/fitosanitario/doc/Autorizzazioni/rilas Agricoltura_CertificatiFitose
importazione / pesca nulla osta/certificationline/certificatifitosanitari ri
esportazione)
Richiesta di Agricoltura, http://agricoltura.regione.emiti@magna.it/serviziregione Agricoltura_Manda
accreditamento del cacciae online/comefare per/accessal sistema
mandato a rappresenta pesca informativeagricoleregionalemandato

imprese agricole
Richiesta di indennizzo Agricoltura, http://agricoltura.regione.emiti@magna.it/serviziregione

danni da fauna selvaticicaccia e  online/comefare per/gestionedomande Agricoltura_OsservFaunisti
pesca indennizzalannie- prevenzion@sservatorio
faunisticevenatorio
Iscrizione ai bandi di  Lavoro e http://www.ausl.mo.it/concorstavvisi regione concorsi gru proge
concorso ed altre formazione sole

procedure di selezione professiona
delle ASL e

SPECIF SOCIALCIE Ilcompetenz note

CO (ID ENETWC

PSW)

X

RK

a

istituzional

e

Comune 2020: PAYER integrato nella
piattaforma TPER specifica

Comune 2020: PAYER integrato in ECIVI:
arriva solo entrando in specifica
piattaforma)

Comune 2020: PAYER integrato in SOSI/4
arriva solo entrando in specifica
piattaforma) solo trasporto

Comune 2020: PAYER integrato in ECIVI:
arriva solo entrando in specifica
piattaforma)

ASL

Regione

Regione

Regione

Regione

ASL


https://solweb.tper.it/web/store/urban-mobility-services/ztl-multiuse-tickets.aspx

DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAGHORME DI AUTENTICAZIONE

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Ente prov nome servizio area

ASL di Piacenza PC

ASL Romagna -

Polo bibliotecario RE
Reggio Emilia

Polo bibliotecario PC
Piacenza

Polo bibliotecario PR
Parma

Polo bibliotecario RA
Romagna

Regione Emilia -
Romagna / enti
delegati

Comune di Ostell:FE

Comune di FC
Bertinoro
Comune di CoppeFE

Url servizio specifica

tematica piattaforma

Iscrizione ai bandi di Lavoro e http://www.ausl.pc.it/bandi_gare_ccregione concors
concorso ed altre procediformazione rsi/assunzioni_collaborazioni.asp gru progetto sole
di selezione delle ASL  profession:

e

Iscrizione ai bandi di Lavoro e https://amministrazionetrasparente. regione concors
concorso ed altre procediformazione Iromagna.it/pubblicitegale/selezionigru progetto sole
di selezione delle ASL  professione del personale/concorsielezioni

e romagna

Consultazione cataloghi ¢Cultura,  http://biblioteche.provincia.re.it Regione IBC
prestito bibliotecario sport e Sebin®PAC
tempo liber

Consultazione cataloghi ¢ Cultura,
prestito bibliotecario sport e
tempo liber

http://opac.biblioteche.piacenza.it RegioneIBC
SebindPAC

Consultazione cataloghi ¢Cultura,
prestito bibliotecario sport e
tempo liber

https://biblioteche.parma.it/SebinaCRegione IBC
/Opac.do Sebina OPAC

Consultazione cataloghi ¢Cultura,  https://scoprirete.bibliotecheromagr Regione IBC

prestito bibliotecario sport e /SebinaOpac/.do Sebina OPAC
tempo liber

Iscrizione nell'elenco Sanita http://salute.regione.emiia regione Isf_rer

regionale degli informator romagna.it/farmaci/informateri

scientifici scientifici

Segnalazioni di degrado Edilizia ed http://pl.unionevalliedelizie.fe.it/5/1¢regione rilfedeur
urbano e/o ambientale  Urbanisticaomunicazione/farenasegnalazione

Segnalazioni di degrado Edilizia ed http://rilfedeur.provincia.fc.it/rilfedeLregione rilfedeur
urbano e/o ambientale  Urbanistica WebUCRF/client/ucrf.html?idEnte=

Segnalazioni di degrado Edilizia ed http://rilfedeur.provincia.fe.it/rilfedeLregione rilfedeur
urbano e/o ambientale  Urbanistica Web/cittadino/terreefiumi.htmi

(IDE
PSW)

X

ASL

ASL

Comune

Comune

Comune

Comune

Regione

Comune

Comune

Comune

SPECIFICSOCILCIE competenza note
istituzionale

2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funzior
risultando attivabile solo l'accesso con Social net
2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funzior
risultando attivabile solo I'accesso con Social nety
2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funzior
risultando attivabile solo I'accesso con Social nety



DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAGHORME DI AUTENTICAZIONE

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Ente prov
Comune di RE
Correggio

Comune di RE

Bagnolo in Piani

Comune di Bais RE

Comune di FE
Argenta
Comune di Ces¢FC

Comune di MO
Fiorano Modene

Comune di MO
Modena
Comune di Pog(RN

Torriana

Comune di FE
Portomaggiore

Comune di RN
Santarcangelo ¢
Romagna

nome servizio

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

Segnalazioni di Edilizia ed
degrado urbano e/cUrbanistica
ambientale

area tematic: Url servizio

http://rilfedeur.provincia.re.it/rilfederegione rilfedeur
Web/client/unionePianuraReggian
ml?idEnte=1#

http://rilfedeur.provincia.re.it/rilfede regione rilfedeur
Web/client/unioneTerradiMezzo.ht
dEnte=5

http://rilfedeur.provincia.re.it/rilfede regione rilfedeur
Web/client/unioneTresinaroSecchi
ml?idEnte=4

http://www.comune.argenta.fe.it/6/ regione rilfedeur
O/servizionline/rilfedeur

http://www.comune.cesena.fc.it/seregione rilfedeur
alazioni

http://www.comune.fioraro
modenese.mo.it/servizi
online/rilfedeur

regione rilfedeur

http://www.comune.modena.it/seg regione rilfedeur
amo

http://www.comune.poggiotorriana regione rilfedeur
t/servizionline/inviauna
segnalazione

http://mww.comune.portomaggiore regione rilfedeur
it/5/85/servizi-online/segnalazieni
conrilfedeur

http://www.comune.santarcangelo regione rilfedeur
t/servizionline/segnalazicet
reclami

CO (ID ETWOR
PSW)

istituzionale

Comune

Comune

Comune

Comune

Comune

Comune

Comune

Comune

Comune

Comune

specifica piattaforma SPECIFSOCIALICIE ID competenzinote

2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziol
risultando attivabile solo l'accesso con Social net

2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziol
risultando attivabile solo I'accesso con Social net

2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funzior
risultando attivabile solo I'accesso con Social nety

2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziol
risultando attivabile solo I'accesso con Social net

2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziol
risultando attivabile solo I'accesso con Social net

2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziol
risultando attivabile solo l'accesso con Social net

2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziol
risultando attivabile solo I'accesso con Social net

2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funzior
risultando attivabile solo I'accesso con Social nety

2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziol
risultando attivabile solo I'accesso con Social net

2020: in vari casi, I'accesso alla piattaforma RILF
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziol
risultando attivabile solo I'accesso con Social nety



DATAVALLEY

bene comune

Ente prov nome servizio area Url servizio specifica piattaforma  SPECIFIISOCIALNCIE ILcompetenza note
tematica O (IDE TWORK istituzionale
PSW)
41 Comune di FC Segnalazioni di Edilizia ed http://www.comunegatteo.it/servizregione rilfedeur X Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattafor
Gatteo degrado urbano e/cUrbanistica Menu/dinamica.aspx?idSezione= RILFEDEUR (specifici indirizzi) con
ambientale dArea=19678&idCat=19789&ID=: FEDERA/SPID non funziona, risultando
&TipoElemento=Categoria attivabile solo l'accesso con Social netw:
42 Comune di RA Segnalazioni di Edilizia ed http://www.labassaromagna.it/Gu regione rilfedeur X Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattafor
Alfonsine degrado urbano e/cUrbanistica -arServizi/Reclarbegnalazioms- RILFEDEUR (specifici indirizzi) con
ambientale Suggerimenti/Segnalé&Eion-line FEDERA/SPID non funziona, risultando
attivabile solo l'accesso con Social netw:
43 Comune di RA Segnalazioni di Edilizia ed https://rilfedeur.provincia.ra.it/rilfe regione rilfedeur X Comune 2020: in vari casi, I'accesso alla piattafor
Casola Valsen degrado urbano e/cUrbanistica urWeb/cittadino/provinciaRA.html RILFEDEUR (specifici indirizzi) con
ambientale Ente=2 FEDERA/SPID non funziona, risultando
attivabile solo l'accesso con Social netw:
44 Regione Emilic- Domanda di Lavoro e  https://sifer.regione.emilia regione SIFER X Regione
Romagna / ent finanziamento su Pformazione romagna.it/WebLogin/index.php
delegati FSE (fondi professional
comunitari)
45 Regione Emilic- Iscrizione nel regisi Servizi socie http://sociale.regione.emilia regione TESEO X Regione
Romagna / ent regionale delle romagna.it/documentazione/banc
delegati Associazioni di dati/banchedati/iscrizionbn-line
promozione sociale registriterzo settore/registriterze
settore
46 Regione Emilic- Comunicazione deiAvvio e http://statistica.regione.emilia regione Turismo5 X Regione
Romagna / ent dati relativi alle gestione  romagna.it/documentazione/rileve
delegati attivita turistiche  attivitadi  ni/turismo
impresa
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bene comune E

FSE attivati per ASL (per ogni annualita)

A
[ee]
<
160.000 3
—
140.000
120.000
w3
100.000 o N 2
g o 3 2
80.000 ) < 3 o
n o o ) ™
60.000 ) S o W 0] P
m Y 5 @ ¥ 2 O ® FSE attivati nel 2020
™ - ™ ~ 9 © o
40.000 B © ™ c 8§ I S per ASL
3 o ﬂ 3 o 15.526
20.000 — [ 15527- 225633
0 | ] || || | | || ! || [ | I 22634 - 36359 D Confine provinciale
; : I 36.360 - 45.804 [ JasL
Piacenza Parma Reggio Modena Bologna Imola Ferrara Romagna I <5505 - s0.45
Emilia I 50459 - 68.903
2019 ™ 2020 B 0+ K o

I 3001 - 145.482

A gliFSEattivatcomplessivamenia EmiliaRomagnanel2020sonostati468.165(+ 17234 3rispetto al 2019
A m W Rdmegnhaattivatal 45482 FSHvalorepill elevato)e conincrementomaggiore

Elaborazion€oordinamento ADER su dati Regione EHRiilnagna Servizio Strutture, Tecnologie e Sistemi informativi Direzione Generale
Cura della Persona, Salute e Welfare
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bene comune E

FSE ogni 1.000 abitanti per ASL (complessivi al 31/12/2020)

500 450
450
400 390 ?
328 334
350 297 304 :
300 265 254 254 275 282
250 217 210 199
200 139 168 157 153
150
FSE complessivamente
100 attivati al 31/12/2020
50 per ASL
60.155
0 ] . 1 60.156 - 76.251 E Confine provinciale
Piacenza Parma Reggio Modena Bologna Imola Ferrara Romagna ER I 76.252 - 95.141 [ ]ast
Emilia B 95.142 - 135.172
I 135.173 - 149.261
2019m 2020

I 149.262 - 180.258
I 180.259 - 317.743
Il 317.744 - 345.975

A Sine b m md#ljasuginiplierpentazional 3110 2020sonostatiattivatil359.956 FSEparia 304 FSEogni1000 abitanti
(nel201%ranol99

A MWj o d snhgyibreiregistraa Piacenzg+9P6, da13% 265)

A ASLBOLOGNH#ail maggionumeradi FSEattivati{345975)

Elaborazion€oordinamento ADER su dati Regione EHRiilnagna Servizio Strutture, Tecnologie e Sistemi informativi Direzione Generale
Cura della Persona, Salute e Welfare
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OFFERTA DI SERVIZI INTERAJI®RIEJ DF! EJ! JOUFSBUUJ W
bene comune M

A MUWj dimterdttivitddeiservizcomunalmisuraqualiattivita«standardsi competenzaomunalesonostateresedisponibilon line
percittadineimprese=de statoideatgerdefinireununiversanisurabileellosviluppaleiservizinterattivcomunali
A Soncstatiidentificatl4@rocedimenamministratidicompetenzaomunal€ondestinataiittadine impreses perognunali questi
e statavalutatdapotenzialapplicabilitdiduefasionlinechedefiniscontacompletezzdelprocediment(si/no):
A Richiestanlinediattivaziondelprocedimentopresentazionanlinedelladomanda/richiesta
A Pagament®n line possibilitadi pagaregli oneri connessalla procedurale tariffe dei servizigecc a secondadei diversi
procedimentsi

A DalmomentocheperalcunimWb q q wor linebon ¢ pogsibilésonostateidentificatecomplessivamen99 fasipotenzialmente
attivabilonline
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DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAJI®RIEJ DF! EJ! JOUFSBUUJ W

A Tuttii procedimentimministratiiannocomeuniversali riferimenta328comunitrannequellidi cuiallatabellsseguentejovelil

serviziconsiderataoneé disponibil@ertutti, masoloperil numerodi comunindicatoConseguentemengchda popolazione
diriferimentsaraguelladelcomuniconservizidisico

Procedimentcamministrativo Area tematica Servizio considerato C(;?rl\J/ir;igon
Iscrizione alla biblioteca e/o ai suoi servizi ﬁ:bueltrlgra, Sport e temp Biblioteca punto di lettura comun: 304
Prestito bibliotecario ﬁ:bueltrléra, Sport e temp Biblioteca punto di lettura comun: 304
Imposta di soggiorno Imposte e tasse Imposta di soggiorno istituita 43
Iscrizione / graduatorie scuole d'infanfia(®i) Istru_2|one e diritto allr Scuola |r_1fan2|a-(33ann|) pubblica 300
studio convenzionata
Iscrizione ai nidi d'infanzia e/o servizi similari (spazio | Istruzione e diritto all , .. . .
: Asilo nido o servizio similare 303

ecc.) studio
Invio comunicazioni di modifica informazioni relative a : ... ZTL istituita (anche per parte

: - ) : Trasporti e mobilita , 156
permessi ZTL / richieste permessi sosta in area ZTL dell'anno)
Permesso di accesso nella zona traffico limitato (ZTL) Trasporti e mobilita gg#;t;ts;ta EMENE (e [pEIE 156
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AMBIENTE

Accertamento della compatibilita
paesaggistica (sanatoria)
Autorizzazione agli scarichi idrici di
competenza comunaleesidenziale

Autorizzazione al taglio di bosco
Autorizzazione paesaggistica

Autorizzazione paesaggistica semplific

Comunicazioni all'anagrafe canina rela
animali gia iscritti
Denuncia colonie feline

Domanda di abbattimento alberi

Iscrizione all'’Anagrafe canina

Richiesta del tesserino di caccia

Richiesta di autorizzazione svolgimento
attivita rumorosa in deroga

Richiesta e pagamento tesserino fungh

Voltura di autorizzazione allo scarico

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no

Si

Si

Si

no

no

Si

Si

Si

Si

Si

Richiesta compatibilita paesaggistic Pagamenti relativi alle autorizzazior
(sanatoria) altri procedimenti ambientali (comur
Richiesta di autorizzazione allo scar Pagamenti relativi alle autorizzazior
fognatura altri procedimenti ambientali (comur
Richiesta di autorizzazione al taglio

bosco

Pagamenti relativi alle autorizzazior
altri procedimenti ambientali (comur
Richiesta di autorizzazione paesagc Pagamenti relativi alle autorizzazior
semplificata altri procedimenti ambientali (comur
Comunicazioni all'anagrafe canina Pagamenti relativipedssesso/rinuncii
relative ad animali gia iscritti animali domestici (anagrafe canina)

Richiesta di censimento colonia felir

Richiesta di autorizzazione abbattim
piante

Richiesta di autorizzazione paesagc¢

Pagamenti relativipglssesso/rinunci

Iscrizione all'anagrafe canina 2 o .
animali domestici (anagrafe canina)

Richiesta del tesserino di caccia

Richiesta di autorizzazione svolgimePagamenti relativi alle autorizzazioni
attivita rumorosa in deroga procedimenti ambientali (comune)
Richiesta e pagamento del tesserincRichiesta e pagamento del tesserinc
funghi funghi

Richiesta di voltura autorizzazione siPagamenti relativi alle autorizzazioni
acque reflue procedimenti ambientali (comune)
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ANAGRAHESTATQ@IVILE

Autocertificazioni precompilate

Cambio di residenza (immigrazione da
comune; variazione indirizzo all'interno
comune; emigrazione in altro comune)

Certificazioni anagrafiche e di stato civi

Comunicazione di Cessione fabbricato

DAT- Disposizioni Anticipate di Trattam
Denuncia di morte
Denuncia di nascita

Dichiarazione di convivenza di fatto

Dichiarazione di ospitalita di cittadini
extracomunitari

Pubblicazioni di matrimonio

Richiesta certificati di idoneita dell'allog
per cittadini stranieri

Richiesta copia integrale / estratti di att
stato civile

Richiesta della carta identita (elettronic
cartacea)

Richiesta di matrimonio civile

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no

no

Si

Si

Si

no

Si

no

no

Si

Si

Creazione di autocertificazioni
precompilate

Dichiarazione cambio di abitazione Pagamento dei diritti di segreteria
(cambio di residenza) (demografici)

Pagamento dei certificati oppure
esenzione pagamento esplicita per
certificati on line

Richiesta di certificati anagrafe / sta
civile

Comunicazione di cessione fabbrice
DAT- Disposizioni Anticipate di
Trattamento

Pagamento dei diritti di segreteria
(demografici)

Pagamento dei diritti di segreteria
(demografici)

Pagamento dei diritti di segreteria
(demografici)

Richiesta di denuncia di nascita

Dichiarazione ospitalita stranieri

Richiesta di pubblicazione di matrirr Pagament_o .de' G Gl SRSl
(demografici)

Richiesta del certificato di idoneita

alloggiativa

Richiesta di atti/estratti di Stato Civil

(nascita, morte, matrimonio, ecc.)

Richiesta della carta di identita (cart Pagamento diritti carta di identita

/ elettronica) elettronica

Pagamento tariffa per celebrazione

matrimonio civile

13

0N ONONW

w -
OI—‘I\)

10

51

10
10
10

10

15

92%

4%

18%

1%
1%
2%
2%
2%
1%
2%
0%
4%
7%
0%
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DATAVALLEY

0% w

bene comune &

ANAGRAHESTATCIVILECONTINUA)

Dichiarazione di volonta di acquisto.
si no riacquisto o espressa rinuncia alla 1%
cittadinanza italiana

Richiesta per il riconoscimento, l'acqui
riacquisto della cittadinanza italiana

Richieste accesso ai dati anagrafici Si no Visura / accesso ai propri dati anagi 302 92%
Rilascio attestazioni di soggiorno perm i i Attestazione di iscrizione anagrafice Pagamento dei diritti di segreteria 1 10 204
cittadini UE cittadini comunitari (demografici) 0

Richiesta di certificati storici (anagre PRIEMEND E1el CEriinesl] opire
(<] . . 0
stato civile) esenzione pagamento esplicita per 11 51 9% 9%

certificati on line

Rilascio certificati storici Si Si

Rinnovo dichiarazione dimora abituale
seguito del rinnovo del permesso di Si no
soggiorno per cittadini extracomunitari

Dichiarazione dimora abituale cittad
e 1 0%
extracomunitari

Deposito / comunicazioni relative a

. - . . - - - . . . - 0
Separazione e divorzio in Comune si si separazione o divorzio Pagamento diritti separazione o divc 3 12 2%

C . . o . T R Pagamento dei diritti di segreteria )
Unioni civili si si Richiesta di costituzione di unione ¢ (demografic) 3 10 2%
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0% w
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CULTURAPORETEMPQIBERO

Autorizzazione per gare sportive, ciclis! Richiesta di autorizzazione per 4 1%
podistiche, ecc. manifestazione sportiva Y
Iscrizione alla biblioteca e/o ai suoi ser si si Itiglriléltzggr?"a e O Pagamento di servizi bibliotecari 1 9 2%
Prestito bibliotecario Si no CrmeEEE ERIEIZEN @ piesiln 269 88%

bibliotecario 149
RIENIEEE COEEesIo ST Pagamento dell'utilizzo di impianti 0
palestre / piscine / altri impianti sportivi Si Si Richiesta di utilizzo di impianti sport gam P 4 18 3%

. ; o sportivi
occasionalemanifestazioni temporanee)
Richiesta di autorizzazione per Richiesta di autorizzazione per
partecipazione a mercati comunali risel si no partecipazione a mercati comunali 2 1%
cittadini riservati a cittadini
AgendaDigitale ART-ER 67
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EDILIZIAURBANISTICA

DATAVALLEY

0% w

bene comune .

Attribuzione numero civico

Autorizzazione / comunicazioni vincolo
idrogeologico

Autorizzazioni e procedimenti zone sisi
Certificato di conformita edilizia e agibil
Certificato di destinazione urbanistica (
CILA (comunicazione inizio lavori asse
Comunicazione apertura cantieri (notifi

SICO)

Comunicazione cambio destinazione d
immobili

Comunicazione di accatastamento da t
ad urbano

Comunicazione inizio/fine lavori
Comunicazione opere temporanee o
stagionali

Comunicazione per interventi di attivita
edilizia libera

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no

no

no

no

no

no

Pagamento degli oneri / diritti in mat
edilizia

Pagamento dei diritti per pratiche di
vincolo idrogeologico
Presentazione delle domande relati Pagamento dei diritti per pratiche
alle pratiche sismiche sismiche

Richiesta del certificato di conformit Pagamento degli oneri / diritti in ma
edilizia e di agibilita edilizia

Richiesta del certificato di destinazic Pagamento degli oneri / diritti in mat
urbanistica (CDU) edilizia

Comunicazione Inizio lavori assever Pagamento degli oneri / diritti in mai
(CILA) edilizia

Notifica SICQistema informativo

costruzioni (notifica preliminare pre\

per i cantieri di costruzioni)

Comunicazione di cambio di destine

d'uso di immobili

Comunicazione di accatastamento ¢

rurale ad urbano

Richiesta assegnazione del numero

Comunicazione inizio / fine lavori ec
Comunicazione opere temporanee ¢
stagionali

Comunicazione di attivita di edilizia
(CIL) residenziale
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EDILIZIAURBANISTIGEONTINUA)

DEPOSItO e visto su frazionamenti catas

Domande relative a costruzioni in cem
armato

Parere CQAP
Permesso di costruire

Procedura abilitativa semplificata per
installazione impianti fotovoltaici
Proroga termine inizio/fine lavori

Richiesta Assegnazione matricole asce
montacarichi e piattaforme e messa in
esercizio

Richiesta occupazione suolo pubblico {

Richiesta passo carraio

Richiesta Restituzione oneri edilizi gia |
per interventi edilizi poi non realizzati

SCIA segnalazione certificata di inizio
attivita (edilizia)

Segnalazione Certificata conformita Ed
Agibilita (SCEA)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no

Si

Si

Si

no

Si

Si

no

Si

no

Deposito di frazionamento catastale

Presentazione pratiche relative ai
cementi armati

Richiesta del parere CQAP (commis
qualita architettonica e paesaggio)
Richiesta del permesso di costruire Pagamento degli oneri / diritti in ma
per edilizia residenziale edilizia

Richiesta di procedura abilitativa
semplificata per impianti di produzic
energia da fonti rinnovabili (PAS)
Richiesta di proroga inizio/fine lavor Pagamento degli oneri / diritti in mai
edilizi edilizia

Pagamento degli oneri / diritti in mat
edilizia

Pagamento degli oneri / diritti in mat
edilizia

Richiesta occupazione suolo pubblic Pagamento occupazione suolo publ
strade comunali (OSAP) di competenza comunale (varie tipo

Richiesta Autorizzazione per apertu Pagamento occupazione suolo publ
passo carraio di competenza comunale (varie tipo

Richiesta di restituzione / rimborso ¢
edilizi

Segnalazione Certificata di Inizio At
in materia edilizia (SCIA edilizia
residenziale)

Segnalazione Certificata conformita
Edilizia e Agibilita (SCEA)

Pagamento degli oneri / diritti in mat
edilizia
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EDILIZIAURBANISTIGEONTINUA)

Segnalazione di fenomeni di degrado Segnalazioni di degrado urbano e/o

0]
ambientale o urbano ambientale 195 S59%
Titoli edilizi in sanatoria si si Richiesta di titoli edilizi in sanatoria z;%;rgento degli oneri / diritti in mal 50 90 21%
%
o . . . Richiesta di valutazione preventiva : Pagamento degli oneri / diritti in mat 0 17%
VCIRLER LTI Sl SU interventi edilizi edilizia 49 90 21%
Volture titoli abilitativi edilizi si si  Richiesta di voltura titoli edilizi Z;ﬁ;rge"m degli oneri /diritiinmat g 90 220/
AgendaDigitale ART-ER
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0% w

IMPOSTETASSE

bene comun

e [

Accertamento imposte e tasse /

composizione cordntribuenté Si Si Pagamento degli accertamenti tribu 0%
riscossione
Diritto interpello in materia tributaria si no 0%

. s . . Richiesta di autorizzazione per post Pagamento dell'imposta / canone pt 0
o ) [Pl TS s! s! insegne/impianti pubblicitari pubblicita S 24 4%
Imposta di soggiorno Si Si Dichiarazione dell'imposta di soggic Pagamento dell'imposta di soggiorn 31 12 50%

. . Dichiarazione IMU (imposta municig Pagamento tributi comunali (IMU e/ 0 19%

IMU ! ! propria) TARI) 6 328 1%

o L Richiesta di rimborso / riduzione /
Istanze di rimborsoiduzione esonero IV . o .

Si no comunicazioni tributi comunali (IMU 17 5%
/ TARI
TARI)
Prenotazione cartelli pubblicitari / diritti . . Prenotazione cartelli pubblicitari G 0
affissione S ' disponibili / pubblicita fonica Pagamento de diritt di affissione 3 13 2%
TARI si si Dichiarazione TARI (tassa rifiuti) $:ngJI\)rn U UL 6 328 51%
AgendaDigitale ART-ER 71
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ISTRUZIONBDIRITT@ALLGSTUDIO

Ammissione/lscrizione centri estivi

Contributi per libri di testo

Iscrizione / graduatorie scuole d'infanfi
anni)

Iscrizione ai nidi d'infanzia e/o servizi s
(spazio bimbi, ecc.)

Iscrizione al servizio di mensa scolastic
(refezione)

Iscrizione al servizio di pre/post scuola
(entrata anticipata o uscita posticipata)

Iscrizione al servizio di trasporto scolas

Richiesta esenzione / riduzione / contri
rette scolastiche o delle scuole infanbif

Rinuncia / ritiro ai servizi scolastici

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no

Si

Si

Si

Si

Si

no

no

Iscrizione ai servizi scolastici integre Pagamento di servizi scolastici integ
diversi da mensa e trasporto diversi da mensa e trasporto
Domanda di contributi per libri di tes

scuole secondarie di | e Il grado

Iscrizione alla scuola Pagamento delle rette per le scuole
dell'infanzia/materne @& anni) dell'infanzia/materne @& anni)
Iscrizione all'asilo nido Pagamento della retta dell'asilo nidc

- o Pagamento della retta per la mensa
Iscrizione al servizio di mensa scola

scolastica
Iscrizione ai servizi scolastici integre Pagamento di servizi scolastici intec
diversi da mensa e trasporto diversi da mensa e trasporto
Iscrizione al servizio di trasporto .
. Pagamento del trasporto scolastico
scolastico

Domanda di riduzione delle rette
scolastiche (varie tipologie)

Richiesta di rinuncia ai servizi scola
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0% w
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SERVIZTIMITERIALI

Dichiarazioni concernenti la cremaz . e 0
2 9%

Autorizzazione alla cremazione . . . Pagamento dei servizi cimiteriali
dispersione delle ceneri

Autorizzazioni per operazioni cimiteriali o : : .
Richiesta di autorizzazione per oper

imprese funebri (tumulazione; si si cimiteriali Pagamento dei servizi cimiteriali 12 60 11%
estumulazione; esumazione; ecc.)
Concessioni cimiteriali (loculi e cellette . . Modifiche/ comunicazioni relative a . e 0 8%

) o ‘ si si ... Pagamento dei servizi cimiteriali 2 60 9%
relative modifiche concessioni cimiteriali gia rilasciate
Gestione lampade votive gia attivate (¢ i no ngumcazmm relative a lampade v 9 3%
volture, ecc.) gia attivate
Richiesta servizio lampade votive si Si Richiesta di attivazione di lampade ' Pagamento del servizio lampade vo 3 19 3%
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DATAVALLEY

0% w

bene comune .

SERVIZELETTORALI
Accesso agli archivi elettorali per visur: Visura elettorale 204
propri dati
Albo degli scrutateri . Iscrizione all'albo degli scrutatori e/c 0
Iscrizione/cancellazione S| no cancellazione 19 6 A)
Albg Qel presidenti .dl seggio elettorale i no Iscrizione all glbo dei presidenti di st 18 5%
Iscrizione/cancellazione el/o cancellazione
Iscr|2|o‘ne _neIIe Ilstg elettorali (_jl cittadin i no O 0% 2%
comunitari per elezione organi comuna
Richiesta annotazione del diritto al votc i no Richiesta annotazione del diritto al \ 1 OO/
assistito sulla tessera elettorale assistito sulla tessera elettorale 0
Richiesta di certificati elettorali Si no Richiesta di certificati elettorali 2 1%
Richiesta duplicato della Tessera elettc si no IRIETTESTE €2 CUpliesits Bl s 12 490
elettorale
AgendaDigitale ART-ER
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DATAVALLEY

0% w

bene comune .

SERVIZSOCIALI

Accesso ai contributi del fondo per

(0]
I'integrazione dei canoni in locazione 0 0%
Ammissione al servizio di pasti a domic si no 0 0%
Ammissione di anziani 0 minori in strut . . Pagamento dei servizi sociali (varie 0
protette o centri diurni sl S| tipologie) 0 42 6%

. . . . Domanda di assegnazione degli allc Pagamento affitti (beni immobili 0

Assegnazione alloggi ERP St St edilizia residenziale pubblica comunali) 42 20 9%
Asse‘gnazmne alloggi in locazione a ca i no Domanda di ammissione al bando 13 4%
calmierato accesso al canone calmierato
Assegno di curdisabili / anziani / sogge . 0
non autosufficienti s! no 0 0%
Assegno di maternita Si no Richiesta dell'assegno di maternita 12 490
Assegno nucleo familiare si no gg?lli:j;a dellassegno per il nucleo 17 5% 2%
Autorizzazione per tombole e pesche ¢ . 0
beneficenza (comunicazione) s! no 0 0%
Concessione contributi e sussidi econc . o . . .

(0]
e si no Richiesta di prestazione sociale age 1 0%
Concessione contributi per rientro defir . o
di emigranti italiani in Italia sl no 0 0%
Concessione contributi per rimpatrio se . 0
(verso Paesi di origine / ritorno in Italia) s! no 0 0%
Contributi alle famiglie affidatarie di mir si no 0 0%
Contributi per abbattimento barriere i no Richiesta contributo per abbattimen 1 0%
architettoniche barriere architettoniche 0

. . . . AgendaDigitale ART-ER 75
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DATAVALLEY

0% w

bene comune &

SERVIZSOCIALI

Contributi per indigenti (pannolini, buor
latte, buoni spesa, contributi straordina Si no 0%
special card)Esenzione ticket per indig
Contributi regionali per portatori di hant

ex L.R. 29/199adattamento domestico Si no 0 0%
oppure dei veicoli
Riscatto alloggi edilizia residenziale pu . Riscatto alloggi edilizia residenziale 0

. ) Si no . . ) 1 0%
e servizi connessi pubblica e servizi connessi
Orti sociali (assegnazione / rinuncia / re Si no Doma_nda el exssegremans el o 4 1%

sociali 204
Provvidenze economiche invalidi civili Si no 0 0%
Richiesta accesso a Trasporto sociale : 0
disabil s! no 0 0%
Richiesta di ammissione al servizio di . .
(0]
Assistenza Domiciliare s! st 0 0 0%
Richiesta di Mobilita comunale alloggi | . o
(cambio alloggio) St no 0 0%
Richiesta tariffe sociali (cd bonus acqu. . o
energia elettrica) s! no 0 0%
AgendaDigitale ART-ER 76
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Comunicazione possesso contrassegn
invalidi da parte di non residenti
Gestione contravvenzioni a CDS (codic
strada)

Gestione dei servizi relativi alla sosta

Invio comunicazioni di modifica informe
relative ai permessi ZTL / richieste pen
sosta in area ZTL

Permesso di accesso nella zona traffic
limitato (ZTL)

Permesso di circolazione per invalidi
(contrassegno)

Richiesta abbonamenti agevolati per rr
trasporto

Richiesta rapporti alla polizia municipal
(incidenti / atti, ecc.)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no

Si

no

no

Si

Comunicazione possesso contrasse
invalidi da parte di non residenti
Comunicazione dati conducente (sa
violazioni CDS)

Richiesta di servizi relativi agli
abbonamenti sosta

Pagamento delle contravvenzioni
Pagamento della sosta (parcheggio

Richiesta di servizi relativi ai perme:
accesso in ZTL (zona traffico limitat

Richiesta del permesso di circolazic Pagamento dei permessi di accessc
ZTL (zona a traffico limitato) ZTL (zona traffico limitato)
Richiesta del permesso di circolazia

disabili (contrassegno)

Richiesta rilievi / rapporti polizia Pagamento rilievi / rapporti polizia
municipale municipale

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020
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Accreditamento fornitori (Albo fornitori
comunale)

Attivita di riscossione generica da parte
Comuni

Concessione in uso spazi comunali
Gestione diritti di segreteria

Gestione Sanzioni diverse da CDS

Iscrizione nell'Albo comunale delle
Associazioni di promozione sociale e a
libere forme associative

Presentazione pratiche SUAP

Procedure di acquisto di beni e servizi
(contratti pubblici)

Richiesta di accesso agli atti

Richiesta di partecipazione a Concorsc
pubblico

Richiesta Patrocinio

Richieste contributi da parte di associa
senza fini di lucro (sociali, culturali, spc
ecc.)

Riscossione di oneri e diritti di autorizz:
e concessioni (senza specifiche attribu

no

Si

no

no

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no

Si

Si

Si

Si

no

Si

Si

Si

Si

no

no

Si

Richiesta di accreditamento fornitori Accesso all'estratto conto fornitori (¢
Comuni) Comuni)

Pagamenti spontanei al Comune

Prenotazione sale o altri immobili
comunali

Pagamento utilizzo sale / immobili
comunali

Pagamento dei diritti di segreteria
Pagamento delle sanzioni amminist
diverse da multe per violazioni strac

Iscrizione all'Albo comunale delle lit
forme associative

Presentazione on line delle domanc Pagamento dei diritti SUAP (sportel
SUAP unico attivita produttive)

Partecipazione a gare indette da Cc Pagamento contratti

Richiesta di accesso agli atti 0 acce Pagamento accesso e copie di atti
civico di comuni amministrativi comunali

Iscrizione ai bandi di concorso ed al Pagamento delle tasse di concorso
procedure di selezione comunali  da Comuni

Richiesta patrocinio comunale

Richiesta contributi da parte di
associazioni

Pagamento autorizzazioni e conces
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Indice di interattivita- media per aree tematiche e regionale (comuni)
confronto 20192020

50%

40% 37%

Ambiente Anagrafe e Cultura, Edilizia ed Imposte e Istruzione e Servizi
stato civile sporte Urbanistica tasse diritto allo cimiteriali  elettorali mobilita trasversali regionale
tempo libero studio

30%
30%

19% 18% 18%

14%
10%
%
s 8% 6% 90
- N e .

18%
0 17%
20% 13% 13% 14%

10% 9% 11%
)
0%

Servizi Servizi socialirasporti e Attivita Media

= 2019m 2020

Indice di interattivita- media per aree tematiche e regionale (popolazione)
confronto 20192020

60% 55%
49%

50%

40%

28%
30% 8% s 25% 24%

9 21%
; , 1705 20% 20%  19% 20%  21% 16% 0
20% 129 15% 14%
0 10% 11% 11% 8% 7o
0% [

Ambiente Anagrafe e Cultura, Edilizia ed Imposte e Istruzione e Servizi Servizi Servizi socialirasporti e Attivita Media

stato civile sporte Urbanistica tasse diritto allo cimiteriali  elettorali mobilita trasversali regionale
tempo libero studio
2019m 2020
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DATAVALLEY

0% w

bene comune &

MWj o eegiahéle di interattivita
aumenta di 4 punti percentual

passanddal 186 del 2019al 144 del

2020.

Considerandta popolazione mUWj
regionalgpassalal180del201%l 2240

del 2020 (+5pp)

Le aree tematiche che aumentano
maggiormente sono istruzione e

diritto allo studioe Ambiente graziea

servizperi qualiesistongiattaformea

diffusioneregionalee b mm Wb den
servizinterattivdisponibili

Le areetematicheancoradebolisono

Servizisocialie servizielettorali (2%

di media) le aree piu avanzate
Istruzione e diritto allo studio e

Impostee tasse

AgendaDigitale ART-ER 79
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Indice di interattivita
dei servizi comunali
2020

| 4% (1)
I 5% - 14% (203)
I 15% - 20% (58)
I 21% - 48% (65)
I 49% - 48% (1)

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020

E Confine provinciale

Fiorenzuola d'Ard
Bologna

Parma

Maranello

Felino

Modena

Luzzara

Argenta
Valsamoggia
Vigolzone

48%
45Y%
35%
34Y%
34%
32%
32%
30%
30%
30%

A
A
A

DATAVALLEY

0% w

bene comune &

Nel2020 10comunhannaaggiunt@lmenal 30%
diindicediinterattivitamentrenel201%ranacsolo2
Fiorenzuolee W B rmagglungell 48% (valorepiu
elevatoseguitalaBologn#3) e Parmg350)
Frai primilOcomunvisonocancheaealtadi medieo
piccoladimensiontomeFelinoPR)LuzzardRE)e
Vigolzon@C)

Permaneuna certadisomogeneitterritoriale con
contrazionéegliindicipiualtinellezonedi pianura
eattorncaicapoluoghi

E confermatan Wf gpositiverappresentatadalla
coesiongerritorialeoffertae b mmuWb q @lle .
unionidi comuni(evidenteper aree provincialdi
Ravennddodend;errarae Bologna)

Soloun comuneha mWj miaimnakikevato(4%)
mentrenel201%ranal6
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A Sirilevanocaumentiper tutte le classidimensionaliei
comuniattornoa 3 punti percentualiad eccezioneglei
comungrandicheaumentandi5 puntipercentuali 20%

A Unandamentsimilesirilevaancheperle caratteristiche

L . o 15%
territoriatii comunidi montagnaaumentanali circa3
punti quellidi pianuradi4 puntipercentuali 10%
5%
0%
Media indice di interattivita per classe dimensionale
0
30% 24%
19%
0 17%
20% 14% 149 0
10% 11% 11%
“cacm B
0%
Micro Piccoli Medi Medio-Grandi  Grandi
2019 W 2020

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020

DATAVALLEY

0% w
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Media indice di interattivita per caratteristiche
territoriali

15%

11% 11%
8%

Montagna Pianura

2019w 2020
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DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAJI®RIEJ DF! EJ! JOUFSBUUJ W
bene cominei BB

Indice di interattivita 2020
Distribuzione per tipologia di Comuni
50%

45% area delle buone pratiche °

40%

35% 3

30%

25%

20% ]
15%
10%
5%
0%

]
GO ® X I3
» D@D 09 00 (©®
{ ]

o) e»
» e
«

_ _ _ _ Medio- .
Micro Piccoli Medi Grandi Grandi

AlcuniComunianchemolto piccolihannoun indice superioreal peggioredei
Comunigrandie mediegrandi questiComunipossonaessereconsideratdelle
buone pratiche,che hannosaputosfruttarebenesiale piattaformeregionalsia
mWb q q b a@leUhianfliGofnbnipltrecheadiniziativeutonome

2019

Micro

Piccoli

Medi
MedieGrandi
Grandi

Tutti i Comuni
2020

Micro

Piccoli

Medi
MedieGrandi
Grandi

Tutti i Comuni

Indice del Comun' Indice del Comun

Peggiore Migliore
4% 21%
4% 21%
4% 25%
5% 29%
10% 32%
4% 32%

Indice del Comun Indice del Comun

Peggiore Migliore
4% 25%
6% 30%
5% 34%
8% 48%
10% 45%
4% 48%

F débnfermataguantogiarilevatonel 2019 cioeche
anche fra Comunidellastessaclassedimensionalé
evidente il divario quindi non si tratta solo di
dimensionema anchedi propensionedei Comuni
bmmuWj o e spesbodl commlfimente supporto

efficacalelleUniondi Comuni

AgendaDigitale
(| | | J|eR]

ART-E

ATTRATTI VITA




DATAVALLEY

OFFERTA DI SERVIZI INTERAJI®RIEJ DF! EJ! JOUFSBUUJ W
bene comune M

MICR@fino a3.000 ab)) PICCOl(Ha3.000 a5.0000 ab) MED[(da5.000 a 15000 ab)
Albareto 25Y% Vigolzone 30% Felino 34Y%
Gropparello 24Y Prignano sulla Secchia 25Y% Luzzara 32%
Sant'Agata sul Santerr 24% Gaggio Montano 22Y% San Pietro in Casale 28%
Palagano 23% San Possidonio 219 Montechiarugolo 28%
Bagnara di Romagna 23% Solarolo 199 Calderara di Reno 27Y%
Frassinoro 23% Carpineti 199 Castel San Giovanni  27%
San Giorgio Piacentint 26%

MONTAGNAR 2/ 2004) 2 JIo Tiacenint 257

. 0 arpaneto Piacentino 26%
Valsamoggia (*) ~ 30% MEDISGRAND(Ha 15000 a50.000 ab) Ostellato 269
Prignano sulla Secchia 25% Eiorenzuola d'Arda 489
Albareto 25Y% Maranello 349 GRANDOPF50.000 ab)
Palagano 23% Valsamoggia 30% Parma 35%
Frass.lnoro. 23% Cervia 26% Modena 32
Poggidorriana (*) 23 Fiorano Modenese 259 Carpi 28%
Montefiorino 22% Rimini 270
AltaVval Tidone (*) 220 (*) Parzialmente montani secondo la classificagionale

; . disponibile inttp:// territorio.regione.emlia
Gagg|o Montano 229 romagna.it/montagna/programyparla-montagna/definizione
det comunimontani/t comunimontariunadefinizione
AgendaDigitale ART-E
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http://territorio.regione.emilia-romagna.it/montagna/programma-per-la-montagna/definizione-dei-comuni-montani/i-comuni-montani-una-definizione

ERegioneEmilia,Bnmagna DATAVALLEY
bene comune (&M

UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI
(annualita 2019 e confronto con 2018)

. s o o AgendaDigitale
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DATAVALLEY

UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATNIBTODOLOGIA

SERVIZACITTADINEIMPRESBGGETTOQIMISURAZIONE

Servizicomunali(indicedi utilizzo)
Richiestaertificatanagrafici

Iscrizion® mmiuibdot ] mp
Pagamenteettanido
Iscrizionallamensascolastica
Pagamentmensascolastica
SClAediliziaesidenziale

SUARnNIine
Pagamentoontravvenzionomunali
Servizinoncomunali(nonrientranonellamisurazionee f mm U]
1. Pagamentoontravvenzioprovinciali

2. Rinnova@bbonamente f mmWb vupc vt

ONOOUGhWNE

COSAIMISURA

A %onlinesultotalegestitodaglienti (PIATTAFORNWattaforma
+ PECpiattaformat homebankinga secondaleiservizoggetto
dimisurazione)

A Indicedi utilizzo dei servizidi competenzacomunale

bene comune E

COSAIILLUSTRAELLASEZIONE

A

A
A

Modalitadi erogazionelel servizionel 2019(offerta) e gradodi

utilizzo del servizio secondole diverse modalita disponibili
(piattaforma regionale, piattaforma autonoma, piattaforma
nazionalemail/PEC/homdankingutilizzoon linecomplessivd)

cenniallasituazion2020

Confronta v m m WBe1&igpettpb {m{nprbceden¢2013

| dati di offerta 2019sonostati in alcunicasicorretti a seguito
delleindicazionricevutedaireferenti localicontattati

RACCOLTBEIDATI
A énI/iqpqlcil*questionaridi raccoltadatiai referentilocalideiservizi

A

A

interattivirilevati2019viamail,consuccessidontatti telefonice
viamail anchedi Regionésettembredicembre2020

In collaborazioneon altri serviziregionalper le contravvenzion
comunalie con la Citta Metropolitanai Bologngper i certificati
anagrafigperi Comunconpiattaforma&eopleej-CITYGOV
Conlacollaboraziordi Lepidgaccessalcruscottd?ayere datisu
istanzeiattaforms&SIEDER)

IMPATT@OVID
La rilevazioneche inizianormalmentedal mesedi Marzo,¢ stata
rinviataa settembre2020a sequitalellaPandemi€OVIEL9



DATAVALLEY

UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATNIBTODOLOGIA

Feos i | O
Datiraccolti NUMERDELLARACCOLTA
A Numeralidomandé pagamensupiattaforma 387 diversreferentiocali
A Numeralidomandé pagamensualtricanalbnline(mail pechomebanking) appartenenta
A Numeralidomandé pagamentotali(qualsiasianale) A 220Comuni
A 26Uniondicomuni
Tassadi risposta siintenddl numerodi entichehanndornitodatisultotaledeglienticontattati A 8province
Siconsideradatodisponibilexquandae fornitosiail datodellapiattaformaheil datodeltotalecomplessivo A 4gestoriTPL
gestitee b mmWf o u f A 2ASRe1Aziend&ervizi
A 6formediaggregazione
Confrontoomogeneo (servizassociati)
Siconsiderancomparabili
A 1datifornitiperentrambglianni(2018201%; PERIODDIRIFERIMENTIE]
A 1datirelativiaiservizattivatinel2019 DATRACCOLTI
. A . Dalf gennai@l31dicembr&019
A 1datideiservizattivatinel2018nadisattivatnel2019 g

Nonsiconsideranocomparabiiicasidinondisponibilitdeldatoperchénonconsentong o Wf gngsuraziondeallaconsistenza

Indicedi utilizzo:

e calcolataomemediadi utilizzodeiservizinterattividi competenzaomunaleffettivamenteaggiuntalaicomuniponderatan baseal rapportdfra
servizeffettivamentattivatie condatiutilie quellipotenzialmentattivabilneicomunisual massima@ possibilervizinterattivie tenendacontodella
mancanzalel servizidisico(nido) Lavalutazione f m m basatagulladisponibilit@lel dato utile formatodal rapportofra il numerodi domande/
transazioronlinesultotaledelledomande/transazioeffettuateconqualsiastanalePertantoyn Comungotrebbeavereattivatal servizionterattivo,
masenonfornisceo none in gradodi fornireil datoutile,cidinfluiscecomunquesulrisultatdfinalee f m m fércbéagndirdttatoal paridi un servizio
interattivahonattivatoPagamentoontravvenzioprovinciak Rinnovabbonamente f m m W bsgenduolicompetenzaoncomunalejonrientrano
nelcalcolaellaformazioneell'indicdiutilizzo
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DATAVALLEY

UTILIZZO DEI SERVIZI INTERAIRIEHIESTA CERTIFICATI ANAGRAFICI

7%

Utilizzo del servizio on line
richiesta certificati anagrafici
(piattaforme + mail o pec)
nel 2019 i
D Confine provinciale
0% (0)

0,1% - 13,4% (24)
13.5% - 24,6% (7)

&

COMUNI CON SERVI

INTERATTIVO OGGE’
DI MISURAZIONE
UTILIZZO: 60/328

Richiesta di certificati anagrafici - stato civile
Comuni con servizio interattivo e
tipologia piattaforma - 2019

piattaforma autonoma

Comune senza servizio interattivo

Nome piattaforma

. T I 24.7% - 37,1% (8

‘J - Clty govnqagglo)l 43 - 37.2% - 60,2% E4: Servizio non interattivo (268)

Cityportal 4 I 60.3% - 87.4% (3) dati non disponibili (14)

certificationline 3

accedo 2 Alivellocomunalel) risultatomiglioresirilevaperil Comunedi Castenaso

cnerburo peoplg 2 (BO),chesiassestd @i#olUVienesegnalatalal responsabildel servizio

bopeople 1 A Nel 2020 i comunicon  una forte sensibilizzazione f m m Wersofmdlv ludj sisjerpidnpline

comuneonlineesena 1 servizio interattivo salgano (piattaformemail,PEQ: «Sull'usadeicanalmail/pecLe possaconfermare

gygif'cz(;r;i() p— i A 68 (+8) che facciamosiatramitei miei collaboratorsiain misuraminorecon le
penapps demog . In entrambi gli anni sono . 4indnformativedelnostrosito,un invitomassivaisingolutentiadusare

Servizi on line Comune di Parma 1 erogati sempre tramite R , : 0 )

- : la pec del comuneche e correlatain modo diretto con il sistemadi
soluzionipa 1 piattaforme autonome

protocollazione anchedovetroviamopiu obiezioniyn invitoad usarela
mail sempliceche pero ci consentaugualmenteaun notevolerisparmiodi
passaggell'acquisirelocumentin formatodigitale»



DATAVALLEY

UTILIZZO DEI SERVIZI INTERAIRIEHIESTA CERTIFICATI ANAGRAF.I
bene comune M

Richiesta certificati (anagrafe / stato civile) La percentuale di Richiesta certificati (anagrafe / stato civile)
2019 utilizzo del confronto 2018019
16% servizio, 16%
considerando
12% tutti i dati 10 13%
disponibilsi
assesta n€019 7%
504 al16%con netta 506 5%
prevalenza
- ef mmWvt .
piattaforme
Piattaforma autonoma Mail o pec Tutte le domande on line (12%). Piattaforma autonoma Mail o pec (extrapiattaforma) Tutte le domande on line
(extrapiattaforma)
2018m 2019
La comparazioneon I'annualitgprecedenteper i casiin cui cio risulta 2018 2019
possibilegvidenziain miglioramentodi 3 punti percentuali,afrontediun
aumentodel numerodi certificati,sia totali, che richiesticon modalita Piattaforma autonoma 38.065 63.903
telematichénvaloreassolutol aleaumentasideveper lo piu allerichieste
via piattaforma (+4 pp rispettoal 2018, mentrele richiesteviamailo pec  Mail o pec (extrapiattaforma) 25.600 29.886
sonostabili Tutti i casi on line 63.665 93.789
Totale (tutti i canali on e off line) 509.316 576.931

Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emifiamagnola 2020 Casi comparal®ig



DATAVALLEY

bene comune

COMUNI CON
SERVIZIO
INTERATTIVO
OGGETTO DI
MISURAZIONE
UTILIZZO: 97 / 30z

Iscrizione all'asilo nido
Comuni con servizio interattivo e
tipologia piattaforma - 2019

[ piattaforma autonoma
:| Comune senza servizio interattivo

W Comune senza asilo nido o simili

Utilizzo del servizio on line
Iscrizione all'asilo nido
(piattaforme + mail o pec)

nel 2019
DConﬁne rovinciale

Nome piattaforma Comuni e '
sosiahomesoftech 41 g = s;s,s% - 73.4% “7)
elixforms 16 M 5% 740 5}

. I 87.5% - 99% (4 77/ Servizio non interattivo (231
e-civis (pagopa) 12 -99.1%-100"/: ()32) " Dati non disponibil (32)( )
Datagraph 9
ﬁ;g:g?;‘;g:;ﬁ’om) Z Alivellocomunald] risultatamiglioresirilevaper32 comuniche
istanze online 2 hannoresom Wj t da Jing pbpligatoria(100%). Nel2018
didace 1 A nel 2020 salgono a 115 (+18) erano45 ma 17non hannofornito il datorelativob mm Wb ¢
goggf d‘;‘?:fan ST 1 A~ In entrambi gli anni sono erogati 2019 fa cui i comunidel modenesecolpitie b m m W bdim

| ZI | i i .

s([;)uo|ep(§)n i 1 Zﬁgzl’oer;reamlte plattaforme dlcemerOZQ | - |
Servizi on line Comune di Parma 1 | A scendono i comuni senza servizioMediamentei] 2246 degli utenti si e rivolto alle strutture di
soluzionipa 1

fisico (da 26 nel 2019 a 25 nel 2028upporto(facilitazionai genitori) jn aumentorispettoal 2018
Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emilamagnola 2020 (25%)



UTILIZZO DEI SERVIZI INTERAJGTHERIZIONI AL NIDO

DATAVALLEY

bene comune @
Iscrizione al nido La percentuale Iscrizione al nido
2019 . -
di utilizzo del confronto 2018019
85% 86% servizio, 87% 88%
considerando 75% 76%
tutti i dati
disponibilsi
assesta n@D19
bmmuWwo9 7 &
ricorso quasi
1% esclusivo alle 0% 0%
Piattaforma autonoma Mail o pec (extrapiattaforma) Tutte le domande on line plattaforme Piattaforma autonoma Mail o pec (extrapiattaforma) Tutte le domande on line
2018w 2019
. , - . .. D 2018 2019
La comparazioneon l'annualitgprecedenteper i casiin cui cio risulta
possibileevidenziaun miglioramento di 12 punti percentuali,in un _
o : S Piattaforma autonoma 9.098 10.297
contesto peraltro di iscrizioni complessivamenteminori rispetto
b mmWb precedemej Qorésideratda sceltadi rendereobbligatoria ) :
. iy . . . Mail o pec (extrapiattaforma) 25 45
muWj t ordinefmjillp o feifdevengpasiesclusivamentdd m mddNet p o
piattaforme, siain valoreassolutochein percentualesultotale Tuttii casi on line 9.123 10.342
? Totale (tutti i canali on e off line) 12.066 11.770

Benchmarking dell'Innovazione Digitale nella PA locale emifiamagnola 2020 Casi comparalhli



DATAVALLEY

bene comune &

COMUNI CON SERVIL.
INTERATTIVO OGGET
DI MISURAZIONE
UTILIZZO:
61 /302

Pagamento della retta dell'asilo nido
Comuni con servizio interattivo e
tipologia piattaforma - 2019

[ piattaforma regionale
[ piattaforma autonoma
Comune senza servizio interattivo

Utilizzo del servizio on line
Pagamento retta nido
(piattaforme + homebanking)
nel 2019

77/% Comune senza asilo nido o simili 0% (12) D SNBSS
[ 0.1%-184%(9)
[ 18,5% - 23,1% (2)
. ; 5 I 23.2% - 29.4% (2)
Nome piattaforme Comuni Tipologia I 29.5% -99% (5) /7 Servizio non interativo (267)
Lepida payer(pagoph 45 |piattaforma regiona it e
entranext (pagoPA) 14 | piattaforma autonon
web.pasemplice.quagoPR 2 | piattaforma autonorn Alivellocomunalei risultatomiglioresirilevaper Baricella,
hermes.cedeppservice.ne 1 | piattaforma autonon

SissaTrecasalie SassoMarconi Tuttavia va segnalato
cheil dato potrebbe aver consideratotutti i pagamenti

conPagoP/Ae nonsoloquellimodellol
A nel2020salgonoa 78 (+17

A muWf s panthégnpiipifittaformelidiversa
tipologialapartediunostessaComune
A Scendond comunisenzaservizidisico(da 26
=TI . nel201%25nel2020 Agendabigitale £RT-ER

: ATTRATTIVITA 91
Comini sarzs wyks e (79 A

. - - - - ER AT
‘Comuni serzs sanizo inetthe (223] -

13
TERRITORIO




UTILIZZO DEI SERVIZI INTERAMHAGAMENTO RET

Pagamento rette nido La percentua|e d|
2019 - ..

utilizzo dddervizio,

129 considerando tutti

| dati disponib#i,
assesta n@01%l
12% | pagamenti

6%

A% avvengono
prevalentemente
2% tramite la
1] piattaforma
Piattaforma regionale  Piattaforma Homebanking  Tutti i pagamenti on regiOnaleF@yED

autonoma (extrapiattaforma) line

La comparazioneon l'annualitgprecedenteper i casiin cui cio risulta
possibilegvidenziain miglioramentosu tutti | pagamentidelle rette del
nido on line di 2 punti percentuali,in un contestali general@aumentalei
pagamentdellerette,siacomplessiveheon line Gliaumenti(+3pp) sono
rilevatisullapiattaformaegional¢Paye) mentrele altreforme(piattaforma
autonoma homebankingvidenziandiminuziomispettoal 2018

Benchmarking dell'Innovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020

7%

4%

E NIDO

Pagamento rette nido
confronto 20182019

4% 3%

0
|

DATAVALLEY

bene comune @

11%

Piattaforma Piattaforma Homebanking  Tutti i pagamenti on
regionale autonoma (extrapiattaforma) line
2018 W 2019
2018 2019
Piattaforma regionale 1.720 3.839
Piattaforma autonoma 379 252
Home banking (extrapiattaforma) 1.373 1.653
Tutti i casi on line 3.472 5.744
Totale (tutti i canali on e off line) 38.953 53.704

Casi comparalii



DATAVALLEY

bene comune

COMUNI CON
SERVIZIO
INTERATTIVO
OGGETTO DI
MISURAZIONE
UTILIZZO: 135/328

Iscrizione alla mensa scolastica
Comuni con servizio interattivo e
tipologia piattaforma - 2019

| piattaforma autonoma

Comune senza servizio interattivo

Utilizzo del servizio on line
Iscrizione alla mensa scolastica
(piattaforme + mail o pec)

nel 2019

0% (0) D Confine provinciale
Nome piattaforma Comuni| |Nome piattaforma (continua) Comuni | 0:1%- 56.4% (31)
sosiahomesoftech 40 e-meal(ristonova 1 I 58.5% - 73,5% (8)
T . . B 73.6% - 83,7% (4)

e-civis (pagopa) 29 scuola comune di san lazzaro di savena 1 I 83.8% - 99% (10) 7/ Servizio non interattivo (193)

elixforms 18 scuole on line 1 I o9.1% - 100% (33) Dati non disponibili (49)

entranext (pagoPA) 16 Servizi on line Comune di Parma 1

Datagraph 11 soluzionipa 1

hypersicPortal _ J Alivellocomunalei] risultatomiglioresirileva33
eticasoluzioniportale dei genitori 2 nel 2020 salgono a i ) .
pastel 5 167 (+32) comuni ch_e hanno reso mUWj t d @njligej
portale scuole unione valle savio 2 In entrambi glianni  Obbligatoria(1003%). Nel2018erano 36, ma 15
Zg:)"ﬁ'rt;"gA Sioitale S0 A (ba00P A - mWf s phb{]j pocombnien forrfisconoil datoe f mmWb ¢
bortal i 1 solo con piattaforme 5019 @ 4 non hanno pitl la totalita delle
Z'_tgpor a h autonome

idace

domandeon line. In moltiComunm Wj t als

servizicavvienesoloal primo annodel ciclodi
Benchmarking dell'lnnovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020 |stru2|one(consempllcerlconfermaper g“ anni

successivi)



UTILIZZO DEI SERVIZI INTERAITHERIZIONE MENSA SCOLASTICA

Iscrizione alla mensa scolastica La percentuale di
2019 .
utilizzo del
80% 81% servizio,
considerando
tutti i dati
disponibilsi
assesta n2D19
b mmibh 2 &
ricorso quasi
esclusivo alle
1% piattaforme

Piattaforma autonoma Mail o pec (extrapiattaforma) Tutte le domande on line

Lacomparazioneonl'annualitprecedentegeri casin cuiciorisultapossibile,
mostraun aumento di 9 pp, in un contestodi complessivaumentodelle
domandedi iscrizione(sia complessivehe on line) Graziealla previsione
ef mmUWp c e mMmmbluyop Ishgsirf n{plfi goraunie unionidel territorio
regionalegli aumentisi rilevanosoloo f mm Udelie piatigfdrnide mentre
m Wv wimail pece stabileedestremamentadotta

Benchmarking dell'Innovazione Digitale nella PA locale emiliamagnola 2020

Iscrizione alla mensa scaolstica

confronto 20182019

81%

72%

1% 1%

73%

DATAVALLEY

bene comune @

82%

Piattaforma autonoma Mail o pec (extrapiattaforma) Tutte le domande on line

2018 1m 2019

Piattaforma autonoma

Mail o pec (extrapiattaforma)
Tutti i casi on line

Totale (tutti i canali on e off line)
Casi comparal®ni@

2018
29.740
382

30.122
41.384

2019
34.394
459

34.853
42.367



Pagamento della retta della mensa scolastica
Comuni con servizio interattivo e

tipologia piattaforma - 2019

- piattaforma regionale

[ piattaforma autonoma

[ Comune senza servizio interattivo

COMUNI CON
SERVIZIO
INTERATTIVO
OGGETTO DI
MISURAZIONE
UTILIZZO: 117/328

nel 2019

0% (6)
1 0,1%-16% (26)
[ 16,1% - 29% (8)
B 29,1% - 43,3% (5)
B 43.4% - 99% (9)
I 99.1% - 100% (1)

nel 2020 salgono a 162

mUWf s pérbeafizgappo f !
anchecon piu piattaforme di

Nome piattaforme Comuni| Tipologia

Lepida payer(pagopa 69 | piattaforma regionale
entranex{pagoPA 23 | piattaforma autonoma
e-civis (pagopa) 13 | piattaforma autonoma
hermes.cedeppservice.net 3 piattaforma autonoma
eticasoluzionriportale dei genitori 2 piattaforma autonoma
pastel 1 piattaforma autonoma
cpay2 web app (pagopa) 1 piattaforma autonoma
e-fil (pagopa) 1 piattaforma autonoma
euroservizi (pagopa) 1 piattaforma autonoma (+45)
SCHOOLCARS%dera Software S.rl. 1 piattaforma autonoma
schoolesuite 1 piattaforma autonoma
web.pasemplice.eu (pagoPA) 1 piattaforma autonoma

diversa tipologia da parte di
uno stess@omune

Utilizzo del servizio on line
Pagamento della mensa scolastica
(piattaforme + homebanking)

DATAVALLEY

bene comune

E Confine provinciale

Dati non disponibili (62)

Alivellocomunala] risultatamiglioresirileva
perFaenzaPBrisighellae FiscagliaTuttavia
va segnalatoche il dato potrebbe aver
consideratotutti i pagamenticon PagoPA
e nonsoloquellimodellol

ART-ER

uuuuuuu
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERAMHAGAMENTO MENSA SCOLASTICA.

Pagamento mensa scolastica La percentuale di

2019 utilizzo del
16% servizio,
considerando
tutti i dati
disponibilsi
assesta n@019
al16% Si
3% manifesta una
guota

- significativa di

Piattaforma regionale  Piattaforma Homebanking  Tutti i pagamenti on pagamento via
autonoma (extrapiattaforma) line home banking

8%

5%

Lacomparazioneonl'annualitprecedenteggeri casin cuiciorisultapossibile,
evidenzian miglioramentodi 9 punti percentualiin uncontestaliaumento
«parallelosiadeipagamentionmodalitdelematicheshecomplessivi
Gliaumentisonorilevatisoprattuttgoer home banking(6pp) e piattaforma
regionale (payer, +3pp). | pagamentivia home bankingsi affiancano
soprattutto alle piattaforme autonome (numero di casi) mentre sono
quantitativamenteaggiorin alternativaalla piattaformaregionalgercheési
riferiscongrevalentementa comuncapoluogh{ForliRimini)

DATAVALLEY

&
Pagamento mensa scolastica
confronto 2018019
18%
10% 9%
6%
3% I e 3% 4%
Piattaforma Piattaforma Homebanking  Tutti i pagamenti on
regionale autonoma (extrapiattaforma) line
2018m 2019
2018 2019
Piattaforma regionale 4.664 11.887
Piattaforma autonoma 2.843 5.401
Home banking (extrapiattaforma) 5.395 20.848
Tutti i casi on line 12.902 38.136
Totale (tutti i canali on e off line) 139.062 206.897 s

Casi comparali3@



DATAVALLEY

bene comune

COMUNI CON
SERVIZIO
INTERATTIVO
OGGETTO DI
MISURAZIONE
UTILIZZO: 47 | 328

Nome piattaforme Comun| Tipologia

lepida- SIEDER 35 | piattaforma regionale

cportal 9 piattaforma autonoma

dom""e_b“;dlemofde”?‘ _ i p!agaiorma a“:"”oma Alivellocomunald] risultatomiglioresirilevaper25 Comuni

SCrivania del profressioni plattarorma autonoma . T . . .
o : +

suapedilizieomune parm 1 | piattaforma autonoma (100%), + 2 rispetto al 2018 In moltidi questicasii comuni

hannaesoobbligatorion Waetlapiattaformab dellaPEC

A nel 2020 salgono a 60 (+13)
A aumentano i comuni con erogazione tramite
piattaforme regionali (sperimentaziovie delle
domande edilizie coaccessounitario f mmUWbnc j up! ej !

_ _ isi i i i AgendaDigitale ART-ER
Benchmarking dell'Innovazione [ una previsione di «spegnimento» della piattaforma
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