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CONTENUTO DEL RAPPORTO

Il reportdibenchmarkingefmmƜJoopwb{jpofDigitaledellaPAlocale
emiliano-romagnola2020sicomponedipartiautonomededicateai
seguentiargomenti:
Å Offertadi serviziinterattivie Indicedi interattivitàdei servizi

comunali
Å Gradodiutilizzodi10serviziinterattiviacittadinie imprese
Å Elementidi innovazioneperlacrescitadigitale
Å SocialPA
Å Competenzedigitali
Ogniparteè corredatadallametodologiautilizzatae dallatempistica
dirilevazionedeidatiedianalisi.
Lasceltadi sezioniautonomeè funzionalealladiffusionedeidatisia
informatointegrale,chespecificodellesingolesezioni.

I report degli anni precedenti sono disponibili nel sito
https:// digitale.regione.emilia-romagna.it/dati-e-
pubblicazioni/pubblicazioni

Contesto ƤƤ///ƤƤƤƤƤƤƤƤ/ƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤ/Qbh/!!6!!

Offerta di Servizi interattivi e Indice di 
Interattività dei servizi comunali/ƤƤƤ//////Qbh/!!9!!

Grado di utilizzo di 10 servizi interattivi 
a cittadini e impreseƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤQbh/!!95!

Social PAƤƤƤ//ƤƤƤƤƤ/ƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤ//Ƥ//Qbh/!234!

Elementi di innovazione per la crescita 
digitaleƤƤƤƤ/ƤƤƤƤƤ/ƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤ/Qbh/!223!

Competenze digitali ƤƤ//ƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤƤQbh/!146  

https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dati-e-pubblicazioni/pubblicazioni
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CONTENUTO DEL RAPPORTO

Servizi interattivi:
ÅOfferta da parte della PA locale
ÅPiattaforme di erogazione
ÅForme di autenticazione
ÅSanità on line
ÅIndice di interattività dei servizi 

comunali

Grado di utilizzo di 10 servizi 
interattivi a cittadini e imprese:
Å% uso on line dei servizi oggetto di 

indagine
ÅSerie storica utilizzo
ÅCriticità nella raccolta dei dati di uso
ÅEbuj!tvmmƜpggfsub!dei servizi oggetto 

di approfondimento
ÅIndice di utilizzo

Social PA:
ÅPresenza nei social
ÅFacebook
ÅTwitter
ÅYoutube
ÅInstagram
ÅIndice di social networking

Elementi di innovazione per la 
crescita digitale:
ÅAPP locali
ÅOpen data
ÅSpazi di lavoro condivisi
ÅIndice delle biblioteche come 

punti di diffusione della 
conoscenza digitale

Numeri e carte
ÅSerie storiche
ÅCartografia
ÅConfronti con annualità 

precedentisu dati comparabili

Competenze digitali
ÅAlfabetizzazione e facilitazione 

digitale 
Ådel Progetto pane e Internet
ÅIniziative autonome del 

territorio
ÅPersone formate con corsi FSE 

con almeno un modulo digitale
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CONTESTO DI RIFERIMENTO
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QUALCHE DATO DI CONTESTO

Å 328 Comuni (come nel 2019), di cui 119 montani
(classificazioneregionaleinbaseallaL.R.2/ 2004ess.mm.ii).

Å Classi dimensionali diversificate, ancherispettobmmƜboop
precedente

2019 2020
Comuni micro (fino a 3.000 ab) 81 82
Comuni piccoli (da 3.000 a 5.000 ab) 52 51
Comuni medi (da 5.000 a 15.000 ab) 137 138
Comuni medio-grandi (da 15.000 a 49.999 ab.) 45 44
Comuni grandi (50.000 ab e oltre) 13 13

Pop. al 1°
gennaio 2020

% sul totale 
regionale

Comuni micro 139.083 3%

Comuni piccoli 202.552 5%

Comuni medi 1.213.290 27%

Comuni medio-grandi 1.006.092 22%

Comuni grandi 1.913.275 43%

ER 4.474.292 100%

Montagna 460.263 10%

Pianura 4.014.029 90%
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QUALCHE DATO DI CONTESTO

Å 43 unioni di Comuni,di cui 3
solo costituite e non avviate
(come da classificazione
Programma di Riordino
Territoriale 2020) (Alto
Ferrarese,Deltadel Po,Terre
Verdiane)

Å 275comunifannoparte delle
Unioni, mentre 53 sono
comuni singoli (fra questi
anche Comuni di piccole
dimensioni)
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI E INDICE DI 
JOUFSBUUJWJUBƜ!EFJ!TFSWJ[J!DPNVOBMJ
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NFUPEPMPHJB!EJ!SJMFWB[JPOF!EFMMƜPGGFSUB!EFJ!TFSWJ[J!JOUFSBUUJWJ

Erogazioneserviziinterattivi
Å siconsiderainterattivounserviziocheconsentealmenomƜbwwjpdelprocedimentoo larichiestadiunservizioonline,finoalsuo

completamento,oppureil pagamentoonline
Å la rilevazioneè fatta per «soggettidestinatari»(cioèi cittadinie le imprese)per territoriocomunalee non per soggetto

erogante: sela piattaformaè presentenelsitodellaRegioneEmilia-Romagnao di un entenazionale,oppureseil servizioè
erogatonelsitoefmmƜVojpofodellaProvincia,il serviziosiconsideraattivoonlinepertutti i Comunidiriferimento.

Å i datisonostatirilevatineisiti istituzionalidi Comuni, Unioni, CittàMetropolitanae Province, Regione,ASL,ARPA,ASP,gestori
TPL,Cameredicommercio,ecc.nelperiodo:maggio-agosto2020

Å i datiraccoltisonostatioggettodivalidazionedapartedegliEntiLocaliofmmƜbncjupdelleComunitàTematicheRegioneƙLepida,
nelmesedisettembre2020.

Å diversamentedaglianniprecedentisi sonoconsideratetutte le piattaformedi erogazione,di qualsiasitipologia,anchese
afferentiaimedesimiserviziinterattivi.

Å Alcuni dati del 2019 sono stati ricalcolati sulla base delle scelte metodologicheoperate nel 2020 per renderli
comparabili

Tipologiapiattaformerilevate:
Å piattaforme regionali: piattaformerealizzatedallaRegioneEmilia-Romagnao dapropriesocietàin houseo altrestrutture

strumentali.
Å piattaformeautonome:piattaformerealizzatedaglienti,oppure«comprate»sulmercato
Å piattaformenazionali,ossiapiattaformemesseadisposizionedaentipubbliciesoggettiprivatidirilievonazionale
Å più tipologiedi piattaforme: sonorilevatetutte lepiattaforme(anchepermedesimiservizionline)messeadisposizionedagli

entilocali
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙQUALI E QUANTI

Å 267serviziinterattivi, didiversacompetenza(+41rispettoal2019)
Å 154servizidicompetenzacomunale(+20)
Å 113servizidicompetenzanoncomunale(+21)

Å I cittadini e le imprese del Comune di Gjpsfo{vpmb!EƜBseb!)QD*!hanno a 
disposizione 161 servizi interattivi, di cui 87 di competenza comunale, 
grazie soprattutto alla piattaforma «Sportello Telematico Polifunzionale» -
GLOBO s.r.l. -
https://www.comune.fiorenzuola.pc.it/page%3Ac_d611%3Asportello.telem
atico

Å Seguono Bologna (156, 72) e Parma (144, 71)

https://www.comune.fiorenzuola.pc.it/page:c_d611:sportello.telematico
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙCONFRONTO ANNUALE

Rispettoal 2019, aumentanoi servizi interattivi di competenzacomunalee di altri
enti quali ACER(aziendacasaEmilia-Romagna,sezioniprovinciali),ASLe ASP(aziende
pubblichediserviziallapersona).
Diminuisconoi servizidelleCameredi Commercio; mentrei serviziregionalirimangono
numericamenteinvariati(macambiano: il risultatoè frutto dellamediafa servizidismessi
eserviziattivati)
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2020 2019

Å Appalti e contratti con la PA: la copertura aumenta di 51 pp, assestandosi al 64%nel 2020;
Å La copertura maggiore si rileva per Agricoltura, caccia e pesca (95%) 
Å Avvio e gestione attività di impresa diminuisce di 12 pp (a causa soprattutto del venir meno 

delle piattaforme per presentazione domande ai bandi regionali)

Nota bene: Si considerano di Unione i servizi specifici di competenza di 
questa tipologia di enti e non gli eventuali servizi delegati dai comuni alle 
unioni (ciò renderebbe il dato non confrontabile, dal momento che non 
tutti i comuni sono in Unione e non tutte le Unioni svolgono le medesime 
funzioni)
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙCONFRONTO ANNUALE
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙFOCUS SERVIZI COMUNALI

Numeromedio di servizi 2019 2020 Diff.

Comuni micro (fino a 3.000 ab) 9,5 16,1 6,7

Comuni piccoli (da 3.000 a 5.000 ab) 11,2 17,6 6,4

Comuni medi (da 5.000 a 15.000 ab) 15,1 22,7 7,6

Comuni medio-grandi (da 15.000 a 49.999 ab.)20,3 28,7 8,4
Comuni grandi (50.000 ab e oltre) 33,5 44,5 11,1

Montagna 11,3 18,1 6,8

Pianura 16,3 24,1 7,8

ER 14,5 21,9 7,4

Numerodi servizi interattivi comunali 2020

Fiorenzuola d'Arda 87

Bologna 72

Parma 71

Modena 59

Maranello 49

Å Continuaadallargarsiil divariofra comunidi minoredimensionee quelli
piùgrandi,cheevidenzianoanchelaquotadi crescitamaggioredelvalore
mediodeiservizierogati

Å Per i comuni di minore dimensione risulta essere importante
mƜbqqbsufofo{balleUnionidi ComuniedbmmƜpnphfofj{{b{jpofdeisistemi
informativi

Å Fra i primi cinque Comuni per numerositàdi servizi interattivi di
competenzacomunale, spiccanoFiorenzuolaeƜBseb(PC)e Maranello
(MO),chenonsonocomunicapoluogo
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Å Lepiattaformeregionali,ossiapiattaformerealizzatedallaRegioneEmilia-
Romagnao da proprie societàin houseo altre strutture strumentali,
rilevatenel2020sono53,+3 rispetto2019

Å Comeanchenegliannipassati,lanettamaggioranzadeiserviziinterattiviè
erogatasu piattaformeregionali: mƜ81% di tutti i servizi è erogato su
piattaformeregionali

Å Essesonoutilizzateprevalentementeper mƜfsphb{jpofdi servizidi livelli
istituzionalidiversidaquellicomunali(Regione,ASL,ecc.) main largaparte,
soprattuttoper i comunidi minoredimensionee di montagna,ancheper
servizidicompetenzacomunale.

Å Agazzano(PC)e Rivadel Po(FE)hannoalmenoil 90% deipropriservizi
erogatisuquestotipodipiattaforma.

PIATTAFORMEREGIONALI
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Å Lepiattaforme autonome,ossiapiattaformerealizzatedaglienti,oppure
«comprate»sulmercato,rilevatenel2020sono184,+28rispetto2019

Å Unaquotasignificativadi serviziinterattiviè erogatasu questotipo di
piattaforme. Essesono utilizzatesoprattuttodai Comunidi maggiore
dimensioneedipianura,perservizidipropriacompetenza.

Å FiorenzuolaEƜBsebha mƜ87% dei propri serviziinterattivierogaticon
questotipodipiattaforma

Å PerglientidiversidalComune,soloalmassimopocomenodi ¼deiservizi
sonoerogatisuquestotipodipiattaforme.

PIATTAFORMEAUTONOME
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Å Le piattaforme nazionali (piattaforme messe a
disposizionedaentipubblicie soggettiprivatidi rilievo
nazionale)sono6,comenel2019

Å Esse sono utilizzate per mƜfsphb{jpofdi servizi
soprattuttodi competenzacomunale,fa cuispicca,in
modosignificativo,lapiattaformaANPRcheconsente
ai cittadinidei comunigià subentratidi consultare
direttamente i propri dati anagraficie produrre
autocertificazioniprecompilate

Å Rimanecomunqueesigualaquotadi servizierogatisu
questotipodipiattaforma,rappresentatidapagamenti
(come ad esempioPosteItaliane per pagamento
impostee altre tariffe), prenotazionedellaCartadi
Identità elettronica(MinisteroefmmƜJoufsop*e SUAP
(Impresain un giornodi Unioncamere),per14comuni
delriminese.

PIATTAFORMENAZIONALI

Å I servizidi competenzanoncomunalesonoal massimo2
(pagamentoIRAPdi competenzaregionale; pagamentoa
favoredelleACERdiModenaeRavenna)
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Å Comeaccennatonellametodologia,datoil diffondersidelfenomeno,nel2020si
è ritenutoopportunoconsiderareanchei casidi medesimiservizierogatisupiù
piattaforme,cheneglianniscorsieradecisamentepiùisolato.

Å OltreadANPR,giàcitato,chein alcunicasisi aggiungea piattaformeautonome
giàintegratecontalesistema(comequelladeiComunidellaCittàMetropolitana
diBologna)glialtricasipiùfrequentiriguardano:
Åi servizidipagamentoonline
Ågli appaltie contratticon la PAe i rapporticoi fornitori (soprattuttoASPe

ACER)
Åservizisanitari(cambiomedico;ritiroreferti,autocertificazioni)

Clic quiqfs!tdbsjdbsf!mƜfmfodp!ej!uvuuj!!j!dbtj!sjmfwbuj!
https://drive.google.com/file/d/1nF3SPfr60bkI9m7YbL_4EVuUO5DPfRMQ/view

QJVƜTIPOLOGIEDIPIATTAFORME(REGIONALI,AUTONOME,NAZIONALI)

https://drive.google.com/file/d/1nF3SPfr60bkI9m7YbL_4EVuUO5DPfRMQ/view
https://drive.google.com/file/d/1nF3SPfr60bkI9m7YbL_4EVuUO5DPfRMQ/view
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Å Noceto(PR)ha fino a 5 servizi di pagamentoon line di
competenza comunale su più piattaforme (Payer
regionaleeEntranextautonoma)

Å ASLdi Bolognaha propri form per la presentazionedi domandee servizi che si
trovano anche nel FascicoloSanitario Elettronico (piattaforma regionale) (ad
esempio cambio medico / PLS; accessoai referti on line, presentazione
autocertificazioneperreddito)

QJVƜTIPOLOGIEDIPIATTAFORME(REGIONALI,AUTONOME,NAZIONALI)
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

2019 2020 differenza

Piattaforme regionali 50 53 3

Piattaforme autonome 156 184 28

Piattaforme nazionali 6 6 0

totale piattaforme rilevate 212 243 31

Media servizi / piattaforme 1,1 1,1 0,0

Numero servizi totali 226 267 41

Servizi comunali 134 154 20

Servizi non comunali 44 65 21

Servizi di competenza regionale 48 48 0
Numero medio disponibilità servizi 
percittadini e imprese (*) 83 102 19

Å Aumentanotutti i valoririlevatirispetto
bmmƜboop2019, ad eccezionedei servizi
di competenza regionale (somma
algebricafra servizidismessie servizi
attivati)

Å Risultanoinvariate solole piattaforme
nazionali e soprattutto la media
servizi/ piattaforme

Å Comelo scorsoanno,ogniservizioha
una sua piattaforma, salvo qualche
eccezione
2019:226/ 212=1,1
2020:267/ 243=1,1

(*) numero totale dei servizi interattivi (ricorrenze rilevate) 
diviso 328 (numero comuni arrotondato per difetto)
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma numero 
ricorrenze

% sul totale 
rilevato

Numero medio
servizi

Numero medio 
comuni

Lepida - payer(pagopa) 5.162 15% 66 78

Lepida - FSE 2.296 7% 7 328

Intercenter- MERER 1.826 5% 6 304

Regione - lavoro per te 984 3% 3 328

Elixforms 779 2% 49 16

Å Tutti i ComuniefmmƜFnjmjb-Romagnahannoalmenoun pagamentoon linesu Payer(sivadalminimodi 1di 83 Comunial massimodi
Bolognacheneha14).Nelnoverosonocompresianchei servizidicompetenzacomunaleerogatisusitidelleUnionioaquestedelegati.La
piattaformaèmoltodiffusaancheperservizidipagamentodicompetenzadialtrienti(province,ASP,serviziTPL,ecc.).

Å Le piattaformeconmaggiorediffusione(prime5) sonotutte le regionalitranneElixformscheè di tipo autonomoe checonsentedi
presentareistanzeon lineconpersonalizzazionedeimodulie possibilitàdi integrazioneconFederae SPID. Anchela stessaRegione
utilizzaquestapiattaformaperlapresentazionediistanze

Å MentrePayered Elixformshannoun numeroelevatodi serviziessendoqualificabilicome«trasversali»,le altre tre piattaforme(FSE,
MERERe lavoroperte) sonodedicatea specificiambitiapplicativie quindihannoun numerolimitatodi servizi,afferentiallamedesima
areatematica(rispettivamentesanità,appaltiecontratticonlaPA,lavoroeformazioneprofessionale).
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero 
piattaforme Numero servizi Media comuni

Agricoltura, caccia e pesca 23 22 298
Ambiente 18 24 208
Anagrafe e stato civile 47 23 20
Appalti e contratti con la Pa 22 16 150
Avvio e gestione attività di impresa 12 9 131
Cultura, sport e tempo libero 12 10 81
Edilizia ed Urbanistica 48 31 29
Imposte e tasse 29 15 37
Istruzione e diritto allo studio 41 13 38
Lavoro e formazione professionale 20 15 126
Sanità 23 19 202
Servizi cimiteriali 14 7 8
Servizi elettorali 9 6 6
Servizi sociali 25 17 43
Servizi trasversali a più aree tematiche 23 22 35
Trasporti e mobilità 35 20 79

Per comprendere il grado di 
diffusione delle piattaforme per 
area tematica, nonché il grado di 
omogeneità territoriale, le aree 
tematiche sono state analizzate 
dal punto di vista della diffusione 

territoriale e della diffusione 
funzionale e rappresentate 

rispetto alla media regionale delle 
due dimensioni.

DIFFUSIONE TERRITORIALE
misura la media dei comuni con  
servizi interattivi (per ogni area 

tematica), 
DIFFUSIONE FUNZIONALE

misura la media del rapporto fra 
numero di servizi e numero 

piattaforme per area tematica
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Le aree tematiche con servizi
prevalentemente di competenza
comunalesi collocanonella parte
sinistra, caratterizzata da ridotta
diffusioneterritoriale,dallapresenza
di numerose piattaforme a cui
corrispondeun numero limitato di
serviziinterattivi(rapportoinferiorea
1). Servizi trasversali a più aree
tematichee cultura e tempo libero
hannoinveceun numerolimitatodi
piattaforme a cui corrispondeun
numero limitato di servizi(rapporto
vicinoad1).
Leareetematicheafferentiaservizidi
competenzaprevalentementesovra-
comunale,quindi a maggiorediffu-
sioneterritoriale,sonocollocatenella
parte destra della matrice,ma con
maggioredisomogeneitàa seconda
del numerodi servizie piattaforme
disponibili.
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Lepida - payer(pagopa) 3 175
Regione - tesserini caccia 1 328
Regione - SIAR_SIPAR 1 328
Regione -
RITIRIDALMERCATO_RitiriEar 1 328
Regione - questionari 1 328

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Dichiarazionediproduzioneperaziendeflorovivaistiche(Regione)
2. DomandadiaiutoadAGREA(Regione)
3. Domandadiaiutoperavversitàatmosferiche(Regione)
4. GestioneimpegniprogrammioperativiOCMOrtofrutta(Regione)
5. Iscrizioneagliambititerritorialidicaccia(ATC)(Regione)
6. Iscrizioneall'anagrafedelleaziendeagricole(Regione)
7. Notificadioperatorebiologico(Regione)
8. Notificasull'utilizzodeglieffluentizootecnici(Regione)
9. Notifichenelsettorevitivinicolo(Regione)
10. Pagamentodellalicenzadipescasportiva(Regione)
11. Pagamentodi sanzioniper violazioniin materiadi cacciae pesca

(Provincia/ CittàMetropolitana)
12. Richiestacontrollo e regolazionedegli atomizzatori(attrezzature

irrogatrici) (Regione)
13. Richiestadeltesserinodicaccia(Comune)
14. Richiestadi accreditamentodel mandatoa rappresentareimprese

agricole(Regione)
15. Richiestadi carburanteagevolatoper utenti macchineagricole(UMA)

(Regione)
16. Richiesta di certificati fitosanitari (nulla osta importazione /

esportazione)(Regione)
17. Richiestadi indennizzoperdannidafaunaselvatica(Regione)
18. Richiestadi interventifinanziatidalPSRregionale(Regione)
19. Richiestadi riconoscimentodella qualificadi imprenditoreagricolo

professionale(Regione)
20. Richiestaepagamentodeltesserinofunghi(Comune)
21. Richiestaritiridalmercatoperprodottiortofrutticolifreschi(Regione)
22. Segnalazionedannidaavversitàatmosferiche(Regione)

Area tematica Agricoltura,caccia e pesca
Competenza prevalente Regione
Numero piattaforme 23
Numero servizi 22
Media Comuni 298

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Lepida - payer(pagopa) 6 274
ART-ER - SACE 2 328
ART-ER - CRITER 2 328
Regione - IPPC_AIA 1 328
Regione - PMPF 1 328

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Comunicazioniall'anagrafecaninarelativeadanimaligiàiscritti(Comune)
2. Iscrizioneall'anagrafecanina(Comune)
3. Pagamentigenericiinmateriaambientale(ARPAE)(Regione)
4. Pagamentirelativi al possesso/rinunciadi animali domestici (anagrafecanina)

(Comune)
5. Pagamentirelativi alle autorizzazionie altri procedimentiambientali(comune)

(Comune)
6. PagamentoAutorizzazioneIntegrataAmbientale(Regione)
7. Pagamentobollinocalorepulito(controllofumicaldaie)(Regione)
8. Pagamentocanoniconcessionidemaniali(Regione)
9. PagamentocontributoperRegistrazionecertificatiAttestazionePrestazioneEnergetica

(APE)(Regione)
10. Prenotazionevisitasanitariasuinidestinatialconsumofamiliare(ASL)
11. RegistrazionecertificatiAttestazionePrestazioneEnergetica(APE)(Regione)
12. Registrazionedei libretti di impiantotermicoe targatura(catastoimpiantitermici)

(Regione)
13. Registrazionedeirapportidicontrollodiefficienzaenergeticaimpiantitermici(Regione)
14. Richiestacompatibilitàpaesaggistica(sanatoria)(Comune)
15. Richiestadi accreditamentodeisoggetticertificatoripercertificazioneenergeticadegli

edifici(Regione)
16. Richiestadiautorizzazioneabbattimentopiante(Comune)
17. Richiestadiautorizzazionealtagliodibosco(Comune)
18. Richiestadiautorizzazionealloscaricoin fognatura(Comune)
19. Richiestadiautorizzazioneintegrataambientale(AIA)(Regione)
20. Richiestadiautorizzazionepaesaggistica(Comune)
21. Richiestadiautorizzazionepaesaggisticasemplificata(Comune)
22. Richiestadiautorizzazionesvolgimentoattivitàrumorosainderoga(Comune)
23. Richiestadicensimentocoloniafelina(Comune)
24. Richiestadivolturaautorizzazionescaricoacquereflue(Comune)

Area tematica Ambiente
Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 18
Numero servizi 24
Media Comuni 208

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

ANPR 2 302
J-City.gov 4 26
smartANPR(Servizi Locali SpA) 4 5
e-fil (pagopa) 4 5
Lepida - payer(pagopa) 5 4

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Attestazionedi iscrizioneanagraficapercittadinicomunitari(Comune)
2. Comunicazionedicessionefabbricato(Comune)
3. Creazionediautocertificazioniprecompilate(Comune)
4. DAT- DisposizioniAnticipatediTrattamento(Comune)
5. Deposito/ comunicazionirelativeaseparazioneodivorzio(Comune)
6. Dichiarazionecambiodiabitazione(cambiodiresidenza)(Comune)
7. Dichiarazionedi volontàdi acquisto,riacquistoo espressarinunciaalla

cittadinanzaitaliana(Comune)
8. Dichiarazionedimoraabitualecittadiniextracomunitari(Comune)
9. Dichiarazioneospitalitàstranieri(Comune)
10. Pagamentodei certificati oppure esenzionepagamentoesplicitaper

certificationline(Comune)
11. Pagamentodeidirittidisegreteria(demografici)(Comune)
12. Pagamentodiritticartadi identitàelettronica(Comune)
13. Pagamentodirittiseparazioneodivorzio(Comune)
14. Pagamentotariffapercelebrazionematrimoniocivile(Comune)
15. Richiestaassegnazionedelnumerocivico(Comune)
16. Richiestadellacartadi identità(cartacea/ elettronica)(Comune)
17. Richiestadi atti/estratti di StatoCivile(nascita,morte,matrimonio,ecc.)

(Comune)
18. Richiestadicertificatianagrafe/ statocivile(Comune)
19. Richiestadicertificatistorici(anagrafe/ statocivile)(Comune)
20. Richiestadicostituzionediunionecivile(Comune)
21. Richiestadidenunciadinascita(Comune)
22. Richiestadipubblicazionedimatrimonio(Comune)
23. Visura/ accessoaipropridatianagrafici(Comune)

Area tematica Anagrafe e StatoCivile
Competenza prevalente Comune
Numero piattaforme 47
Numero servizi 23
Media Comuni 20

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Intercenter- MERER 6 304
intercenter- SATER 4 172
regione - Elenco_Merito_PROD 1 328
portale appalti maggioli 6 11
GPA 1 47

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Accessoall'estrattocontofornitori(diASL)(ASL)
2. Accessoall'estrattocontofornitori(diASP)(ASP)
3. Accessoall'estrattocontofornitori(diComuni)(Comune)
4. Accessoall'estrattocontofornitori(diunioni)(Unione)
5. Compilazionedocumenti preliminari necessariper il DUVRI-

DocumentoUnicodiValutazionedeiRischidaInterferenza(ASL)
6. Iscrizioneall'elencodimeritoregionaleperleimpreseedili(Regione)
7. PartecipazioneagareindettedaComuni(Comune)
8. PartecipazioneagareindettedaRegione(Regione)
9. PartecipazioneagareindettedaASL(ASL)
10. PartecipazioneagareindettedaACER(ACER)
11. PartecipazioneagareindettedaASP(ASP)
12. PartecipazioneagareindettedaUnioni(Unione)
13. Richiestadiaccreditamentofornitori(diComuni)(Comune)
14. RichiestadiaccreditamentofornitoridiACER(ACER)
15. RichiestadiaccreditamentofornitoridiASP(ASP)
16. RichiestadiaccreditamentofornitoridiUnionidiComuni(Unione)

Area tematica Appalti e contratti con la PA
Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 22
Numero servizi 16
Media Comuni 150

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Regione - SARE 1 328
Regione - Turismo5 1 328
Regione - SFINGE 2020 
(Fesr2020_PROD) 1 328

Lepida - accesso unitario 1 314
Pagamenti on line CCIAA 1 187

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Comunicazioneassunzioni/trasformazioni/cessazionidi lavoro
(Regione)

2. Comunicazionedeidatirelativialleattivitàturistiche(Regione)
3. DomandadifinanziamentosuPORFESR(fondicomunitari)(Regione)
4. Pagamentodei diritti SUAP(sportellounico attività produttive)

(Comune)
5. Pagamentodeiservizicamerali(CameradiCommercio)(CIIAA)
6. Prenotazionecartelli pubblicitaridisponibili/ pubblicità fonica

(Comune)
7. PresentazioneonlinedelledomandeSUAP(Comune)

Area tematica Avvio e gestione attività di impresa
Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 12
Numero servizi 7
Media Comuni 131

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

elixforms 4 83
regione - SIB@C 1 328
Regione - IBC SebinaOPAC 1 269
Lepida - payer(pagopa) 3 7
e-fil (pagopa) 2 3

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Consultazionecataloghieprestitobibliotecario(Comune)
2. Iscrizioneallabiblioteca/ servizibibliotecari(Comune)
3. Pagamentodell'utilizzodiimpiantisportivi(Comune)
4. Pagamentodiservizibibliotecari(Comune)
5. Pagamentovisiteturistiche(Comune)
6. Richiestacontributiperiniziativedipromozioneculturale(Regione)
7. Richiestacontributiper la salvaguardiae valorizzazionedei dialetti
efmmƜFnjmjb-Romagna(Regione)

8. Richiestadiautorizzazionepermanifestazionesportiva(Comune)
9. Richiestadi autorizzazioneper partecipazionea mercaticomunali

riservatiacittadini(Comune)
10. Richiestadiutilizzodiimpiantisportivi(Comune)

Area tematica Cultura, sport e tempolibero
Competenza prevalente Comuni
Numero piattaforme 12
Numero servizi 10
Media Comuni 81

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Lepida ƙSIEDER 11 39
ART-ER ƙSICO 1 328
Cportal 22 5
Regione ƙrilfedeur 1 92
Lepida - payer(pagopa) 3 23

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Comunicazionediaccatastamentodaruraleadurbano(Comune)
2. Comunicazionediattivitàdiedilizialibera(CIL)residenziale(Comune)
3. Comunicazionedicambiodidestinazioned'usodi immobili(Comune)
4. Comunicazioneinizio/ finelavoriedilizi(Comune)
5. ComunicazioneIniziolavoriasseverata(CILA)(Comune)
6. Comunicazioneoperetemporaneeostagionali(Comune)
7. Depositodi frazionamentocatastale(Comune)
8. NotificaSICO- sistemainformativocostruzioni(notificapreliminareprevistaper i cantieridi costruzioni)

(Comune)
9. Pagamentodeglioneri/ dirittiinmateriaedilizia(Comune)
10. Pagamentodeidirittiperpratichedivincoloidrogeologico(Comune)
11. Pagamentodeidirittiperpratichesismiche(Comune)
12. Presentazionedelledomanderelativeallepratichesismiche(Comune)
13. Presentazionepraticherelativeaicementiarmati(Comune)
14. RichiestaAutorizzazioneperaperturapassocarraio(Comune)
15. Richiestacontributoperabbattimentobarrierearchitettoniche(Comune)
16. Richiestadelcertificatodiconformitàediliziaediagibilità(Comune)
17. Richiestadelcertificatodidestinazioneurbanistica(CDU)(Comune)
18. Richiestadelcertificatodi idoneitàalloggiativa(Comune)
19. RichiestadelparereCQAP(commissionequalitàarchitettonicaepaesaggio)(Comune)
20. Richiestadelpermessodicostruire(PDC)perediliziaresidenziale(Comune)
21. Richiestadiautorizzazioneperposainsegne/impiantipubblicitari(Comune)
22. Richiestadi proceduraabilitativasemplificataper impiantidi produzionedi energiada fonti rinnovabili

(PAS)(Comune)
23. Richiestadiprorogainizio/finelavoriedilizi(Comune)
24. Richiestadirestituzione/ rimborsooneriedilizi(Comune)
25. Richiestadi titoliediliziinsanatoria(Comune)
26. Richiestadivalutazionepreventivasuinterventiedilizi(Comune)
27. Richiestadivolturatitoliedilizi(Comune)
28. Richiestaoccupazionesuolopubblicosustradecomunali(OSAP)(Comune)
29. SegnalazioneCertificataconformitàEdiliziaeAgibilità(SCEA)(Comune)
30. SegnalazioneCertificatadi InizioAttivitàinmateriaedilizia(SCIAediliziaresidenziale)(Comune)
31. Segnalazionididegradourbanoe/o ambientale(Comune)

Area tematica Edilizia e urbanistica
Competenza prevalente Comuni
Numero piattaforme 48
Numero servizi 31
Media Comuni 29

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Agenzia delle entrate - F24 2 165
Agenzia delle entrate (pagopa) 1 328
Lepida - payer(pagopa) 8 24
Regione - SFINGE 2020 
(Fesr2020_PROD) 1 100

Entranext(PagoPA) 4 6

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Dichiarazionedell'impostadisoggiorno(Comune)
2. DichiarazioneIMU(impostamunicipalepropria)(Comune)
3. DichiarazioneTARI(tassarifiuti)(Comune)
4. Pagamentocanonedi pubblicitàsu stradeprovinciali(Provincia/

CittàMetropolitana)
5. Pagamentodegliaccertamentitributari(Comune)
6. Pagamentodeidirittidiaffissione(Comune)
7. Pagamentodelleconcessionistradali/ occupazionesuolopubblicodi

competenzaprovinciale(Provincia/ CittàMetropolitana)
8. Pagamentodell'imposta/ canoneperlapubblicità(Comune)
9. Pagamentodell'impostadisoggiorno(Comune)
10. PagamentoIRAP(Regione)
11. Pagamentooccupazionesuolopubblico(COSAPunionidi comuni)

(Unione)
12. Pagamentooccupazionesuolopubblicodi competenzacomunale

(varietipologie)(Comune)
13. Pagamentotributicomunali(IMUe/o TARI)(Comune)
14. Richiestacreditid'impostaalleattivitàeconomichedellamontagna

(Regione)
15. Richiestadi rimborso/ riduzione/ comunicazionitributi comunali

(IMUe/o TARI)(Comune)

Area tematica Imposte e tasse
Competenza prevalente Comuni
Numero piattaforme 29
Numero servizi 15
Media Comuni 37

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Regione - ERGO-SCUOLA 1 328
Lepida - payer(pagopa) 5 50
Entranext(PagoPA) 12 21
Sosiahome- softech 9 22
e-civis 8 14

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Domandadi contributiper libri di testoscuolesecondariedi I e II
grado(Comune)

2. Domandadi riduzione delle rette scolastiche(varie tipologie)
(Comune)

3. Iscrizioneai serviziscolasticiintegratividiversidamensae trasporto
(Comune)

4. Iscrizionealserviziodimensascolastica(Comune)
5. Iscrizionealservizioditrasportoscolastico(Comune)
6. Iscrizioneallascuoladell'infanzia/materne(3-6 anni)(Comune)
7. Iscrizioneall'asilonido(Comune)
8. Pagamentodeltrasportoscolastico(Comune)
9. Pagamentodellarettadell'asilonido(Comune)
10. Pagamentodellarettaperlamensascolastica(Comune)
11. Pagamentodelleretteperlescuoledell'infanzia/materne(3-6 anni)

(Comune)
12. Pagamentodiserviziscolasticiintegratividiversidamensaetrasporto

(Comune)
13. Richiestadirinunciaaiserviziscolastici(Comune)

Area tematica Istruzione e diritto allo studio
Competenza prevalente Comuni
Numero piattaforme 41
Numero servizi 13
Media Comuni 38

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Regione - lavoro per te 3 328
Regione ƙorienter 1 328
Regione ƙSIFER 1 328
Regione - e-Recruiting 1 328
Regione - concorsi gru progetto sole 1 166

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. DichiarazionediImmediataDisponibilitàallavoro(DID)(Regione)
2. DomandadifinanziamentosuPORFSE(fondicomunitari)(Regione)
3. Iscrizioneai bandi di concorsoed altre proceduredi selezione

comunali(Comune)
4. Iscrizioneai bandidi concorsoed altreproceduredi selezionedelle

ASL(ASL)
5. Iscrizioneai bandidi concorsoed altreproceduredi selezionedelle

Province/Cittàmetropolitana(Provincia/ CittàMetropolitana)
6. Iscrizioneai bandidi concorsoed altre proceduredi selezionedi

Unioni(Unione)
7. Iscrizioneai bandi di concorsoed altre proceduredi selezione

regionali(Regione)
8. Iscrizioneaicorsiperalimentaristi(ASL)
9. PagamentodelletassediconcorsoindettidaASP(ASP)
10. PagamentodelletassediconcorsoindettidaComuni(Comune)
11. Pagamentodelle tasse di concorsoindetti da Province/Città

Metropolitana(Provincia/ CittàMetropolitana)
12. Pagamentodelle tassedi concorsoindetti da Unionidi Comuni

(Unione)
13. Pubblicazionedelleoffertedilavorodapartedelleimprese(Regione)
14. Ricercadeicorsidiformazione(Regione)
15. Ricercheoffertedilavoro(Regione)

Area tematica Lavoro e formazione professionale
Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 20
Numero servizi 15
Media Comuni 126

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Lepida ƙFSE 7 328
Lepida - CUPWEB prenotazione 2 328
Lepida - payer(pagopa) 1 328
Regione - Isf_rer 1 328
Regione ƙSIRER 1 328

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Accessoa documentisanitari (libretto sanitario,certificato idoneità
sportiva,altri)(ASL)

2. Accessoalcertificatovaccinale(ASL)
3. Accessoalleschedepersonalizzatedi terapiaanticoagulanteorale(ASL)
4. Cambioorevocadelmedicoodelpediatra(ASL)
5. Disdettadiprenotazionidianalisiovisitemediche(ASL)
6. Domandadi estensionedel congedodi maternità(gravidanzaa rischio)

(ASL)
7. FascicoloSanitarioelettronico(ASL)
8. Iscrizionenell'elencoregionaledegliinformatoriscientifici(Regione)
9. Pagamentoticketsanitario(ASL)
10. Prenotazioneanalisievisitemediche(ASL)
11. Prenotazionevisitaperrinnovopatente(ASL)
12. Presentazionedelgiustificativopermancatadisdettadelleprenotazionedi

visitemediche(ASL)
13. Presentazionedell'autocertificazionefascia di reddito (prestazioni

sanitarie)(ASL)
14. Presentazionediprogettidi ricercaaiComitatieticidiareavasta(ASL)
15. Presentazionemodulo di contestazionedi accertamento delle

autodichiarazioniticket(ASL)
16. Richiestadellacartellaclinica(ASL)
17. Richiestadiesenzionepagamentoticketsanitario(ASL)
18. Richiestavaccinazioniobbligatorieper minori connessead obbligo

scolastico(ASL)
19. RitirorefertiviaInternet(ASL)

Area tematica Sanità
Competenza prevalente ASL
Numero piattaforme 23
Numero servizi 19
Media Comuni 202

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Lepida - payer(pagopa) 2 21
Entranext(PagoPA) 2 8
Servizi funebri on line 2 6
e-fil (pagopa) 2 6
cittadino digitale apkappa(pagopa) 2 4

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Comunicazionirelative a lampade votive già attivate
(Comune)

2. Dichiarazioniconcernentila cremazione/ dispersionedelle
ceneri(Comune)

3. Modifiche/comunicazionirelativea concessionicimiteriali
giàrilasciate(Comune)

4. Pagamentodeiservizicimiteriali(Comune)
5. Pagamentodelserviziolampadevotive(Comune)
6. Richiestadiattivazionedi lampadevotive(Comune)
7. Richiesta di autorizzazioneper operazioni cimiteriali

(Comune)

Area tematica Servizi cimiteriali
Competenza prevalente Comune
Numero piattaforme 14
Numero servizi 7
Media Comuni 8

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Elixforms 3 11
Sportello telematico - GLOBO SRL 6 1
Servizi on line Comune di Parma 4 1
Servizi on line cesena 4 1
cnerburò (people) 3 1

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Iscrizione all'albo degli scrutatori e/o cancellazione
(Comune)

2. Iscrizioneall'albodeipresidentidi seggioe/o cancellazione
(Comune)

3. Richiestaannotazionedeldirittoalvotoassistitosullatessera
elettorale(Comune)

4. Richiestadelduplicatodellatesseraelettorale(Comune)
5. Richiestadicertificatielettorali(Comune)
6. Visuraelettorale(Comune)

Area tematica Servizi elettorali
Competenza prevalente Comune
Numero piattaforme 9
Numero servizi 6
Media Comuni 6

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Regione ƙTESEO 2 328
Elixforms 6 21
Poste - paga on line (pagopa) 1 65
Lepida - payer(pagopa) 4 14
acerzipscrigno pagofacile(banca 
popolare di Sondrio) 1 46

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Comunicazione/ dichiarazionerelativaaprocedimentiamministrativi
connessiagli immobili di edilizia residenzialepubblica o di
competenzaACER(ACER)

2. Domandadi ammissioneal bandoperaccessoal canonecalmierato
(Comune)

3. Domandadiassegnazionedeglialloggidiediliziaresidenzialepubblica
(Comune)

4. Riscattoalloggi edilizia residenzialepubblicae servizi connessi
(Comune)

5. Domandadiassegnazionedegliortisociali(Comune)
6. Iscrizioneall'Albocomunaledellelibereformeassociative(Comune)
7. Iscrizionenel registroregionaledelle Associazionidi promozione

sociale(Regione)
8. Iscrizionenel registroregionaledelleOrganizzazionidi volontariato

(Regione)
9. PagamentiafavoredelleACER(ACER)
10. PagamentispontaneialleASP(ASP)
11. Pagamentoaffitti(beniimmobilicomunali)(Comune)
12. Pagamentodeiservizisociali(varietipologie)(Comune)
13. PagamentoretteservizisocialiASP(ASP)
14. Richiestacontributidapartediassociazioni(Comune)
15. Richiestadell'assegnodimaternità(Comune)
16. Richiestadell'assegnoperil nucleofamiliare(Comune)
17. Richiestadiprestazionesocialeagevolata(Comune)

Area tematica Servizi sociali
Competenza prevalente Comune
Numero piattaforme 25
Numero servizi 17
Media Comuni 43

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Lepida - payer(pagopa) 9 167
Regione - ricarica ITER 1 328
Regione - bollo auto 1 328
Regione ƙteonline 1 328
Tper- modulo difensivi 1 76

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. Acquistodelbigliettodell'autobus(GestoriTPL)
2. Acquistodiunnuovoabbonamentodell'autobus(GestoriTPL)
3. Comunicazionepossessocontrassegnoinvalidi da parte di non residenti

(Comune)
4. Comunicazionedaticonducente(sanzioniviolazioniCDS)(Comune)
5. Inviomodulidicontestazioneirrogazionesanzioni(mezzipubblici)(GestoriTPL)
6. Pagamentodegli oneri relativi ai trasporti eccezionali(Provincia/ Città

Metropolitana)
7. PagamentodeipermessidiaccessoallaZTL(zonatrafficolimitato)(Comune)
8. Pagamentodellasosta(parcheggio)(Comune)
9. Pagamentodellecontravvenzioni(Comune)
10. Pagamentodelle contravvenzioni(elevateda Provincia)(Provincia/ Città

Metropolitana)
11. Pagamentosanzionicomminatesuimezzidi trasportopubblicolocale(Gestori

TPL)
12. Ricaricadell'abbonamentodell'autobus(mensileoannuale)(GestoriTPL)
13. Richiesta autorizzazioneper trasporti eccezionali (Provincia / Città

Metropolitana)
14. RichiestadelpermessodicircolazioneinZTL(zonaatrafficolimitato)(Comune)
15. Richiestadelpermessodicircolazioneperdisabili(contrassegno)(Comune)
16. Richiestadiservizirelativiagliabbonamentisosta(Comune)
17. Richiestadi servizirelativiai permessidi accessoin ZTL(zonatrafficolimitato)

(Comune)
18. Pagamentorilievi/ rapportipoliziamunicipale(Comune)
19. Richiestarilievi/ rapportipoliziamunicipale(Comune)
20. Richiestaincentivosull'acquistodiveicoliecologicidicategoriaM1(Regione)

Area tematica Trasporti e mobilità
Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 35
Numero servizi 20
Media Comuni 79

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE

Piattaforma Numero servizi Numero medio 
comuni

Lepida - payer(pagopa) 14 31
Solutionpa.intesasanpaolo(pagopa) 2 55
Patrocinio aslmo 1 47
Form on line - patrocinio 1 45
e-fil (pagopa) 6 5

DIFFUSIONEPIATTAFORMEPERAREATEMATICA(PRIME5)

1. PagamentispontaneiadUnionidiComuni(Unione)
2. PagamentispontaneialComune(Comune)
3. PagamentispontaneialleProvince(Provincia/ CittàMetropolitana)
4. Pagamentoaccessoecopiediattiamministrativicomunali(Comune)
5. Pagamentoaccessoe copiedi atti amministrativiprovinciali(Provincia/ Città

Metropolitana)
6. Pagamentoautorizzazionieconcessioni(Comune)
7. Pagamentocontratti(Comune)
8. Pagamentodeidirittidisegreteria(Comune)
9. Pagamentodei diritti di segreteriaper atti provinciali(Provincia/ Città

Metropolitana)
10. Pagamentodellesanzioniamministrativediversedamulteperviolazionistradali

(Comune)
11. PagamentodirittidisegreteriadiUnioni(Unione)
12. Pagamentoimpostadibollosuattiprovinciali(Provincia/ CittàMetropolitana)
13. Pagamentooneri di istruttoria per atti provinciali (Provincia / Città

Metropolitana)
14. Pagamentoutilizzosale/ immobilicomunali(Comune)
15. Prenotazionesaleoaltriimmobilicomunali(Comune)
16. RichiestadiaccessoagliattioaccessocivicodiASP(ASP)
17. Richiestadiaccessoagliattioaccessocivicodicomuni(Comune)
18. RichiestadiaccessoagliattioaccessocivicodiUnioni(Unione)
19. Richiestadi accessoagli atti o accessocivicodi Province(Provincia/ Città

Metropolitana)
20. RichiestapatrocinioadASL(ASL)
21. Richiestapatrociniocomunale(Comune)
22. Richiestarisarcimentodanni(Comune)

Area tematica Servizi trasversali a più aree tematiche
Competenza prevalente Vari
Numero piattaforme 23
Numero servizi 22
Media Comuni 36

SERVIZIEFMMƜBSFBTEMATICAELIVELLODICOMPETENZA
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE
FOCUSSUISERVIZICOMUNALI

Å Ognicomunein Emilia-Romagnahacomeminimo7 piattaformediversepermƜfsphb{jpofdeiserviziinterattivi(BorghiƙFChasoloqueste),
finoalmassimodi27piattaforme,rilevatoperil ComunediBologna.

Å Mediamente, su di esse,vieneerogatoun soloserviziointerattivo,fino adun massimodi 6,2 servizi,rilevatoper il Comunedi Fiorenzuola
eƜBseb(PC),cheutilizzaunapiattaformaautonomadedicatapermƜfsphb{jpofdimoltiserviziinterattividiversi(SportelloTelematicogiàcitato).
SegueParma,cheavevail «primato»loscorsoanno.

Å Lastandardizzazioneo il «riuso»dipiattaformepareuncamminonecessariomanonsemplicedapercorrereperlediversecaratteristichedei
serviziedeiprocedimentiamministrativiacuiafferiscono.Il datoconfermaquantogiàevidenziatoinsededianalisiperareatematica.
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE
FOCUSSUISERVIZICOMUNALI Å Si è approfonditoil ricorsoda parte dei comuniemiliano-romagnolidi

sistemidi pagamentoon lineconformial sistemapagoPA. Fradi essi,vi è
anchePayerdi Lepida,oltrea variealtrepiattaformeautonome,tra cui si
citaperlarghezzadidiffusione«Entranext»,il portaledelcittadino,realizzata
daNextStepSolution,oltrealsitoefmmƜBhfo{jbdelleEntrate.

Å Lasituazioneè buona,madisomogeneanel territorioregionale(a partela
pianura)elapercentualedi ricorsoèdecisamenteinfluenzatadalnumerodi
servizidi pagamentoeffettivamenteattivatidai Comuni(se questisono
pochi,la percentualetendeadesseremoltoaltao moltobassaa seconda
deicasi).

Å MediamentemƜ86% dei servizi di pagamento on line sono pagopa
compliant

Å Talamello(RN)ha solo1serviziosu 3 dei servizion line di pagamentosu
piattaformaconformepagopa(33%),afrontedi13serviziinterattivicomunali
complessivamenterilevatiperil comune

Å BmmƜpqqptup-169Comunihannoil valoremassimo,ma fra questisi vada20
Comunichehannoun soloserviziodi pagamento,a Felino(PR)e Maranello
(MO)chenehanno21supocomenodi50complessivi.

Å ¾ deiserviziinterattivicomunalidi Albareto(PR)sonopagamention line(21
su28,parial75%)
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙPIATTAFORME DI EROGAZIONE
FOCUSSUISERVIZICOMUNALI

Å Il processodi subentro in ANPR(AnagrafeRegionale
PopolazioneResidente)è oramaigiuntoquasia conclusione
peri comuniefmmƜFnjmjb-Romagna.

Å Al 31/ 12/ 2020 sono 317 su 328 i comuni emiliano-
romagnolisubentrati,parial 97%del totale,mentre11non
losonoancora.

100%99% 99% 98% 97% 97% 96% 93% 92% 91% 91% 91% 90% 90%
86% 84% 83%

78% 76% 75%

64%
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% Comuni subentrati in ANPR sul totale

Å Lamediaitalianadeicomunisubentratiin ANPRsiassestaal
91%

Å 5 Regionihannouna percentualedi subentro maggiore
rispetto bmmƜFnjmjb-Romagna(Valle EƜBptub-Piemonte,
Toscana,SardegnaeVeneto)

Å MƜbeftjpofadANPRconsenteaicittadinidiconsultarei propri
datianagraficieprecompilareautocertificazioniedaiComuni
di rilasciarecertificatiancheainonresidentinelterritoriodel
comune.
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙSERVIZI ON LINE VIA APP
APPIO

Å I Comuni presenti al 31/ 12/ 2020 con
servizion linesulla piattaforma IOsono
solo19ed hannonellamaggiorpartedei
casiunsoloserviziodisponibile.

Å ReggioofmmƜFnjmjbe Sassuolo(MO) ne
hanno2 mentreValsamoggia(BO)neha
fino a 6 (Avvisi per servizi scolastici,
Canonidi affitto e locazione,Lucevotiva,
Pagamentiper serviziscolastici,Sanzioni
alcodicedellastrada,Serviziotributi)

Ofm!3132!mb!sjmfwb{jpof!efj!tfswj{j!qsftfouj!tvmmb!BQQ!JP!tbsá!joufhsbub!ofmmb!njtvsb{jpof!efmmƜpggfsub!efj!tfswj{j!po!mjof!
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙSERVIZI ON LINE VIA APP

Å Sono state rilevate 
complessivamente 84
diverse APP che 
consentono di attivare ƙ
richiedere servizi. 

Å La copertura territoriale 
di riferimento del servizio 
è molto diversificata a 
seconda della materia 
trattata

Å molte APP sono dedicate 
alla tematica Salute e 
sociale / servizi sanitari, 
con elevata copertura 
territoriale.

Å In altri casi (ad esempio 
pagamento sosta col 
cellulare) sono 
disponibili più APP ma 
per pochi comuni
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Numero di APP di tipo interattivo - Tipologia ed estensione del territorio interessato

app totali app locali app di area vasta (provinciali / regionali) comuni interessati (% sul totale)

TraleAPPinterattivequellecheimpattanosuunnumeromaggiorediComunisono:mƜAPP«Ecivis» checonsenteil pagamento
dellamensascolastica(89 i Comuniinteressatiparial27%);mƜBQQ«PRESENTE- Italiaper stranieri»attivain tutta laprovincia
bolognese(55Comuniparial17%) e le13APPcheconsentonoil pagamentodellasostacolcellulare (attivein33Comuni,pari
al10%)
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙSERVIZI ON LINE VIA APP

Å Sivaun minimodi 17APP(raccoltadifferenziata,biblioteche,salute,
ricercalavoro,acquistobigliettimezzipubblici)fino al massimodi 29
rilevateperil comunediBologna

Å Vi è una decisaconcentrazionedi risultati migliori nei comuni
capoluoghilungola via Emilia,chesonoanchequelli dovevi sono
a disposizione anche sezioni opendata disponibili, da cui
eventualmentescaricarei dati

Å Sostanzialmenteinvariatoil quadrodelleAPPche consentonodi
pagarela sosta,cherestanoancorapocodiffuse e disponibilinei
Comuni capoluogoe parte dei Comuni a maggiorevocazione
turistica (costa).

Å Fraquestesi segnala«ROGER»,mƜBQQdellaRegioneEmilia-Romagna
checonsenteanchealtri serviziper la mobilità. Le altre più diffuse
sonoMyCicero,Easypark(Sostafacile) eTelepassPay.



Benchmarking dell'Innovazione Digitale nella PA locale emiliano-romagnola 2020 45

OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙFORME DI AUTENTICAZIONE

Daqualcheannola rilevazionecomprendeanchemƜjefoujgjdb{jpofdella
piattaformaspecificadierogazionedelserviziointerattivoedellarelativa
formadiautenticazione.MƜpcjfuujwpècomprendere,perquantopossibile,
Å qualie quantepiattaformesonoutilizzatedaglienti localiemiliano-

romagnolipergarantiremƜfsphb{jpofdeiserviziinterattivi,soprattutto
per servizidello stessotipo e quali e quantesono le forme di
autenticazionepreviste/ possibilipermƜfsphb{jpofdiquestiservizi

Å se vi sono forme di «riuso» possibiledi piattaforme e di
«semplificazione»e/o riduzionedei sistemidi autenticazioneper i
cittadini,fermorestandoil camminodi attuazionedi SPID(sistema
pubblicodi identitàdigitale)e delsuolivellodi diffusionein Emilia-
Romagna

Å qualè il livellodidiffusionediFEDERAei possibilimarginidisviluppo
efmmƜbep{jpofdi forme di autenticazionegeneralizzate(anche
considerandola possibilità di passaggioda FEDERAa SPID
tramite LEPIDAID)

Å qualè il livellodi diffusionedi SPIDofmmƜbncjupdellarelativapolitica
nazionale

LE FORME DI AUTENTICAZIONE 
IDENTIFICATE NEL 2020:

Å FEDERA;
Å SPID;
Å SMARTCARD;
Å SPECIFICO(IDEPSW);
Å SOCIALNETWORK;
Å CIEID(nuovarispettoal 2019)
Å ACCESSOLIBERO;

Numero di possibili «combinazioni»fra le
diversemodalità:24(compresoaccessolibero)
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙFORME DI AUTENTICAZIONE

Å Considerando il dato medio semplice rilevato
complessivamente,vi è ancoraunaprevalenzadi forme
di autenticazionespecifichedi ognipiattaforma,mentre
forme generalizzate(in primo luogoFEDERAe SPID),
sonomediamentemenodiffuse,anchese il GAPsi sta
sensibilmentecolmando

Å Il 53% dei servizi interattivi prevedemƜbddfttpcon
SPID
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Forme di autenticazione: dati medi sul totale rilevato
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Forme di autenticazione: dati medi dei servizi con forme di autenticazione 
(senza accesso libero)

Å Le percentualiaumentanoconsiderandosoloi serviziinterattivi
rilevatinelterritorioregionaleconqualcheformadiautenticazione
(cioèescludendodaltotalei serviziconSOLOaccessolibero).
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙFORME DI AUTENTICAZIONE

Å Il confrontoconla situazionerilevatanel2019evidenziaun aumentogeneralizzatodi tutte le formedi autenticazione,
positivamentein modopiùelevatoperFederae Spid(rispettivamente+10ppe +16pp)rispettoaquantononaccadaper
accessoconcredenzialispecifichedellapiattaforma(chepureaumentadi2pp).

ÅMƜboebnfoupèovviamentedeterminatoanchedalsignificativoaumentodicasidiserviziinterattivirilevati.
Å Aumentanoanchei serviziconaccessolibero,soprattutto collegatiasistemidi pagamentoonline.
Å Diminuisconoi casidiaccessotramitesocialnewtork
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙFORME DI AUTENTICAZIONE

Å La% deiserviziconautenticazioneconSPID
sul totaledei serviziinterattivicomunaliha
una buonacoperturaterritorialee per un
numeroelevatodiservizicomunali.

Å lapercentualeminimaè del15%, rilevataper
il ComunediCastelSanGiovanni(PC)

Å 4 Comunihannola percentualepiù elevata
(90%): Felino (PR),Montechiarugolo(PR),
MercatoSaraceno(FC)e Montiano(FC), che
peròhannoun numerodecisamentediverso
di servizi(sivadalminimodi 29 di Montiano
almassimodi48diFelino)

Å Lasituazioneè comunquedisomogeneanel
territorioregionale

Lamisurazionenonè più comparabileconquelladeglianniprecedenticheconsideravaanchei serviziconaccessocon
Federa,visto il progressivoabbandonodi tale forma di autenticazionee la necessitàdi avere servizi interattivi con
accessoconsoloSPID



Benchmarking dell'Innovazione Digitale nella PA locale emiliano-romagnola 2020 49

OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙFORME DI AUTENTICAZIONE

Å Le identitàSPIDrilasciateda LepidaIDai residentiin Emilia-Romagna,
raccolteda luglio2020 e fino al 31/ 12/ 2020, ammontanoa 187.967
unità

Å Il valoreperogni100maggiorenniresidenti,a livelloregionale,siassesta
al5,0

Å Sia la rappresentazionecartograficache il graficoevidenzianouna
concentrazionenelle aree dove si ha avuto il numero di maggiori
contagiCOVIDnel2020(piacentino;bolognese).

Å In un anno,le identitàSPIDrilasciatedaLepidaIDsonoaumentatedel
324%(da113.800 a483.000 circa)
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Identità spid LepidaID rilasciate ogni 100 residenti 
maggiorenni (da luglio 2020)

Å Il valore più elevato si rileva 
per Caorso (13,41), che si 
trova nel piacentino al 
confine con la Lombardia

Å Il comune con 0 identità 
rilasciate è Cerignale (PC), 
che ha 121 residenti, 
prevalentemente anziani 
(64 persone hanno più di 64 
anni).

86

113.861

483.068

al 31/12/2018 al 31/12/2019 al 31/12/2020

Numero identità LepidaID rilasciate
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Accessi SPID confronto mensile
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Nel 2020, rispetto ai due anni 
precedenti, è decisamente 

aumentato il numero di accessi 
con SPID, parallelamente al 

numero di piattaforme. 
MƜbvnfoup!decisamente più 

consistente si ha nelle piattaforme 
regionali. Gli accessi con SPID 

LepidaIDrappresentano il 51% 
di tutti gli accessi2020

4.720 507 10 0

5.130.213

496.411
88.038 15.721

Regione e simili Comune Unione Altri Enti

Numero accessi con SPID alle piattaforme

2017 2018 2019 2020

44.401 552.252 5.130.213

21

64

100

2018 2019 2020

Siti e piattaforme di Regione o Enti similari

accessi piattaforme

2019 2020 % sul totale 
accessi (2020)

Poste 373.682 2.255.398 39%
Infocert 35.102 137.908 2%
TIM 12.911 37.600 1%
Sielte 46.201 142.521 2%
Aruba 48.179 158.857 3%
Namirial 3.316 19.751 0%
Register.it 2.601 11.365 0%
LepidaID 164.369 2.933.438 51%
Ministero INTERNO CIE 3.0 154 34.716 1%
INTESA 235 873 0%
totali 686.750 5.732.427 100%
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Il confronto sul numero degli 
accessi SPID a singole piattaforme 
fra 2019 e 2020 (andamento 
mensile) evidenzia un netto 
aumento (o al contrario una 
netta diminuzione a seconda dei 
casi) in relazione soprattutto 
alla pandemia COVID-19 (periodo 
di lockdown, aperture da maggio 
2020, seconda ondata di ottobre, 
ecc.)
B!gjbodp!bmdvoj!ftfnqjƤ/

(segue nella pagina successiva)
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Il confronto sul numero degli 
accessi SPID a singole piattaforme 
fra 2019 e 2020 (andamento 
mensile) evidenzia un netto 
aumento (o al contrario una 
netta diminuzione a seconda dei 
casi) in relazione soprattutto 
alla pandemia COVID-19 (periodo 
di lockdown, aperture da maggio 
2020, seconda ondata di ottobre, 
ecc.)
B!gjbodp!bmdvoj!ftfnqjƤ/

(segue dalla pagina precedente)
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Confronto accessi SPID - Modulistica on line 
Unione valle Reno, Lavino Samoggia
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line comune Ravenna
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Confronto accessi SPID - portale servizi scolastici 
comune Castenaso (BO)
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ÅMƜbddfttpliberovedecomevaloremassimo
quellodelComunedi Albareto(79%) perché
la maggiorparte dei servizi interattivi di
questoComunesonoservizidi pagamento
on line (22 su 28 complessivi),chedi solito
nonhannoformediautenticazione.

Å Il valoreminimosi riscontraperFiorenzuola
eƜBseb(PC) che bmmƜpqqptupha una
piattaformache offre un numero molto
elevatodi serviziinterattiviconaccessocon
SPIDe pochiservizidi pagamento(14su 87
complessivi)

Å Sonovarianchei serviziconsoloaccessoliberodapartedi altrienti: dalcambiomedico/ presentazioniautodichiarazionidi
alcuneASL,allasegnalazionedanniperavversitàatmosferichediRegione.

Å Si precisa che sono considerati ad accessolibero anche i servizi nei quali mƜbddfttpprevede la disponibilità di
codici/numeri/elementi a disposizioneefmmƜvufoufin quantoinviati ebmmƜbnnjojtusb{jpofdi riferimento (ad esempio
numeroverbalenelcasodi pagamentocontravvenzioni)
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Å La forma maggiormentecriticadi accesso
riservato (specifiche credenziali per
specifichepiattaforme)è ancorafortemente
radicatanel territorioregionalefra i servizi
interattivicomunali(enonsolo)

Å Il minimodiBologna(1%) fa dacontraltareal
massimodi Luzzara(RE)e Cesenatico(FC),
con56%

Å Tale quota massima si è comunque
decisamenteridottarispettoal 2019, dovesi
arrivava anche fino al 75% dei servizi
(ComunediBusseto)

Å Solo5 Comuninel2020(erano24nel2019)
hanno almeno la metà dei propri servizi
interattivi con solo questa forma di
autenticazione

Lapersistentediffusionedi questatipologiadi autenticazionein forma
esclusivasi riscontra ancheper servizi interattivi anchedi altri enti,
Regionecompresa(alcuni servizi agricoltura, terzo settore, energia,
ecc.)
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ElencodellepiattaformeregionaliconaccessoconSPECIFICOIDEPSWo SOCIALNETWORK(ALMOMENTODELLARILEVAZIONEdamaggioaluglio2020

Ente prov nome servizio area tematica Url servizio specifica piattaforma SPECIFIC
O (ID E 
PSW)

SOCIAL
NETWO

RK

CIE ID competenza 
istituzionale

note 

1 Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Notifica SICO - sistema 
informativo costruzioni

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.progettosico.it/ui_sico/home01
.aspx

ART-ER - SICO x Comune

2 città Metropolitana 
di Bologna

BO Pagamento degli oneri 
relativi ai trasporti 
eccezionali

Trasporti e 
mobilità

http://teonline.regione.emilia-
romagna.it/WAMswf40/Default.aspx

Lepida - payer (pagopa) x Provincia / Città 
Metropolitana

2020: PAYER integrato in TEONLINE (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

3 Comune di 
Bertinoro

FC Pagamento del 
trasporto scolastico

Istruzione e 
diritto allo studio

http://www.comune.bertinoro.fc.it/servizi/
notizie/notizie_fase02.aspx?ID=9461

Lepida - payer (pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

4 Comune di FerraraFE Pagamento del 
trasporto scolastico

Istruzione e 
diritto allo studio

http://www.comune.fe.it/index.phtml?id=3
632

Lepida - payer(pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

5 Comune di 
Forlimpopoli

FC Pagamento del 
trasporto scolastico

Istruzione e 
diritto allo studio

http://www.comune.forlimpopoli.fc.it/servi
zi/Menu/dinamica.aspx?idSezione=616&idA
rea=16379&idCat=17165&ID=17341&TipoElem
ento=categoria

Lepida - payer(pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

6 Comune di 
Predappio

FC Pagamento del 
trasporto scolastico

Istruzione e 
diritto allo studio

http://www.comune.predappio.fc.it/servizi
/Menu/dinamica.aspx?idSezione=19293&id
Area=19294&idCat=19294&ID=19294&TipoEl
emento=area

Lepida - payer(pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

7 Comune di 
Sant'Agata 
Bolognese

BO Pagamento del 
trasporto scolastico

Istruzione e 
diritto allo studio

http://www.comune.santagatabolognese.b
o.it/servizi-scolastici

Lepida - payer(pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

8 Comune di Castel di 
Casio

BO Pagamento del 
trasporto scolastico

Istruzione e 
diritto allo studio

https://casteldicasio.ecivis.it/ECivisWEB/in
dex.jsp?p=2

Lepida - payer(pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in ECIVIS (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

9 Comune di 
Castelvetro 
Piacentino

PC Pagamento del 
trasporto scolastico

Istruzione e 
diritto allo studio

https://castelvetropiacentino.ecivis.it/ECivi
sWEB/

Lepida - payer(pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in ECIVIS (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

10 Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Pagamento contributo 
per Registrazione 
certificati Attestazione 
Prestazione Energetica 
(APE)

Ambiente https://energia.regione.emilia-
romagna.it/certificazione-energetica

Lepida - payer(pagopa) x Regione 2020: PAYER integrato in SACE (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)
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Ente prov nome servizio area 
tematica

Url servizio specifica piattaforma SPECIFI
CO (ID E 
PSW)

SOCIAL
NETWO
RK

CIE IDcompetenz
a 
istituzional
e

note 

11Comune di 
Bologna

BO Pagamento dei permessi di 
accesso alla ZTL (zona 
traffico limitato)

Trasporti e 
mobilità

https://solweb.tper.it/web/store/urban-mobility-
services/ztl-multiuse-tickets.aspx

Lepida - payer(pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato nella 
piattaforma TPER specifica

12Comune di 
Morciano di 
Romagna

RN Pagamento della retta per 
la mensa scolastica

Istruzione e 
diritto allo 
studio

https://www.comune.morcianodiromagna.rn.it/atti-
pubblici/mensa-scuole-materne-ed-elementari-
iscrizioni-conto-elettronico-e-buoni-pasto/

Lepida - payer (pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in ECIVIS (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

13Comune di 
Rimini

RN Pagamento del trasporto 
scolastico

Istruzione e 
diritto allo 
studio

https://www.comune.rimini.it/comune-e-
citta/comune/scuola-servizi-educativi/rette-
scolastiche/pagamento-rette-scolastiche

Lepida - payer(pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in SOSIA (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma) - solo trasporto

14Comune di 
Torrile

PR Pagamento della retta per 
la mensa scolastica

Istruzione e 
diritto allo 
studio

https://www.comune.torrile.pr.it/notizie/attivazione
-ricariche-line-utenti-servizio-mensa-scolastica

Lepida - payer (pagopa) x Comune 2020: PAYER integrato in ECIVIS (ci si 
arriva solo entrando in specifica 
piattaforma)

15ASL Bologna BO Richiesta della cartella 
clinica

Sanità https://prontocartella.bo.it/prontocartella/ lepida - prontocartella x ASL

16Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Richiesta controllo e 
regolazione degli 
atomizzatori (attrezzature 
irrogatrici)

Agricoltura, 
caccia e 
pesca

http://agricoltura.regione.emilia-
romagna.it/produzioni-
agroalimentari/temi/agroambiente/controllo-e-
regolazione-irroratrici

regione -
Agricoltura_Atomizzatori

x Regione

17Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Richiesta di certificati 
fitosanitari (nulla osta 
importazione / 
esportazione)

Agricoltura, 
caccia e 
pesca

http://agricoltura.regione.emilia-
romagna.it/fitosanitario/doc/Autorizzazioni/rilascio-
nulla-osta/certificati-on-line/certificati-fitosanitari

regione -
Agricoltura_CertificatiFitosanita
ri

x Regione

18Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Richiesta di 
accreditamento del 
mandato a rappresentare 
imprese agricole

Agricoltura, 
caccia e 
pesca

http://agricoltura.regione.emilia-romagna.it/servizi-
online/come-fare-per/accesso-al-sistema-
informativo-agricolo-regionale-mandato

regione - Agricoltura_Mandato x Regione

19Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Richiesta di indennizzo per 
danni da fauna selvatica

Agricoltura, 
caccia e 
pesca

http://agricoltura.regione.emilia-romagna.it/servizi-
online/come-fare-per/gestione-domande-
indennizzo-danni-e-prevenzione-osservatorio-
faunistico-venatorio

regione -
Agricoltura_OsservFaunistico

x Regione

20 ASL di ModenaMO Iscrizione ai bandi di 
concorso ed altre 
procedure di selezione 
delle ASL

Lavoro e 
formazione 
professional
e

http://www.ausl.mo.it/concorsi-e-avvisi regione - concorsi gru progetto 
sole

x ASL

https://solweb.tper.it/web/store/urban-mobility-services/ztl-multiuse-tickets.aspx
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Ente prov nome servizio area 

tematica
Url servizio specifica 

piattaforma
SPECIFICO 
(ID E 
PSW)

SOCIA
LNET
WORK

CIE 
ID

competenza 
istituzionale

note 

21 ASL di Piacenza PC Iscrizione ai bandi di 
concorso ed altre procedure 
di selezione delle ASL

Lavoro e 
formazione 
professional
e

http://www.ausl.pc.it/bandi_gare_conco
rsi/assunzioni_collaborazioni.asp

regione - concorsi 
gru progetto sole

x ASL

22 ASL Romagna - Iscrizione ai bandi di 
concorso ed altre procedure 
di selezione delle ASL

Lavoro e 
formazione 
professional
e

https://amministrazionetrasparente.aus
lromagna.it/pubblicita-legale/selezioni-
del-personale/concorsi-selezioni-
romagna

regione - concorsi 
gru progetto sole

x ASL

23 Polo bibliotecario 
Reggio Emilia

RE Consultazione cataloghi e 
prestito bibliotecario

Cultura, 
sport e 
tempo libero

http://biblioteche.provincia.re.it Regione - IBC 
SebinaOPAC

x Comune

24 Polo bibliotecario 
Piacenza

PC Consultazione cataloghi e 
prestito bibliotecario

Cultura, 
sport e 
tempo libero

http://opac.biblioteche.piacenza.it Regione - IBC 
SebinaOPAC

x Comune

25 Polo bibliotecario 
Parma

PR Consultazione cataloghi e 
prestito bibliotecario

Cultura, 
sport e 
tempo libero

https://biblioteche.parma.it/SebinaOpac
/Opac.do

Regione - IBC 
Sebina OPAC

x Comune

26 Polo bibliotecario 
Romagna

RA Consultazione cataloghi e 
prestito bibliotecario

Cultura, 
sport e 
tempo libero

https://scoprirete.bibliotecheromagna.it
/SebinaOpac/.do

Regione - IBC 
Sebina OPAC

x Comune

27 Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Iscrizione nell'elenco 
regionale degli informatori 
scientifici

Sanità http://salute.regione.emilia-
romagna.it/farmaci/informatori-
scientifici

regione - Isf_rer x Regione

28 Comune di OstellatoFE Segnalazioni di degrado 
urbano e/o ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://pl.unionevalliedelizie.fe.it/5/18/c
omunicazione/fare-una-segnalazione

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

29 Comune di 
Bertinoro

FC Segnalazioni di degrado 
urbano e/o ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://rilfedeur.provincia.fc.it/rilfedeur
WebUCRF/client/ucrf.html?idEnte=1

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

30 Comune di CopparoFE Segnalazioni di degrado 
urbano e/o ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://rilfedeur.provincia.fe.it/rilfedeur
Web/cittadino/terreefiumi.html

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network
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Ente prov nome servizio area tematicaUrl servizio specifica piattaforma SPECIFI

CO (ID E 
PSW)

SOCIALN
ETWORK

CIE ID competenza 
istituzionale

note 

31 Comune di 
Correggio

RE Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://rilfedeur.provincia.re.it/rilfedeur
Web/client/unionePianuraReggiana.ht
ml?idEnte=1#

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

32 Comune di 
Bagnolo in Piano

RE Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://rilfedeur.provincia.re.it/rilfedeur
Web/client/unioneTerradiMezzo.html?i
dEnte=5

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

33 Comune di BaisoRE Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://rilfedeur.provincia.re.it/rilfedeur
Web/client/unioneTresinaroSecchia.ht
ml?idEnte=4

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

34 Comune di 
Argenta

FE Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.comune.argenta.fe.it/6/19
0/servizi-online/rilfedeur

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

35 Comune di CesenaFC Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.comune.cesena.fc.it/segn
alazioni

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

36 Comune di 
Fiorano Modenese

MO Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.comune.fiorano-
modenese.mo.it/servizi-
online/rilfedeur

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

37 Comune di 
Modena

MO Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.comune.modena.it/segnal
a-mo

regione - rilfedeur x x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

38 Comune di Poggio 
Torriana

RN Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.comune.poggiotorriana.rn.i
t/servizi-online/invia-una-
segnalazione

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

39 Comune di 
Portomaggiore

FE Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.comune.portomaggiore.fe.
it/5/85/servizi-online/segnalazioni-
con-rilfedeur

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network

40 Comune di 
Santarcangelo di 
Romagna

RN Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.comune.santarcangelo.rn.i
t/servizi-online/segnalazioni-e-
reclami

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma RILFEDEUR 
(specifici indirizzi) con FEDERA/SPID non funziona, 
risultando attivabile solo l'accesso con Social network
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙFORME DI AUTENTICAZIONE
Ente prov nome servizio area 

tematica
Url servizio specifica piattaforma SPECIFIC

O (ID E 
PSW)

SOCIALNE
TWORK

CIE IDcompetenza 
istituzionale

note 

41 Comune di 
Gatteo

FC Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.comunegatteo.it/servizi/
Menu/dinamica.aspx?idSezione=616&i
dArea=19678&idCat=19789&ID=20070
&TipoElemento=Categoria

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma 
RILFEDEUR (specifici indirizzi) con 
FEDERA/SPID non funziona, risultando 
attivabile solo l'accesso con Social network

42 Comune di 
Alfonsine

RA Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

http://www.labassaromagna.it/Guida
-ai-Servizi/Reclami-Segnalazioni-e-
Suggerimenti/Segnala-TE!-on-line

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma 
RILFEDEUR (specifici indirizzi) con 
FEDERA/SPID non funziona, risultando 
attivabile solo l'accesso con Social network

43 Comune di 
Casola Valsenio

RA Segnalazioni di 
degrado urbano e/o 
ambientale

Edilizia ed 
Urbanistica

https://rilfedeur.provincia.ra.it/rilfede
urWeb/cittadino/provinciaRA.html?id
Ente=2

regione - rilfedeur x Comune 2020: in vari casi, l'accesso alla piattaforma 
RILFEDEUR (specifici indirizzi) con 
FEDERA/SPID non funziona, risultando 
attivabile solo l'accesso con Social network

44 Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Domanda di 
finanziamento su POR 
FSE (fondi 
comunitari)

Lavoro e 
formazione 
professionale

https://sifer.regione.emilia-
romagna.it/WebLogin/index.php

regione - SIFER x Regione

45 Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Iscrizione nel registro 
regionale delle 
Associazioni di 
promozione sociale

Servizi socialihttp://sociale.regione.emilia-
romagna.it/documentazione/banche-
dati/banche-dati/iscrizioni-on-line-
registri-terzo-settore/registri-terzo-
settore

regione - TESEO x Regione

46 Regione Emilia-
Romagna / enti 
delegati

- Comunicazione dei 
dati relativi alle 
attività turistiche

Avvio e 
gestione 
attività di 
impresa

http://statistica.regione.emilia-
romagna.it/documentazione/rilevazio
ni/turismo

regione - Turismo5 x Regione
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙSANITBƜ!PO!MJOF

Å gliFSEattivaticomplessivamenteinEmilia-Romagnanel2020sonostati468.165(+172.343rispetto al 2019)
ÅmƜBTMRomagnahaattivato145.482FSE(valorepiùelevato)econincrementomaggiore

Elaborazione Coordinamento ADER su dati Regione Emilia-Romagna - Servizio Strutture, Tecnologie e Sistemi informativi Direzione Generale 
Cura della Persona, Salute e Welfare
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙSANITBƜ!PO!MJOF

Å SinebmmƜjoj{jpdellasuaimplementazione,al31/ 10/ 2020sonostatiattivati1.359.956 FSE, paria304 FSEogni1.000 abitanti
(nel2019erano199)

ÅMƜjodsfnfoupmaggioresiregistraaPiacenza(+91%,da139a265)
Å ASLBOLOGNAhail maggiornumerodiFSEattivati(345.975)

Elaborazione Coordinamento ADER su dati Regione Emilia-Romagna - Servizio Strutture, Tecnologie e Sistemi informativi Direzione Generale 
Cura della Persona, Salute e Welfare
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ

Å MƜjoejdfdi interattivitàdeiservizicomunalimisuraqualiattività«standard»di competenzacomunalesonostateresedisponibilion line
percittadinieimpreseedèstatoideatoperdefinireununiversomisurabiledellosviluppodeiserviziinterattivicomunali

Å Sonostatiidentificati140procedimentiamministratividicompetenzacomunalecondestinataricittadinie impreseeperognunodiquesti
èstatavalutatalapotenzialeapplicabilitàdiduefasionlinechedefinisconolacompletezzadelprocedimento(si/no):
Å Richiestaonlinediattivazionedelprocedimento: presentazioneonlinedelladomanda/richiesta
Å Pagamentoon line: possibilitàdi pagaregli oneri connessialla procedura,le tariffe dei servizi,ecc. a secondadei diversi

procedimenti.
Å Dalmomentocheper alcunimƜbqqmjdbcjmjuáon linenonè possibile,sonostateidentificatecomplessivamente209 fasipotenzialmente

attivabilionline.
Å PerogniComuneeperognifaseèstataverificatamƜfggfuujwbattivazionedelrelativoserviziointerattivoedèstatocalcolatoil rapportofra

faseattivabilepotenziale/ faseinterattivaeffettivasuogniprocedimento: il risultatopuòessere0%(nullaonline),50%(solounadelle
duefasionline),100%(tuttoonline).MƜjoejdfdi interattività del comuneè il rapporto fra la sommadellefasi interattive effettive
e lasommadellefasipotenziali.

Å MƜjoejdfa livelloregionaleè calcolatosiain riferimentoai Comuni,siain riferimentoallapopolazionechepuòusufruiredel servizio
interattivo

Å I procedimentiamministrativicomunalisonoraggruppatiin 11areetematicheper identificareimmediatamentequalisonole areepiù
deboli(<5%) equelleconunindicedi interattivitàgiàpiùavanzato(>15%)

Å I datisonoquellidioffertadeiserviziinterattivi,masonovariamenteanalizzatievalutatipermƜjoejdf
Å Alcunidati del 2019sonostati ricalcolatisullabasedel quadrodei procedimentie delle fasi adottata nel 2020 (le modifiche

riguardanoalcuniprocedimentiin particolarepermƜbsfbIstruzionee diritto astudio,maconincidenzaanchetvmmƜjoejdfrispetto
aquantopubblicatonel report pubblicatonel2019)
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ

Å Tuttii procedimentiamministrativihannocomeuniversodi riferimento328comuni,trannequellidicuiallatabellaseguente,doveil
servizioconsideratononè disponibilepertutti,masoloperil numerodi comuniindicato.Conseguentemente,anchelapopolazione
diriferimentosaràquelladelcomuniconserviziofisico

Procedimentoamministrativo Area tematica Servizio considerato Comuni con 
servizio

Iscrizione alla biblioteca e/o ai suoi servizi Cultura, sport e tempo 
libero Bibliotecao punto di lettura comunale 304

Prestito bibliotecario Cultura, sport e tempo 
libero Bibliotecao punto di lettura comunale 304

Imposta di soggiorno Imposte e tasse Imposta di soggiorno istituita 43

Iscrizione / graduatorie scuole d'infanzia (3-6 anni) Istruzione e diritto allo 
studio

Scuola infanzia (3-6 anni) pubblicao 
convenzionata 300

Iscrizione ai nidi d'infanzia e/o servizi similari (spazio bimbi, 
ecc.)

Istruzione e diritto allo 
studio Asilo nido o servizio similare 303

Invio comunicazioni di modifica informazioni relative ai 
permessi ZTL / richieste permessi sosta in area ZTL Trasporti e mobilità ZTL istituita (anche per parte 

dell'anno) 156

Permesso di accesso nella zona traffico limitato (ZTL) Trasporti e mobilità ZTL istituita (anche per parte 
dell'anno) 156
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
AMBIENTE

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Accertamento della compatibilità 
paesaggistica (sanatoria) si si Richiesta compatibilità paesaggistica 

(sanatoria)
Pagamenti relativi alle autorizzazioni e 
altri procedimenti ambientali (comune) 13 8 3%

13%

Autorizzazione agli scarichi idrici di 
competenza comunale - residenziale si si Richiesta di autorizzazione allo scarico in 

fognatura
Pagamenti relativi alle autorizzazioni e 
altri procedimenti ambientali (comune) 4 8 2%

Autorizzazione al taglio di bosco si no Richiesta di autorizzazione al taglio di 
bosco 328 100%

Autorizzazione paesaggistica si si Richiesta di autorizzazione paesaggisticaPagamenti relativi alle autorizzazioni e 
altri procedimenti ambientali (comune) 15 8 4%

Autorizzazione paesaggistica semplificata si si Richiesta di autorizzazione paesaggistica 
semplificata

Pagamenti relativi alle autorizzazioni e 
altri procedimenti ambientali (comune) 16 8 4%

Comunicazioni all'anagrafe canina relative ad 
animali già iscritti si si Comunicazioni all'anagrafe canina 

relative ad animali già iscritti
Pagamenti relativi al possesso/rinuncia di 
animali domestici (anagrafe canina) 4 9 2%

Denuncia colonie feline si no Richiesta di censimento colonia felina 2 1%
Domanda di abbattimento alberi si no Richiesta di autorizzazione abbattimento 

piante 6 2%
Iscrizione all'Anagrafe canina si si Iscrizione all'anagrafe canina Pagamenti relativi al possesso/rinuncia di 

animali domestici (anagrafe canina) 3 9 2%
Richiesta del tesserino di caccia si si Richiesta del tesserino di caccia 328 0 50%
Richiesta di autorizzazione svolgimento 
attività rumorosa in deroga si si Richiesta di autorizzazione svolgimento 

attività rumorosa in deroga
Pagamenti relativi alle autorizzazioni e altri 
procedimenti ambientali (comune) 2 8 2%

Richiesta e pagamento tesserino funghi si si Richiesta e pagamento del tesserino 
funghi

Richiesta e pagamento del tesserino 
funghi 106 106 32%

Voltura di autorizzazione allo scarico si si Richiesta di voltura autorizzazione scarico 
acque reflue

Pagamenti relativi alle autorizzazioni e altri 
procedimenti ambientali (comune) 5 8 2%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
ANAGRAFEESTATOCIVILE

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)

Autocertificazioni precompilate si no Creazione di autocertificazioni 
precompilate 301 92%

9%

Cambio di residenza (immigrazione da altro 
comune; variazione indirizzo all'interno del 
comune; emigrazione in altro comune)

si si Dichiarazione cambio di abitazione 
(cambio di residenza)

Pagamento dei diritti di segreteria 
(demografici) 13 10 4%

Certificazioni anagrafiche e di stato civile si si Richiesta di certificati anagrafe / stato 
civile

Pagamento dei certificati oppure 
esenzione pagamento esplicita per 
certificati on line

68 51 18%
Comunicazione di Cessione fabbricato si no Comunicazione di cessione fabbricato 3 1%
DAT - Disposizioni Anticipate di Trattamento si no DAT - Disposizioni Anticipate di 

Trattamento 2 1%
Denuncia di morte si si Pagamento dei diritti di segreteria 

(demografici) 0 10 2%
Denuncia di nascita si si Richiesta di denuncia di nascita Pagamento dei diritti di segreteria 

(demografici) 2 10 2%
Dichiarazione di convivenza di fatto si si Pagamento dei diritti di segreteria 

(demografici) 0 10 2%
Dichiarazione di ospitalità di cittadini 
extracomunitari si no Dichiarazione ospitalità stranieri 2 1%
Pubblicazioni di matrimonio si si Richiesta di pubblicazione di matrimonioPagamento dei diritti di segreteria 

(demografici) 5 10 2%
Richiesta certificati di idoneità dell'alloggio 
per cittadini stranieri si no Richiesta del certificato di idoneità 

alloggiativa 1 0%
Richiesta copia integrale / estratti di atto di 
stato civile si no Richiesta di atti/estratti di Stato Civile 

(nascita, morte, matrimonio, ecc.) 12 4%
Richiesta della carta identità (elettronica / 
cartacea) si si Richiesta della carta di identità (cartecea 

/ elettronica)
Pagamento diritti carta di identità 
elettronica 31 15 7%

Richiesta di matrimonio civile si si Pagamento tariffa per celebrazione 
matrimonio civile 0 3 0%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
ANAGRAFEESTATOCIVILE(CONTINUA)

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)

Richiesta per il riconoscimento,  l'acquisto o il 
riacquisto della cittadinanza italiana si no

Dichiarazione di volontà di acquisto, 
riacquisto o espressa rinuncia alla 
cittadinanza italiana

4 1%

9%

Richieste accesso ai dati anagrafici si no Visura / accesso ai propri dati anagrafici 302 92%
Rilascio attestazioni di soggiorno permanente 
cittadini UE si si Attestazione di iscrizione anagrafica per 

cittadini comunitari
Pagamento dei diritti di segreteria 
(demografici) 1 10 2%

Rilascio certificati storici si si Richiesta di certificati storici (anagrafe / 
stato civile)

Pagamento dei certificati oppure 
esenzione pagamento esplicita per 
certificati on line

11 51 9%
Rinnovo dichiarazione dimora abituale a 
seguito del rinnovo del permesso di 
soggiorno per cittadini extracomunitari

si no Dichiarazione dimora abituale cittadini 
extracomunitari 1 0%

Separazione e divorzio in Comune si si Deposito / comunicazioni relative a 
separazione o divorzio Pagamento diritti separazione o divorzio 3 12 2%

Unioni civili si si Richiesta di costituzione di unione civilePagamento dei diritti di segreteria 
(demografici) 3 10 2%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
CULTURA,SPORTETEMPOLIBERO

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Autorizzazione per gare sportive, ciclistiche, 
podistiche, ecc. si no Richiesta di autorizzazione per 

manifestazione sportiva 4 1%

14%

Iscrizione alla biblioteca e/o ai suoi servizi si si Iscrizione alla biblioteca / servizi 
bibliotecari Pagamento di servizi bibliotecari 1 9 2%

Prestito bibliotecario si no Consultazione cataloghi e prestito 
bibliotecario 269 88%

Richiesta Concessione - assegnazione 
palestre / piscine / altri impianti sportivi (uso 
occasionale - manifestazioni temporanee)

si si Richiesta di utilizzo di impianti sportiviPagamento dell'utilizzo di impianti 
sportivi 4 18 3%

Richiesta di autorizzazione per 
partecipazione a mercati comunali riservati a 
cittadini

si no
Richiesta di autorizzazione per 
partecipazione a mercati comunali 
riservati a cittadini

2 1%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
EDILIZIAEURBANISTICA

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)

Attribuzione numero civico si si Richiesta assegnazione del numero civicoPagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 7 90 15%

17%

Autorizzazione / comunicazioni vincolo 
idrogeologico si si Pagamento dei diritti per pratiche di 

vincolo idrogeologico 0 14 2%
Autorizzazioni e procedimenti zone sismiche si si Presentazione delle domande relative 

alle pratiche sismiche
Pagamento dei diritti per pratiche 
sismiche 59 49 16%

Certificato di conformità edilizia e agibilità si si Richiesta del certificato di conformità 
edilizia e di agibilità

Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 55 90 22%

Certificato di destinazione urbanistica (CDU) si si Richiesta del certificato di destinazione 
urbanistica (CDU)

Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 8 90 15%

CILA (comunicazione inizio lavori asseverata)si si Comunicazione Inizio lavori asseverata 
(CILA)

Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 59 90 23%

Comunicazione apertura cantieri (notifica 
SICO) si no

Notifica SICO - sistema informativo 
costruzioni (notifica preliminare prevista 
per i cantieri di costruzioni)

328 100%
Comunicazione cambio destinazione d'uso di 
immobili si no Comunicazione di cambio di destinazione 

d'uso di immobili 1 0%
Comunicazione di accatastamento da rurale 
ad urbano si no Comunicazione di accatastamento da 

rurale ad urbano 4 1%
Comunicazione inizio/fine lavori si no Comunicazione inizio / fine lavori edilizi 57 17%
Comunicazione opere temporanee o 
stagionali si no Comunicazione opere temporanee o 

stagionali 5 2%
Comunicazione per interventi di attività 
edilizia libera si no Comunicazione di attività di edilizia libera 

(CIL) residenziale 53 16%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
EDILIZIAEURBANISTICA(CONTINUA)

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Deposito e visto su frazionamenti catastali si no Deposito di frazionamento catastale 8 2%

17%

Domande relative a costruzioni in cemento 
armato si si Presentazione pratiche relative ai 

cementi armati
Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 4 90 14%

Parere CQAP si no Richiesta del parere CQAP (commissione 
qualità architettonica e paesaggio) 2 1%

Permesso di costruire si si Richiesta del permesso di costruire (PDC) 
per edilizia residenziale

Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 60 90 23%

Procedura abilitativa semplificata per 
installazione impianti fotovoltaici si si

Richiesta di procedura abilitativa 
semplificata per impianti di produzione di 
energia da fonti rinnovabili (PAS)

Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 9 90 15%

Proroga termine inizio/fine lavori si si Richiesta di proroga inizio/fine lavori 
edilizi

Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 13 90 16%

Richiesta Assegnazione matricole ascensori, 
montacarichi e piattaforme e messa in 
esercizio

si no 0 0%

Richiesta occupazione suolo pubblico (OSAP)si si Richiesta occupazione suolo pubblico su 
strade comunali (OSAP)

Pagamento occupazione suolo pubblico 
di competenza comunale (varie tipologie) 11 46 9%

Richiesta passo carraio si si Richiesta Autorizzazione per apertura 
passo carraio

Pagamento occupazione suolo pubblico 
di competenza comunale (varie tipologie) 5 46 8%

Richiesta Restituzione oneri edilizi già pagati 
per interventi edilizi poi non realizzati si no Richiesta di restituzione / rimborso oneri 

edilizi 2 1%
SCIA - segnalazione certificata di inizio 
attività (edilizia) si si

Segnalazione Certificata di Inizio Attività 
in materia edilizia (SCIA edilizia 
residenziale)

Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 60 90 23%

Segnalazione Certificata conformità Edilizia e 
Agibilità (SCEA) si no Segnalazione Certificata conformità 

Edilizia e Agibilità (SCEA) 60 1%



Benchmarking dell'Innovazione Digitale nella PA locale emiliano-romagnola 2020 70

OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
EDILIZIAEURBANISTICA(CONTINUA)

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Segnalazione di fenomeni di degrado 
ambientale o urbano si no Segnalazioni di degrado urbano e/o 

ambientale 195 59%

17%
Titoli edilizi in sanatoria si si Richiesta di titoli edilizi in sanatoria Pagamento degli oneri / diritti in materia 

edilizia 50 90 21%
Valutazioni preventive si si Richiesta di valutazione preventiva su 

interventi edilizi
Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 49 90 21%

Volture titoli abilitativi edilizi si si Richiesta di voltura titoli edilizi Pagamento degli oneri / diritti in materia 
edilizia 55 90 22%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
IMPOSTEETASSE

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Accertamento imposte e tasse / 
composizione con il contribuente / 
riscossione

si si Pagamento degli accertamenti tributari 0 3 0%

19%

Diritto interpello in materia tributaria si no 0 0%
Imposta di pubblicità si si Richiesta di autorizzazione per posa 

insegne/impianti pubblicitari
Pagamento dell'imposta / canone per la 
pubblicità 5 24 4%

Imposta di soggiorno si si Dichiarazione dell'imposta di soggiornoPagamento dell'imposta di soggiorno 31 12 50%
IMU si si Dichiarazione IMU (imposta municipale 

propria)
Pagamento tributi comunali (IMU e/o 
TARI) 6 328 51%

Istanze di rimborso - riduzione - esonero IMU 
/ TARI si no

Richiesta di rimborso / riduzione / 
comunicazioni tributi comunali (IMU e/o 
TARI)

17 5%
Prenotazione cartelli pubblicitari / diritti di 
affissione si si Prenotazione cartelli pubblicitari 

disponibili / pubblicità fonica Pagamento dei diritti di affissione 3 13 2%
TARI si si Dichiarazione TARI (tassa rifiuti) Pagamento tributi comunali (IMU e/o 

TARI) 6 328 51%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
ISTRUZIONEEDIRITTOALLOSTUDIO

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)

Ammissione/Iscrizione centri estivi si si Iscrizione ai servizi scolastici integrativi 
diversi da mensa e trasporto

Pagamento di servizi scolastici integrativi 
diversi da mensa e trasporto 130 100 35%

37%

Contributi per libri di testo si no Domanda di contributi per libri di testo 
scuole secondarie di I e II grado 328 100%

Iscrizione / graduatorie scuole d'infanzia (3-6 
anni) si si Iscrizione alla scuola 

dell'infanzia/materne (3-6 anni) 
Pagamento delle rette per le scuole 
dell'infanzia/materne (3-6 anni) 42 30 12%

Iscrizione ai nidi d'infanzia e/o servizi similari 
(spazio bimbi, ecc.) si si Iscrizione all'asilo nido Pagamento della retta dell'asilo nido 115 80 32%
Iscrizione al servizio di mensa scolastica 
(refezione) si si Iscrizione al servizio di mensa scolasticaPagamento della retta per la mensa 

scolastica 167 162 50%
Iscrizione al servizio di pre/post scuola 
(entrata anticipata o uscita posticipata) si si Iscrizione ai servizi scolastici integrativi 

diversi da mensa e trasporto
Pagamento di servizi scolastici integrativi 
diversi da mensa e trasporto 130 100 35%

Iscrizione al servizio di trasporto scolastico si si Iscrizione al servizio di trasporto 
scolastico Pagamento del trasporto scolastico 151 149 46%

Richiesta esenzione / riduzione / contributi 
rette scolastiche o delle scuole infanzia (0-6) si no Domanda di riduzione delle rette 

scolastiche (varie tipologie) 76 23%
Rinuncia / ritiro ai servizi scolastici si no Richiesta di rinuncia ai servizi scolastici 17 5%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
SERVIZICIMITERIALI

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)

Autorizzazione alla cremazione si si Dichiarazioni concernenti la cremazione / 
dispersione delle ceneri Pagamento dei servizi cimiteriali 2 60 9%

8%

Autorizzazioni per operazioni cimiteriali delle 
imprese funebri (tumulazione; 
estumulazione; esumazione; ecc.)

si si Richiesta di autorizzazione per operazioni 
cimiteriali Pagamento dei servizi cimiteriali 12 60 11%

Concessioni cimiteriali (loculi e cellette) e/o 
relative modifiche si si Modifiche/ comunicazioni relative a 

concessioni cimiteriali già rilasciate Pagamento dei servizi cimiteriali 2 60 9%
Gestione lampade votive già attivate (guasti, 
volture, ecc.) si no Comunicazioni relative a lampade votive 

già attivate 9 3%
Richiesta servizio lampade votive si si Richiesta di attivazione di lampade votivePagamento del servizio lampade votive 3 19 3%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
SERVIZIELETTORALI

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Accesso agli archivi elettorali per visura 
propri dati si no Visura elettorale 5 2%

2%

Albo degli scrutatori -
Iscrizione/cancellazione si no Iscrizione all'albo degli scrutatori e/o 

cancellazione 19 6%
Albo dei presidenti di seggio elettorale -
Iscrizione/cancellazione si no Iscrizione all'albo dei presidenti di seggio 

e/o cancellazione 18 5%
Iscrizione nelle liste elettorali di cittadini 
comunitari per elezione organi comunali si no 0 0%
Richiesta annotazione del diritto al voto 
assistito sulla tessera elettorale si no Richiesta annotazione del diritto al voto 

assistito sulla tessera elettorale 1 0%
Richiesta di certificati elettorali si no Richiesta di certificati elettorali 2 1%
Richiesta duplicato della Tessera elettorale si no Richiesta del duplicato della tessera 

elettorale 12 4%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
SERVIZISOCIALI

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Accesso ai contributi del fondo per 
l'integrazione dei canoni in locazione si no 0 0%

2%

Ammissione al servizio di pasti a domicilio si no 0 0%
Ammissione di anziani o minori in strutture 
protette o centri diurni si si Pagamento dei servizi sociali (varie 

tipologie) 0 42 6%
Assegnazione alloggi ERP si si Domanda di assegnazione degli alloggi di 

edilizia residenziale pubblica
Pagamento affitti (beni immobili 
comunali) 42 20 9%

Assegnazione alloggi in locazione a canone 
calmierato si no Domanda di ammissione al bando per 

accesso al canone calmierato 13 4%
Assegno di cura - disabili / anziani / soggetti 
non autosufficienti si no 0 0%
Assegno di maternità si no Richiesta dell'assegno di maternità 12 4%
Assegno nucleo familiare si no Richiesta dell'assegno per il nucleo  

familiare 17 5%
Autorizzazione per tombole e pesche di 
beneficenza (comunicazione) si no 0 0%
Concessione contributi e sussidi economici 
(in generale) si no Richiesta di prestazione sociale agevolata 1 0%
Concessione contributi per rientro definitivo 
di emigranti italiani in Italia si no 0 0%
Concessione contributi per rimpatrio salme 
(verso Paesi di origine / ritorno in Italia) si no 0 0%
Contributi alle famiglie affidatarie di minori si no 0 0%
Contributi per abbattimento barriere 
architettoniche si no Richiesta contributo per abbattimento 

barriere architettoniche 1 0%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
SERVIZISOCIALI

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Contributi per indigenti (pannolini, buoni 
latte, buoni spesa, contributi straordinari, 
special card) - Esenzione ticket per indigenti 

si no 0 0%

2%

Contributi regionali per portatori di handicap 
ex L.R. 29/1997 - adattamento domestico 
oppure dei veicoli

si no 0 0%
Riscatto alloggi edilizia residenziale pubblica 
e servizi connessi si no Riscatto alloggi edilizia residenziale 

pubblica e servizi connessi 1 0%
Orti sociali (assegnazione / rinuncia / revoca)si no Domanda di assegnazione degli orti 

sociali 4 1%
Provvidenze economiche invalidi civili si no 0 0%
Richiesta accesso a Trasporto sociale / 
disabili si no 0 0%
Richiesta di ammissione al servizio di 
Assistenza Domiciliare si si 0 0 0%
Richiesta di Mobilità comunale alloggi ERP 
(cambio alloggio) si no 0 0%
Richiesta tariffe sociali (cd bonus acqua, gas, 
energia elettrica) si no 0 0%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
TRASPORTIENPCJMJUBƜ

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Comunicazione possesso contrassegno 
invalidi da parte di non residenti si no Comunicazione possesso contrassegno 

invalidi da parte di non residenti 1 0%

9%

Gestione contravvenzioni a CDS (codice della 
strada) si si Comunicazione dati conducente (sanzioni 

violazioni CDS) Pagamento delle contravvenzioni 2 184 28%
Gestione dei servizi relativi alla sosta si si Richiesta di servizi relativi agli 

abbonamenti sosta Pagamento della sosta (parcheggio) 4 12 2%
Invio comunicazioni di modifica informazioni 
relative ai permessi ZTL / richieste permessi 
sosta in area ZTL

si no Richiesta di servizi relativi ai permessi di 
accesso in ZTL (zona traffico limitato) 4 3%

Permesso di accesso nella zona traffico 
limitato (ZTL) si si Richiesta del permesso di circolazione in 

ZTL (zona a traffico limitato)
Pagamento dei permessi di accesso alla 
ZTL (zona traffico limitato) 10 11 7%

Permesso di circolazione per invalidi 
(contrassegno) si no Richiesta del permesso di circolazione per 

disabili (contrassegno) 7 2%
Richiesta abbonamenti agevolati per mezzi di 
trasporto si no 0 0%
Richiesta rapporti alla polizia municipale 
(incidenti / atti, ecc.) si si Richiesta rilievi / rapporti polizia 

municipale
Pagamento rilievi / rapporti polizia 
municipale 64 2 10%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ
BUUJWJUBƜTRASVERSALIAQJVƜAREETEMATICHE

PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Applicabilità
FASE 

RICHIESTA 
ON LINE

Applicabilità
FASE 

PAGAMENTO 
ON LINE

Servizio on lineATTIVATOƙFASE 
RICHIESTA

Servizioon line ATTIVATO ƙFASE 
PAGAMENTO

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE 

RICHIESTA

Comuni con 
servizio 

interattivo 
FASE

PAGAMENTO

% singolo
procedimento 
(comuni sul 

totale)

%area 
tematica 
(media % 
singolo 

procedimento)
Accreditamento fornitori (Albo fornitori 
comunale) si si Richiesta di accreditamento fornitori (di 

Comuni)
Accesso all'estratto conto fornitori (di 
Comuni) 182 3 28%

18%

Attività di riscossione generica da parte dei 
Comuni no si Pagamenti spontanei al Comune 68 21%
Concessione in uso spazi comunali si si Prenotazione sale o altri immobili 

comunali
Pagamento utilizzo sale / immobili 
comunali 9 34 7%

Gestione diritti di segreteria no si Pagamento dei diritti di segreteria 15 5%
Gestione Sanzioni diverse da CDS no si Pagamento delle sanzioni amministrative 

diverse da multe per violazioni stradali 48 15%
Iscrizione nell'Albo comunale delle 
Associazioni di promozione sociale e altre 
libere forme associative

si no Iscrizione all'Albo comunale delle libere 
forme associative 5 2%

Presentazione pratiche SUAP si si Presentazione on line delle domande 
SUAP

Pagamento dei diritti SUAP (sportello 
unico attività produttive) 328 58 59%

Procedure di acquisto di beni e servizi 
(contratti pubblici) si si Partecipazione a gare indette da ComuniPagamento contratti 328 12 52%
Richiesta di accesso agli atti si si Richiesta di accesso agli atti o accesso 

civico di comuni
Pagamento accesso e copie di atti 
amministrativi comunali 11 12 4%

Richiesta di partecipazione a Concorso 
pubblico si si Iscrizione ai bandi di concorso ed altre 

procedure di selezione comunali
Pagamento delle tasse di concorso indetti 
da Comuni 7 5 2%

Richiesta Patrocinio si no Richiesta patrocinio comunale 7 2%
Richieste contributi da parte di associazioni 
senza fini di lucro (sociali, culturali, sportive, 
ecc.)

si no Richiesta contributi da parte di 
associazioni 2 1%

Riscossione di oneri e diritti di autorizzazioni 
e concessioni (senza specifiche attribuzioni) no si Pagamento autorizzazioni e concessioni 12 4%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ

Å MƜjoejdfregionale di interattività
aumenta di 4 punti percentuali,
passandodal 10% del 2019al 14% del
2020.

Å Considerandola popolazione. mƜjoejdf
regionalepassadal16%del2019al 21%
del2020(+5pp)

Å Le aree tematiche che aumentano
maggiormente sono istruzione e
diritto allo studioe Ambiente, graziea
serviziperi qualiesistonopiattaformea
diffusioneregionalee bmmƜbvnfoupdei
serviziinterattividisponibili

Å Leareetematicheancoradeboli sono
Servizisocialie servizielettorali (2%
di media); le aree più avanzate
Istruzione e diritto allo studio e
Impostee tasse
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ

Å Nel2020,10comunihannoraggiuntoalmenoil 30%
di indicedi interattività,mentrenel2019eranosolo2

Å FiorenzuolaeƜBsebraggiungeil 48% (valorepiù
elevato),seguitodaBologna(45%) eParma(35%)

Å Frai primi10comunivisonoancherealtàdimedieo
piccoledimensionicomeFelino(PR),Luzzara(RE)e
Vigolzone(PC)

Å Permaneunacertadisomogeneitàterritoriale,con
contrazionedegliindicipiùalti nellezonedi pianura
eattornoaicapoluoghi

Å È confermatomƜfggfuuppositivorappresentatodalla
coesioneterritorialeofferta ebmmƜbqqbsufofo{balle
unionidi comuni(evidenteper areeprovincialidi
Ravenna,Modena,FerraraeBologna)

Å Soloun comuneha mƜjoejdfminimorilevato(4%)
mentrenel2019erano16

Fiorenzuola d'Arda 48%
Bologna 45%
Parma 35%
Maranello 34%
Felino 34%
Modena 32%
Luzzara 32%
Argenta 30%
Valsamoggia 30%
Vigolzone 30%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ

Å Si rilevanoaumentiper tutte le classidimensionalidei
comuni,attornoa 3 punti percentuali,ad eccezionedei
comunigrandi,cheaumentanodi5puntipercentuali

Å Unandamentosimilesirilevaancheperlecaratteristiche
territoriali: i comunidi montagnaaumentanodi circa3
punti; quellidipianuradi4puntipercentuali 8%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ

AlcuniComunianchemolto piccolihannoun indicesuperioreal peggioredei
Comunigrandie medio-grandi: questiComunipossonoessereconsideratidelle
buonepratiche,chehannosaputosfruttarebenesiale piattaformeregionalisia
mƜbqqbsufofo{balleUnionidiComuni,oltrecheadiniziativeautonome
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Indice di interattività 2020
Distribuzione per tipologia di Comuni

Micro Piccoli Medi
Medio-
Grandi Grandi

area delle buone pratiche

2020 Indice del Comune 
Peggiore

Indice del Comune 
Migliore

Micro 4% 25%
Piccoli 6% 30%
Medi 5% 34%
Medio-Grandi 8% 48%
Grandi 10% 45%
Tutti i Comuni 4% 48%

FƜconfermatoquantogiàrilevatonel 2019e cioèche
anchefra Comunidellastessaclassedimensionaleè
evidente il divario: quindi non si tratta solo di
dimensione,ma anche di propensionedei Comuni
bmmƜjoopwb{jpofe,spesso,al coinvolgimentoe supporto
efficacedelleUnionidiComuni.

2019 Indice del Comune 
Peggiore

Indice del Comune 
Migliore

Micro 4% 21%
Piccoli 4% 21%
Medi 4% 25%
Medio-Grandi 5% 29%
Grandi 10% 32%
Tutti i Comuni 4% 32%
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OFFERTA DI SERVIZI INTERATTIVI ƙJOEJDF!EJ!JOUFSBUUJWJUBƜ

Albareto 25%
Gropparello 24%
Sant'Agata sul Santerno24%
Palagano 23%
Bagnara di Romagna 23%
Frassinoro 23%

MICRO(fino a3.000 ab.) PICCOLI(da3.000 a5.0000 ab)
Vigolzone 30%
Prignano sulla Secchia 25%
Gaggio Montano 22%
San Possidonio 21%
Solarolo 19%
Carpineti 19%

MEDI(da5.000 a15.000 ab)
Felino 34%
Luzzara 32%
San Pietro in Casale 28%
Montechiarugolo 28%
Calderara di Reno 27%
Castel San Giovanni 27%
San Giorgio Piacentino 26%
Carpaneto Piacentino 26%
Ostellato 26%MEDIO-GRANDI(da15.000 a50.000 ab)

Fiorenzuola d'Arda 48%
Maranello 34%
Argenta 30%
Valsamoggia 30%
Cervia 26%
Fiorano Modenese 25%

GRANDI(>50.000 ab)
Bologna 45%
Parma 35%
Modena 32%
Carpi 28%
Rimini 27%

MONTAGNA(L.R.2/ 2004)
Valsamoggia (*) 30%
Prignano sulla Secchia 25%
Albareto 25%
Gropparello 24%
Palagano 23%
Frassinoro 23%
Poggio Torriana (*) 23%
Montefiorino 22%
Alta Val Tidone (*) 22%
Gaggio Montano 22%

(*) Parzialmente montani secondo la classificazione regionale 
disponibile in http:// territorio.regione.emilia-
romagna.it/montagna/programma-per-la-montagna/definizione-
dei-comuni-montani/i-comuni-montani-una-definizione

http://territorio.regione.emilia-romagna.it/montagna/programma-per-la-montagna/definizione-dei-comuni-montani/i-comuni-montani-una-definizione
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI 
(annualità 2019 e confronto con 2018)
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI - METODOLOGIA

SERVIZIACITTADINIEIMPRESEOGGETTODIMISURAZIONE

Servizicomunali(indicedi utilizzo)
1. Richiestacertificatianagrafici
2. IscrizionebmmƜbtjmpnido
3. Pagamentorettanido
4. Iscrizioneallamensascolastica
5. Pagamentomensascolastica
6. SCIAediliziaresidenziale
7. SUAPonline
8. Pagamentocontravvenzionicomunali
Servizinoncomunali(nonrientranonellamisurazioneefmmƜjoejdf*
1. Pagamentocontravvenzioniprovinciali
2. RinnovoabbonamentoefmmƜbvupcvt

COSASIMISURA
Å %onlinesultotalegestitodaglienti(PIATTAFORMA; piattaforma

+PEC; piattaforma+homebankinga secondadeiservizioggetto
dimisurazione)

Å Indicedi utilizzodeiservizidi competenzacomunale

COSASIILLUSTRANELLASEZIONE
Å Modalitàdi erogazionedel servizionel 2019(offerta)e gradodi

utilizzo del servizio secondo le diverse modalità disponibili
(piattaforma regionale, piattaforma autonoma, piattaforma
nazionale,mail/PEC/homebanking; utilizzoon linecomplessivo)ƙ
cenniallasituazione2020

Å ConfrontotvmmƜvujmj{{p2019rispettobmmƜboopprecedente(2018)
Å I dati di offerta 2019sonostati in alcunicasicorretti a seguito

delleindicazioniricevutedaireferenti localicontattati

RACCOLTADEIDATI
Å Inviandoil questionariodi raccoltadatiai referentilocalideiservizi

interattivirilevati2019viamail,consuccessivicontatti telefonicie
viamail,anchediRegione(settembre-dicembre2020)

Å In collaborazionecon altri serviziregionaliper le contravvenzioni
comunalie con la CittàMetropolitanadi Bolognaper i certificati
anagraficiperi ComuniconpiattaformaPeopleej-CITYGOV

Å ConlacollaborazionediLepida(accessoalcruscottoPayeredatisu
istanzepiattaformaSIEDER)

IMPATTOCOVID
La rilevazioneche inizianormalmentedal mesedi Marzo,è stata
rinviataasettembre2020aseguitodellaPandemiaCOVID-19
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI - METODOLOGIA

Datiraccolti
Å Numerodidomande/ pagamentisupiattaforma
Å Numerodidomande/ pagamentisualtricanalionline(mail,pechomebanking)
Å Numerodidomande/ pagamentitotali(qualsiasicanale)

Tassodi risposta: siintendeil numerodientichehannofornitodatisultotaledeglienticontattati.
Siconsidera«datodisponibile»quandoèfornitosiail datodellapiattaformacheil datodeltotalecomplessivo
gestitoebmmƜfouf

Confrontoomogeneo
Siconsideranocomparabili:
Å I datifornitiperentrambiglianni(2018-2019);
Å I datirelativiaiserviziattivatinel2019
Å I datideiserviziattivatinel2018madisattivatinel2019
Nonsiconsideranocomparabilii casidinondisponibilitàdeldatoperchénonconsentonovoƜfggfuujwbmisurazionedellaconsistenza

Indicedi utilizzo:
è calcolatocomemediadi utilizzodeiserviziinterattividi competenzacomunaleeffettivamenteraggiuntadaicomuniponderatain baseal rapportofra
servizieffettivamenteattivatiecondatiutiliequellipotenzialmenteattivabilineicomunisualmassimo8 possibiliserviziinterattivi,e tenendocontodella
mancanzadel serviziofisico(nido). LavalutazioneefmmƜvtpè basatasulladisponibilitàdel datoutile formatodal rapportofra il numerodi domande/
transazionionlinesultotaledelledomande/transazionieffettuateconqualsiasicanale.Pertanto,unComunepotrebbeavereattivatoil serviziointerattivo,
masenonfornisceo nonè in gradodi fornireil datoutile,ciòinfluiscecomunquesulrisultatofinaleefmmƜjoejdfperchévienetrattatoalparidi unservizio
interattivononattivato.PagamentocontravvenzioniprovincialieRinnovoabbonamentoefmmƜbvupcvt-essendodicompetenzanoncomunale,nonrientrano
nelcalcolodellaformazionedell'indicediutilizzo.

PERIODODIRIFERIMENTODEI
DATIRACCOLTI
Dal1° gennaioal31dicembre2019

NUMERIDELLARACCOLTA
387diversireferentilocali
appartenentia
Å 220Comuni
Å 26Unionidicomuni
Å 8 province
Å 4gestoriTPL
Å 2ASPe1AziendaServizi
Å 6 formediaggregazione

(serviziassociati)
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙRICHIESTA CERTIFICATI ANAGRAFICI

Nome piattaforma Comuni
J-City.gov (maggioli) 43
cityportal 4
certificationline 3
accedo 2
cnerburò (people) 2
bo people 1
comuneonline-cesena 1
hypersicPortal 1
openapps - demografici 1
Servizi on line Comune di Parma 1
soluzionipa 1

COMUNI CON SERVIZIO 
INTERATTIVO OGGETTO 

DI MISURAZIONE 
UTILIZZO: 60/328

A livellocomunale,il risultatomiglioresi rilevaper il Comunedi Castenaso
(BO),chesi assestabmmƜ87%. Vienesegnalatadal responsabiledel servizio
una forte sensibilizzazioneefmmƜvufo{bversomƜvujmj{{pdi sistemion line
(piattaforme,mail,PEC): «Sull'usodeicanalimail/pecLepossoconfermare
che facciamo,sia tramite i miei collaboratorisia in misuraminorecon le
pagineinformativedelnostrosito,uninvitomassivoaisingoliutentiadusare
la pec del comuneche è correlatain modo diretto con il sistemadi
protocollazioneo anche,dovetroviamopiù obiezioni,un invitoad usarela
mail semplicecheperòci consenteugualmenteun notevolerisparmiodi
passagginell'acquisirei documentiin formatodigitale»

Å Nel 2020 i comuni con 
servizio interattivo salgono a 
68 (+8)

Å In entrambi gli anni sono 
erogati sempre tramite 
piattaforme autonome



Benchmarking dell'Innovazione Digitale nella PA locale emiliano-romagnola 2020 88

UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙRICHIESTA CERTIFICATI ANAGRAFICI

La percentuale di 
utilizzo del 
servizio, 

considerando 
tutti i dati 

disponibili, si 
assesta nel 2019 
al 16%, con netta 

prevalenza 
efmmƜvtp!efmmf!
piattaforme 

(12%). 

2018 2019
Piattaforma regionale 0 0
Piattaforma autonoma 38.065 63.903
Piattaforma nazionale 0 0
Mail o pec (extrapiattaforma) 25.600 29.886
Tutti i casi on line 63.665 93.789
Totale (tutti i canali on e off line) 509.316 576.931
Casi comparabili: 38

La comparazionecon l'annualitàprecedente,per i casi in cui ciò risulta
possibile,evidenziaunmiglioramentodi 3 punti percentuali,afrontediun
aumentodel numero di certificati,sia totali, che richiesticon modalità
telematicheinvaloreassoluto.Taleaumentosideveper lo più allerichieste
via piattaforma (+4 pp rispettoal 2018), mentrele richiesteviamailo pec
sonostabili

12%

5%

16%

Piattaforma autonoma Mail o pec
(extrapiattaforma)

Tutte le domande on line

Richiesta certificati (anagrafe / stato civile)
2019

7%

5%

13%
11%

5%

16%

Piattaforma autonoma Mail o pec (extrapiattaforma)Tutte le domande on line

Richiesta certificati (anagrafe / stato civile)
confronto 2018-2019

2018 2019
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙISCRIZIONI AL NIDO

COMUNI CON 
SERVIZIO 

INTERATTIVO 
OGGETTO DI 

MISURAZIONE 
UTILIZZO: 97 / 302

Nome piattaforma Comuni
sosiahome- softech 41
elixforms 16
e-civis (pagopa) 12
Datagraph 9
entranext (pagoPA) 7
hypersicPortal 4
istanze online 2
didace 1
google docs 1
openapps - infanziaonline 1
scuole on line 1
Servizi on line Comune di Parma 1
soluzionipa 1

Alivellocomunale,il risultatomiglioresirilevaper32comuniche
hannoresomƜjtdsj{jpofon line obbligatoria(100%). Nel2018
erano45, ma 17non hannofornito il dato relativobmmƜboovbmjuá
2019, fa cui i comuni del modenesecolpiti ebmmƜbmmvwjpofdi
dicembre2020.
Mediamente,il 27% degli utenti si è rivolto alle strutture di
supporto(facilitazioneai genitori),in aumentorispettoal 2018
(25%)

Å nel 2020 salgono a 115 (+18)
Å In entrambi gli anni sono erogati 

sempre tramite piattaforme 
autonome

Å Scendono i comuni senza servizio 
fisico (da 26 nel 2019 a 25 nel 2020)
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙISCRIZIONI AL NIDO

La percentuale 
di utilizzo del 

servizio, 
considerando 

tutti i dati 
disponibili, si 

assesta nel 2019 
bmmƜ97&!dpo!
ricorso quasi 
esclusivo alle 
piattaforme

2018 2019
Piattaforma regionale 0 0
Piattaforma autonoma 9.098 10.297
Piattaforma nazionale 0 0
Mail o pec (extrapiattaforma) 25 45
Tutti i casi on line 9.123 10.342
Totale (tutti i canali on e off line) 12.066 11.770
Casi comparabili: 51

La comparazionecon l'annualitàprecedente,per i casiin cui ciò risulta
possibile,evidenziaun miglioramento di 12punti percentuali, in un
contesto peraltro di iscrizioni complessivamenteminori rispetto
bmmƜboovbmjuáprecedente. Consideratala sceltadi rendereobbligatoria
mƜjtdsj{jpofonline,mƜbvnfoupsi devequasiesclusivamentebmmƜvtpdelle
piattaforme.,siain valoreassolutochein percentualesul totale
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Piattaforma autonoma Mail o pec (extrapiattaforma)Tutte le domande on line
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2019
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙPAGAMENTO RETTE NIDO

Nome piattaforme Comuni Tipologia
Lepida - payer(pagopa) 45 piattaforma regionale
entranext (pagoPA) 14 piattaforma autonoma
web.pasemplice.eu (pagoPA) 2 piattaforma autonoma
hermes.cedeppservice.net 1 piattaforma autonoma

A livellocomunale,il risultatomiglioresi rilevaperBaricella,
SissaTrecasalie SassoMarconi. Tuttavia va segnalato
che il dato potrebbeaver consideratotutti i pagamenti
conPagoPAenonsoloquellimodello1

COMUNI CON SERVIZIO 
INTERATTIVO OGGETTO 

DI MISURAZIONE 
UTILIZZO: 
61 /302

Å nel2020salgonoa78(+17)
Å mƜfsphb{jpofancheconpiùpiattaformedidiversa

tipologiadapartediunostessoComune
Å Scendonoi comunisenzaserviziofisico(da26

nel2019a25nel2020)
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙPAGAMENTO RETTE NIDO

La percentuale di 
utilizzo del servizio, 
considerando tutti 
i dati disponibili, si 
assesta nel 2019 al 
12%. I pagamenti 

avvengono 
prevalentemente 

tramite la 
piattaforma 

regionale (Payer)

2018 2019

Piattaforma regionale 1.720 3.839
Piattaforma autonoma 379 252
Piattaforma nazionale 0 0
Home banking (extrapiattaforma) 1.373 1.653
Tutti i casi on line 3.472 5.744
Totale (tutti i canali on e off line) 38.953 53.704
Casi comparabili:20

La comparazionecon l'annualitàprecedente,per i casi in cui ciò risulta
possibile,evidenziaun miglioramentosu tutti i pagamentidelle rette del
nido on line di 2 punti percentuali,in uncontestodi generaleaumentodei
pagamentidellerette,siacomplessivecheon line. Gliaumenti(+3pp) sono
rilevatisullapiattaformaregionale(Payer) mentrelealtreforme(piattaforma
autonomaehomebanking) evidenzianodiminuzionirispettoal2018
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙISCRIZIONE MENSA SCOLASTICA

Nome piattaforma Comuni
sosiahome- softech 40
e-civis (pagopa) 29
elixforms 18
entranext (pagoPA) 16
Datagraph 11
hypersicPortal 6
eticasoluzioni- portale dei genitori 2
pastel 2
portale scuole unione valle savio 2
acmeitalia 1
asp urbi - PA Digitale S.p.A. (pagoPA) 1
cityportal 1
didace 1

Nome piattaforma (continua) Comuni
e-meal(ristonova) 1
scuola - comune di san lazzaro di savena 1
scuole on line 1
Servizi on line Comune di Parma 1
soluzionipa 1

COMUNI CON 
SERVIZIO 

INTERATTIVO 
OGGETTO DI 

MISURAZIONE 
UTILIZZO: 135/328

Alivellocomunale,il risultatomiglioresirileva33
comuni che hanno reso mƜjtdsj{jpofon line
obbligatoria(100%). Nel2018erano36, ma 15
comuni non forniscono il dato efmmƜboovbmjuá
2019 e 4 non hanno più la totalità delle
domandeon line. In molti ComunimƜjtdsj{jpofal
servizioavvienesoloal primo annodel ciclodi
istruzione(consemplicericonfermaper gli anni
successivi)

Å nel 2020 salgono a 
167 (+32)

Å In entrambi gli anni 
mƜfsphb{jpof!bwwjfof!
solo con piattaforme 
autonome
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙISCRIZIONE MENSA SCOLASTICA

La percentuale di 
utilizzo del 
servizio, 

considerando 
tutti i dati 

disponibili, si 
assesta nel 2019 
bmmƜ92&-!con 

ricorso quasi 
esclusivo alle 
piattaforme

2018 2019
Piattaforma regionale 0 0
Piattaforma autonoma 29.740 34.394
Piattaforma nazionale 0 0
Mail o pec (extrapiattaforma) 382 459
Tutti i casi on line 30.122 34.853
Totale (tutti i canali on e off line) 41.384 42.367
Casi comparabili: 69

Lacomparazioneconl'annualitàprecedente,peri casiin cuiciòrisultapossibile,
mostraun aumento di 9 pp, in un contestodi complessivoaumentodelle
domandedi iscrizione(sia complessiveche on line). Graziealla previsione
efmmƜpccmjhbupsjfuáefmmƜjtdsj{jpofon line in molti comunie unionidel territorio
regionale,gli aumentisi rilevanosoloofmmƜvujmj{{pdelle piattaforme,mentre
mƜvujmj{{pdimailopecèstabileedestremamenteridotta.
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙPAGAMENTO MENSA SCOLASTICA

Å nel 2020 salgono a 162 
(+45)

Å mƜfsphb{jpof!è realizzata 
anche con più piattaforme di 
diversa tipologia da parte di 
uno stesso Comune

Nome piattaforme Comuni Tipologia
Lepida - payer(pagopa) 69 piattaforma regionale
entranext(pagoPA) 23 piattaforma autonoma
e-civis (pagopa) 13 piattaforma autonoma
hermes.cedeppservice.net 3 piattaforma autonoma
eticasoluzioni- portale dei genitori 2 piattaforma autonoma
pastel 1 piattaforma autonoma
cpay2 web app (pagopa) 1 piattaforma autonoma
e-fil (pagopa) 1 piattaforma autonoma
euroservizi (pagopa) 1 piattaforma autonoma
SCHOOLCARD - Sidera Software S.r.l. 1 piattaforma autonoma
schoolesuite 1 piattaforma autonoma
web.pasemplice.eu (pagoPA) 1 piattaforma autonoma

COMUNI CON 
SERVIZIO 

INTERATTIVO 
OGGETTO DI 

MISURAZIONE 
UTILIZZO: 117/328

Alivellocomunale,il risultatomiglioresirileva
perFaenza,Brisighellae Fiscaglia. Tuttavia
va segnalatoche il dato potrebbe aver
consideratotutti i pagamenticon PagoPA
enonsoloquellimodello1
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙPAGAMENTO MENSA SCOLASTICA

La percentuale di 
utilizzo del 
servizio, 

considerando 
tutti i dati 

disponibili, si 
assesta nel 2019 

al 16%. Si 
manifesta una 

quota 
significativa di 
pagamento via 
home banking

2018 2019
Piattaforma regionale 4.664 11.887
Piattaforma autonoma 2.843 5.401
Piattaforma nazionale 0 0
Home banking (extrapiattaforma) 5.395 20.848
Tutti i casi on line 12.902 38.136
Totale (tutti i canali on e off line) 139.062 206.897
Casi comparabili: 39

Lacomparazioneconl'annualitàprecedente,peri casiincuiciòrisultapossibile,
evidenziaunmiglioramentodi 9 punti percentuali,inuncontestodiaumento
«parallelo»siadeipagamenticonmodalitàtelematiche,checomplessivi.
Gliaumentisonorilevatisoprattuttoper homebanking(6pp) e piattaforma
regionale (payer, +3pp). I pagamentivia home banking si affiancano
soprattutto alle piattaforme autonome (numero di casi) mentre sono
quantitativamentemaggioriin alternativaallapiattaformaregionaleperchési
riferisconoprevalentementeaicomunicapoluoghi(Forlì,Rimini)
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UTILIZZO DEI SERVIZI INTERATTIVI ƙSCIA EDILIZIA RESIDENZIALE

Å nel 2020 salgono a 60 (+13)
Å aumentano i comuni con erogazione tramite 

piattaforme regionali (sperimentazione invio delle 
domande edilizie con accessounitarioofmmƜbncjup!ej!
una previsione di «spegnimento» della piattaforma 
SIEDER)

Nome piattaforme Comuni Tipologia
lepida - SIEDER 35 piattaforma regionale
cportal 9 piattaforma autonoma
domwebmude modena 1 piattaforma autonoma
scrivania del professionista 1 piattaforma autonoma
suapediliziacomune parma 1 piattaforma autonoma

COMUNI CON 
SERVIZIO 

INTERATTIVO 
OGGETTO DI 

MISURAZIONE 
UTILIZZO: 47 / 328

Alivellocomunale,il risultatomiglioresirilevaper25Comuni
(100%), + 2 rispetto al 2018. In moltidi questicasii comuni
hannoresoobbligatoriomƜvtpdellapiattaformaodellaPEC.


