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➔ verifica della presenza di servizi interattivi per SUAP, edilizia residenziale 
(SUE) e sismica in Accesso Unitario (giugno 2023)

➔ rilevazione nei siti istituzionali dei comuni e delle Unioni da maggio ad 
agosto 2023

➔ la rilevazione di ART-ER viene fatta nell’ambito del progetto di 
Benchmarking dell’innovazione della PA locale emiliano-romagnola per 
la Regione Emilia-Romagna, coordinamento ADER

Metodologia e tempi di rilevazione



SUAP 



➔ 312 Comuni hanno Accesso Unitario (95% dei comuni ER)
➔ 15 Comuni (5%) hanno la piattaforma nazionale “Impresa in un giorno”; fra 

questi tutti i Comuni dell’Unione Valconca 

Piattaforme per la presentazione digitale delle pratiche SUAP



SUE (edilizia residenziale)



Diverse Piattaforme di erogazione dei servizi digitali edilizia 
residenziale (SUE)

➔ 299 Comuni hanno solo Accesso Unitario (91% dei comuni ER)
➔ 13 Comuni hanno solo una piattaforma autonoma, diversa da Accesso Unitario 

(4%)
➔ 17 Comuni (5%) hanno sia Accesso Unitario che altra piattaforma, per erogare 

alle volte gli stessi servizi specifici relativi ad edilizia residenziale
➔ complessivamente, per 316 Comuni c’è la possibilità di inviare on line le pratiche 

di edilizia residenziale su Accesso Unitario
➔ 1 Comune (Fidenza) al momento della rilevazione non aveva alcuna piattaforma, 

anche se risulta prevista l’attivazione di una piattaforma autonoma



17 Comuni con due piattaforme 
(Accesso Unitario, altra 
piattaforma autonoma):
Alseno
Alta Val Tidone
Busseto
Cadeo
Campogalliano
Coli
Colorno
Ferrara
Fiorenzuola d'Arda
Novi di Modena
Pontenure
San Giovanni in Marignano
San Secondo Parmense
Sarmato
Soliera
Soragna
Sorbolo Mezzani

Piattaforme autonome diverse da Accesso Unitario per edilizia 
residenziale

22 Comuni hanno CPORTAL
Alseno
Alta Val Tidone
Berceto
Busseto
Cadeo
Castelfranco Emilia
Castel San Giovanni
Cesenatico
Colorno
Fidenza (in attivazione) 
Fiorenzuola d'Arda
Modena
Pontenure
Quattro Castella
Riccione
Rivergaro
San Giovanni in Marignano
San Secondo Parmense
Sarmato
Soragna
Sorbolo Mezzani
Toano
Zola Predosa

4 Comuni dell’Unione Terre d’Argine hanno CITYWARE 
(palitasoft)
Campogalliano
Carpi
Novi di Modena
Soliera

Comuni capolugo:
Ferrara - Sportello telematico Maggioli
Bologna - Scrivania del professionista
Parma - suapedilizia (titoli edilizi on line)

Comune di Coli
piattaforma autonoma HALLEY WEB



Sismica



Diverse Piattaforme di erogazione dei servizi digitali per la 
sismica

➔ 308 Comuni hanno solo Accesso Unitario (93% dei comuni ER)
➔ 8 Comuni hanno solo una piattaforma autonoma, diversa da Accesso Unitario 

(2,4%)
➔ 8 Comuni (2,4%) hanno sia Accesso Unitario che altra piattaforma autonoma
➔ complessivamente, per 316 Comuni c’è la possibilità di inviare on line le pratiche 

di sismica su Accesso Unitario
➔ 6 Comuni (2,2%) al momento della rilevazione non avevano alcuna piattaforma 

digitale per l’invio di domande per la sismica



8 Comuni con due piattaforme 
(Accesso Unitario, altra 
piattaforma autonoma):
Alseno
Alta Val Tidone
Busseto
Cadeo
Ferrara
San Secondo Parmense
San Giovanni in Marignano
Sarmato

Piattaforme autonome diverse da Accesso Unitario per sismica
13 Comuni hanno CPORTAL
Alseno
Alta Val Tidone
Busseto
Cadeo
Castelfranco Emilia
Castel San Giovanni
Cesenatico
Modena
Quattro Castella
Rivergaro
San Giovanni in Marignano
San Secondo Parmense
Sarmato

Comuni capolugo:
Ferrara - Sportello telematico Maggioli
Bologna - Scrivania del professionista
Parma - suapedilizia (titoli edilizi on line)

Comuni SENZA PIATTAFORME per l’invio delle pratiche sismiche:
Berceto
Carpi
Fidenza
Riccione
Toano
Zola Predosa



Dati della rilevazione nazionale del Dipartimento della Funzione 
Pubblica

➔ “Nell’ambito delle iniziative previste dal Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR), il 
Dipartimento della funzione pubblica ha avviato un percorso di trasformazione incentrato sulla 
digitalizzazione e la semplificazione di SUAP e SUE, con lo scopo di offrire a cittadini e imprese 
servizi più efficienti e facilmente accessibili. L’obiettivo dell’intervento è la piena interoperabilità 
tra le amministrazioni coinvolte, così da poter garantire una riduzione sostanziale dei tempi e 
degli adempimenti” (cfr: https://www.suapsue.gov.it/)

➔ Nell’ambito del progetto sono stati somministrati ai comuni dei questionari per individuare le 
piattaforme tecnologiche disponibili per la presentazione digitali delle domande SUAP e SUE, 
distinguendo fra piattaforma nazionale (impresainungiorno), piattaforme regionali (messe a 
disposizione dalle Regioni) e piattaforme autonome (altre tipologie di piattaforme)

➔ Nel sito di progetto sono disponibili i risultati della mappatura, sia in termini valutativi, che 
attraverso opendata e cruscotti di visualizzazione. 

➔ Nelle slide che seguono vengono offerte le copie delle immagini dei cruscotti SUAP e SUE con 
i dati rilevati, che illustrano anche la distribuzione a seconda che vi sia gestione associata o 
meno dei due servizi

https://italiadomani.gov.it/it/home.html
https://www.suapsue.gov.it/
https://www.suapsue.gov.it/


Dati della rilevazione nazionale del Dipartimento della Funzione 
Pubblica - SUAP

“I dati rilevati dal Dipartimento della 
funzione pubblica attraverso i 
questionari diretti agli oltre 7mila 
Comuni italiani confermano, per il 
SUAP, le informazioni rilevate nella 
prima fase di progetto ovvero un 
utilizzo predominante  della  
piattaforma 
«impresainungiorno.gov.it»  messa 
a disposizione da Unioncamere e la 
restante ripartizione tra utilizzo di 
piattaforme regionali e sistemi 
autonomi”

Fonte: 
https://www.suapsue.gov.it/ 

https://www.suapsue.gov.it/


Dati della rilevazione nazionale del Dipartimento della Funzione 
Pubblica - SUE

“Per il SUE, attraverso la 
somministrazione dei questionari, si 
rileva una maggiore partecipazione di 
Comuni che dichiarano di utilizzare 
una piattaforma autonoma”

Fonte: https://www.suapsue.gov.it/ 

https://www.suapsue.gov.it/

