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La metodologia di realizzazione della rilevazione qui descritta € documentata nel documento Benchmarking
dell'innovazione nella PA Locale 2025 Social PA in Emilia-—Romagna: Metodologia e Highlights

Il presente documento € stato realizzato da ART-ER s.cons.p.a. in base al Programma Annuale di Attivita - PAR
2025, scheda progetto G1, Linea B
Coordinamento di progetto: Silvia Ringolfi, Funzione Programmazione strategica e Studi

Gruppo di lavoro: Valeria Dusmet (rilevazione, analisi e valutazione)

Referente regionale di progetto: Barbara Santi, Regione Emilia-Romagna, Coordinamento ADER
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La presenza delle Province sui social network

o || presente report Si propone di analizzare il grado di presenza Indice di social networking delle Province e media regionale

delle Province dell'Emilia-Romagna sui principali social media:

Facebook, Instagram, YouTube ed «altri social»
100% 100% 100%

* Complessivamente nel 2025 sono stati rilevati 27 account social

attribuibili alle Province emiliano—-romagnole. e 2%
64%
* L’indice di social networking — che misura la presenza simultanea T

degli enti provinciali su piu piattaforme social — raggiunge una
media regionale del 64%. Tutte le Province risultano presenti su | B% T T T % T Ts%T
almeno una piattaforma social
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* Tre Province, Reggio Emilia, Citta Metropolitana di Bologna e

Forli-Cesena, risultano attive su tutte le piattaforme considerate,
dimostrando una strategia comunicativa multicanale.

®* Piacenza e Modena, presenti su tre social, si collocano anch’esse
al di sopra della media regionale.

* Al contrario, Ravenna € attiva su due piattaforme, mentre Parma,
Ferrara e Rimini si limitano a una sola, evidenziando una presenza

| "contenuta.
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* L’analisi dei dati evidenzia Facebook come la piattaforma social piu

Nr follower FB ] ) - . . .
diffusa tra le Province dell’Emilia-—Romagna: sono infatti 7 le Province

che dispongono di una pagina attiva su questo social; fanno

36.983 . : o . .
eccezione quelle di Parma e Rimini che non risultano ancora presenti

* Sono complessivamente 73 mila i follower concentrati per oltre il 90%

su tre Province: Bologna, Reggio Emilia e Modena
18.156
* La pagina piu seguita € quella della Citta Metropolitana di Bologna

11.300 . . .
— B che, con circa 37 mila follower, ne accentra il 50% del totale. Aperto

1.412 509 2.450 2.214 N o ) _ .

nel 2009 e il canale provinciale piu «anziano»; € tuttora un canale
molto attivo che, oltre ai post di natura istituzionale, da ampio spazio
alla cultura e al territorio, promuovendo eventi, mostre, progetti

scolastici, iniziative ambientali e locali
Con piu di 18 mila follower, la pagina della Provincia di Reggio Emilia & la seconda piu seguita. Il taglio editoriale della pagina
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e prevalentemente istituzionale, con aggiornamenti su viabilita, bandi, protezione civile, servizi pubbilici.

La pagina della Provincia di Modena, anch’essa tra le piu longeve, aperta nel 2010, & seguita da oltre 11 mila follower. Pur
mantenendo un’impronta istituzionale, alterna contenuti piu vicini alla vita del territorio, con attenzione a cultura, eventi e
infrastrutture

Per tutte le 7 pagine analizzate, si evidenzia una certa regolarita nella pubblicazione dei contenuti, con un aggiornamento
che diventa quotidiano per le tre pagine piu seguite
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PAGINA FACEBOOK DELL'ENTE FOLLOWER

STILE COMUNICATIVO

CONTENUTI PREVALENTI

SINTESI DESCRITTIVA

Citta 37 mila, pari al

0,
Metropolitanadi — — ) dellg
Bologna Tmme RETTT L popolazione
= | [Frovineiale
B mwwdummase .;* ."'ja T
[ ERN e
\ / Provinca di Reggio Emilia . .
&/ 18 mila, pari al
Provincia di . 3%della
Reggio Emilia popolazione
provinciale
11 mila, pari al
Provincia di 2% della
Modena popolazione
provinciale
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Istituzionale e narrativo,
con forte attenzione al
racconto del territorio

Prevalentemente
istituzionale

Istituzionale ma con
aftenzione al racconto
del territorio

Comunicazioni ufficiali,
cultura, ambiente,
mobilita sostenibile,
storie locali, eventi e
iniziative partecipative

Viabilita, protezione
civile, bandi, senvizi
territoriali, seminari,
incontri pubblici

Comunicazioni ufficiali,
eventi culturali,
manutenzione strade,
inaugurazioni scuole,
iniziative locali

Punta su una comunicazione piu
narrativa e partecipativa, con un
uso strategico di immagini, video
e storvtelling per coinvolgere i
cittadini

La pagina ha un taglio piu
formale e tecnico, con focus su
senizi e interventi pubblici, per
informare i cittadini in modo
preciso e puntuale

Mantiene un’impronta
istituzZionale, ma alterna contenuti
piu vicini alla vita del territorio,
con attenzione a cultura, eventi e
infrastrutture
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bolognametropolitana
Citta metropolitana di Bologna

3418 post  18.200 follower 4611 seguiti

Ente pubblico

Nr fO"OWGr e pOSt IG (©hashtag ufficiale #bolognametropolitana

17.900 _5_ a ég Q;;;: B

Qimprenditrici 12/4 Appenni.. Disuguaglianza Ciclovie Fatti Luoghi Dare per Fare

i ® @
202.365 792.636 723.2603;344 4 89 S— e
A e ¢ : 7
PC PR_. RE MO BO FE RA  FC RN N oo Jd-rﬂ ‘/ A'
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® NR.POST NR. FOLLOWER
2025 2025

) LA

) dal 22 ottobre
ol wdrcembreT ( nk""\ Operatori Culturali

Meno presenti su Instagram, le Province che hanno attivato un profilo su questa piattaforma social sono solo 5 e sono

seguite complessivamente da poco piu di 23 mila follower

Il profilo piu seguito & quello della Citta Metropolitana di Bologna che, con circa 18 mila follower, accentra il 77% del
totale*

Aperto nel 2016 ¢ il profilo piu longevo; risulta molto attivo, con oltre 3.300 post pubblicati che danno ampio spazio a
temi culturali, eventi, progetti e iniziative territoriali

Tutti i 5 profili analizzati evidenziano una frequenza costante nella pubblicazione dei contenuti, con un aggiornamento che
diventa quotidiano solo per la Citta Metropolitana di Bologna

* | dati sono riferiti al momento della rilevazione, avvenuta I'11 luglio 2025
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Nr iscritti e video pubblicati canali YT

Provincia di Reggio Emilia

Cltta metropOIItana dl BOIOQna b @provincia_re - 911 iscritti - 353 video
>l 2130 iscritti - 827 video
& * & Canale della Provincia di Reggio gestito dall'Ufficio Stampa ...altro
Canale ufficiale della Citta metropolitana di Bologna ...aftro T
0

cittametropolitana.bo.it 4 altri link ‘ e provnciare.

; *
Home Video Shorts Live Podcast  Playlist 2 Home Video Shorts Live Playlist

2345

47 60 ]&.27
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La grande disuguaglianza, 11-13 luglio inconti per approfondir..  Vide€O
703 visualizzazioni + 2 anni fa

1l Piano per 'Uguaglianza della Citta metropolitana compie un
anno e promuove una tre giorni di incontri per conoscere

® NUMERO ISCRITTI 2025 © NUMERO VIDEO PUBBLICATI 2025

Consiglio Provinciale di : Consiglio Provinciale di : Consiglio Provinciale di : Consiglio Provinciale di

* Anche su YouTube la presenza delle Province € meno incisiva: finora sono 5 le Province ad aver attivato un proprio canale

YouTube
®* Complessivamente sono seguiti da 3.200 iscritti, hanno pubblicato circa 1.400 video, con un numero di visualizzazioni che

supera le 916 mila*
* |l canale piu seguito € quello della Citta Metropolitana di Bologna con circa 2.080 iscritti 802 video e oltre 546 mila

visualizzazioni (pari al 60% del totale)
* |l canale piu longevo pero € quello di Reggio Emilia che € attivo dal 2009 e il cui numero di visualizzazioni € pari al 37% del totale

Tutti i canali analizzati evidenziano uno stato di aggiornamento frequente, con la pubblicazione di almeno un video negli ultimi

‘ .quattro mesi, dalla data di rilevazione

* | dati sono riferiti al momento della rilevazione, avvenuta I'11 luglio 2025
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Nr follower LinkedIn Provinciadi Bt - e

Home Chi siamo Post Lavoro Persone

"\'l Invia messaggio /;‘ Q

1377

Immagini Video Articoli Documenti

Provincia di Rimini
i Rl - Jumi b

Pu

Hi ch Post Lavoro Persone
immagini ) ( Video ) (‘Articoli ) ( Documen i
ﬁ o 1o e

Provincia di Reggio Emilia

1379 follower (.4 D }
- ¥

R E S

Citta metropolitana di Bologna
Pagina ufficiale della Citta metropolitana di Bologna, ente territoriale al servizio dei suoi 55 Comuni e dei
cittadini.

Pubblica amministrazione - Bologna, Emilia-Romagna - 754 follower - 501-1K dipendent

{ <7 Invia messaggio ) O

Home Chi siamo Post Lavoro Persone

e Immagini Video Articoli Documenti
IV & T e
o Ordina per: Principali v
S
== Citta metropolitana di Bologna + Segui -
Citta metropolitana di ‘,’,5 54 follower
' 4 giorr ato» ®
Bologna

# Serena Fruttaldo, Ph.D., imprenditrice, founder e CEO di Genera S.r.l, & strategist
in ambito AgriTech. Si occupa di progettare e guidare soluzioni tecnologiche sostenibili
per un'agricoltura piu intelligente, con un‘attenzione particolare all'impatto ... altro

754 follower

* Sono stati rilevati in totale 10 canali, attivati dalle Province su «altri social» media (X, LinkedIn, Whatsapp, Telegram), di cui il 60%,

pari a 6, ¢ riferito a LinkedIn

* Complessivamente i profili LinkedIn delle Province sono seguiti da piu di 4.000 follower, di cui il 34% (pari a 1.377) & attribuibile al
canale della Provincia di Reggio Emilia. Segue il canale della Provincia di Rimini con 971 iscritti (pari al 24% del totale), mentre
quello della Citta metropolitana di Bologna si colloca al terzo posto per numerosita dei follower, sono 743 (pari al 18% del totale)*

* In realta solo le pagine della Citta metropolitana di Bologna e quella della Provincia di Forli-Cesena presentano dei post, a differenza

dei profili LinkedIn delle altre Province che risulta non aver postato ancora nulla

* Aperto nel 2015 la pagina LinkedIn della Citta metropolitana di Bologna risulta essere sicuramente quella piu attiva
A. risulta essere la seconda piattaforma per diffusione tra gli “altri social”, con 3 canali attivati dalle Province di Reggio Emilia,

odena e Bologna. Nessuno di questi canali ha ancora postato nulla

* | dati sono riferiti al momento della rilevazione, avvenuta I'11 luglio 2025
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network/scheda di sintesi

Di seguito una tabella riassuntiva delle principali evidenze

PIATTAFORMA SOCIAL NUMERO DIFFUSIONE TRA PROVINCE PIU ATTIVE
CANALI/PAGINE/PROFILI LE PROVINCE ER

Facebook 7 pagine 78% Citta metropolitana di Bologna con 37 mila
follower, pari al 50% del totale

Instagram 5 profili 56% Citta metropolitana di Bologna con 18 mila
follower, pari al 77% del totale

YouTube 5 canali 56% Citta metropolitana di Bologna con 546 mila
visualizzazioni, pari al 60% del totale

Altri social (X, Linkedin, 10 canali 67% Citta metropolitana di Bologna e Provincia di
WhatsApp, Telegram) di cui Forli-Cesena sono le uniche a postare
6 su LinkedIn
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Questo documento, “Benchmarking dell'innovazione nella PA Locale 2025 Social PA in Emilia-Romagna:
Province del Coordinamento Agenda Digitale Emilia-Romagna”, & distribuito con licenza Creative Commons
Attribuzione — Condividi allo stesso modo 4.0 Internazionale (CC BY-SA 4.0).

Per maggiori informazioni sulla licenza visita: https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.it
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