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«PANE E INTERNET: CITTADINI AL 100% DIGITALI» È UN PROGETTO

DELL’AGENDA DIGITALE DELL’EMILIA ROMAGNA (ADER) DAL 2009  

http://www.paneeinternet.it



PAROLE CHIAVE 2018-2021: 
NETWORKING

Includere nuovi Punti Pei ed ampliare il
network di  organizzazioni pubbliche e 
private  coinvolte in attività di sviluppo
cultura e competenze digitali.



PAROLE CHIAVE 2018-2021: 
INTEGRAZIONE

Attivare forme di co-progettazione e di 
integrazione operativa con progetti attivi 
dell’Agenda Digitale dell’Emilia-Romagna 
(ADER).



DAL 2009, DALL’ALFABETIZZAZIONE DIGITALE ALLA CITTADINANZA DIGITALE.



UN CITTADINO DIGITALE È UNA PERSONA CHE UTILIZZA REGOLARMENTE E CONSAPEVOLMENTE LE

TECNOLOGIE IN VARI AMBITI DELLA SUA VITA. 

EVITA RISCHI 
DIGITALI

ACCEDE AI SERVIZI
ONLINE

PROTEGGE LA 
PRIVACY 

SVILUPPA 
UN’IMPRONTA 

DIGITALE POSITIVA

USA LA 
NETIQUETTE

CREA COMUNITA’ SA CERCARE
INFORMAZIONI

VALUTA LE 
INFORMAZIONI 

RISPETTA COPY -
RIGHT E ASPETTI  

LEGALI 

K. MOSSBERGER https://mitpress.mit.edu/books/digital-citizenship



AZIONI PEI: COMPETENZA
DIGITALE DIGCOMP

Includere i cittadini a rischio
di esclusione digitale, in
particolare quelli residenti
nelle aree più disagiate.



AZIONI PEI: SERVIZI
DIGITALI

Promuovere l’uso dei Servizi online tramite
accordi con la Direzione regionale Agenzia
delle Entrate, INPS ed altri.



AZIONI PEI: CULTURA
DIGITALE

Promuovere un uso critico e consapevole
della rete, con attenzione agli aspetti
educativi del digitale.



AZIONI PEI: FACILITAZIONE
DIGITALE

Fornire ai cittadini supporto continuo con
l’aiuto dei facilitatori digitali.

Creare una dimensione di comunità:
volontariato, alternanza scuola/lavoro,
formazione inter-generazionale.



VITA DIGITALEVITA DIGITALE

SERVIZI DIGITALISERVIZI DIGITALI
COMPETENZA

DIGITALE

COMPETENZA

DIGITALE

FACILITAZIONE

DIGITALE

FACILITAZIONE

DIGITALE

CONSUMATORE

DIGITALE

CONSUMATORE

DIGITALE

PRIVACY E

SICUREZZA

PRIVACY E

SICUREZZA

Accesso ai servizi digitali: la 
piena partecipazione alla 
società dell’informazione 

Competenza digitale: 
acquisire le basi della 
competenza digitale 

Supporto ai cittadini 
nell’uso di dispositivi e 
servizi, smartphone 

Consumatore digitale: 
accesso ai servizi online per 
vedere e acquistare in 
sicurezza

Vita digitale: stili di vita e 
opportunità del digitale 

Privacy e sicurezza: 
proteggere i propri 
dispositivi e la propria 
privacy

2019 – 2021: OFFERTA FORMATIVA PER I PUNTI PEI 



AVVIO PEI IN UN
TERRITORIO

 Manifestazione di interesse

 Avvio start-up 

 Ascolto del territorio: target/bisogni 
specifici

 Studio ipotesi di lavoro

 Piano triennale RER/Ente Locale 

 Programmazione attività



SERVIZI PANE E INTERNET

 Supporto allo start-up

 Segreteria organizzativa

 Progettazione e gestione formazione

 Strumenti operativi 

 Promozione


