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L'Unione dei comuni del distretto ceramico
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico

Realta diverse
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5 ormigine
19% 1% 29
Montefiorino
Maranello 2%
8%
Palagano Sassuolo
14% 34%
Sassuolo
9%
Montefiorino
11% -
Frassinoro
22%
Dlpendentl Palagano; 14

Montefiorino;
16

Frassinoro; 16

Sassuolo; 251

\

Maranello; 114

Prignanosulla

Palagano Secchia
2% 3%

Maranello
14%

Prignano sulla
Secchia; 25

Fiorano
Modenese; 112

Formigine; 195

Fiorano Modenese
14%

Formigine
29%



L’Unione dei comuni del distretto ceramico

Realta diverse

I numero di Vaaria il numero delle
procedimenti gestiti istanze gestite per
per comune cambia? procedimento.

I

Cambia l'approccio alla gestione del procedimento,
all’erogazione del servizio e quindi alle esigenze
che l'organizzazione e i S.1. devono soddisfare.

Semplificazione vs specializzazione.
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico

Servizi conferiti

Settore Politiche Sociali o L o
Servizi Informativi Associati - S.L.A.

Sportello Unico per le Attivita Produttive - S.U.A.P.

Affissioni e Pubblicita

Centrale Unica di Committenza - C.U.C.

Personale

Alcune funzioni «in service»:... tra cui protocollo ed organi istituzionali
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Sistemi Informativi Associati
Quale leva del cambiamento?

» “il manager che deve seguire l'introduzione
delle nuove tecnologie, oltre al modello
organizzativo di riferimento, dovra scegliere e
utilizzare strumenti e tecniche per analizzare,
progettare e valutare l'introduzione e |'utilizzo
della tecnologia”.

Fonte: “Organizzazione e tecnologia, due mondi sempre pitt integrati”
2

Camune
di Anzola
dell'Emilia
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Sistemi Informativi Associati
Quale leva del cambiamento?

» La digitalizzazione, gestione, e
organizzazione dei documenti € un processo
che incide su tutta 'organizzazione;

» Ha bisogno di formazione e assistenza
continua;

» Deve sempre adeguarsi alle nuove
tecnologie.

Comune
dl Anzola
dell'Ermilia
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico

Semplificazione del problema con il conferimento dei servizi

Progettazione

Formazione

Controllo di [ Sondaggi
qualita

N
e dei procedimenti amministrativi

J

N
e dei processi
e organizzativa

J
® organizzazione h
¢ logistica
e del sistema informatico
e comunicazione

N
¢ del personale

J

N
¢ Indicatori quantitativi e qualitativi

J
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Sistemi Informativi Associati
il modello organizzativo

e Portare all’interno le competenze core

* Esternalizzare i servizi che non erogano valore aggiunto
e Costruzione di una rete di specialisti intercomunali (GdL)
* \alorizzare le professionalita del personale dei comuni

Organigramma e funzioni del SIA
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DREZIONE
- Gestiore postazioni di -
lz3voro IMAL (Install move M
add change)
*  Gastiore del rapport] conle .
®  Geslone s onfig Jendh Azl .
sener dipresidio s 3 e e o
*  Gestlone rapport con az. *  Supportagliutent de =
Esternesul serviiretie comuni relerichisste 2nel r !
2 2 Qup e e

sistemi
Prgdla e progettal senda

In accordo n le ltre V0.

servizl erogatl dal Sla
del’Unilone
DefiniBonee supporto alla

Gestiore & sviluppo ST

Wi B aidere 0 ek maraEe

e s
e e

*  Badup costrunone delecare Unione *  Gestlone & swilluppo Progett]
- Posta elsttmonica servizio In accordo con le Regionall
- InfEstruttura altre U0 ela drezione Supporto e Ges tione dagll

applicathvl migratl in Wnione
Atthazone progett di
‘amonizzaziore alb scopo
direnderepi efficentz ed
‘economica la gestone del
slgtema infomatheo

telefonica fisza -
+  Deskbpuirtisll
= Cartdle condives -
®  Gestions & onfgurazons
infrastruttura reti bocall e

Gestiore ed evoluiore
ssema d ticketing
Controllo qualitide
servizio alfutentefinale

ALECE
attraversosistema ditck e s Supportoscoodnamento
MaN catte servio
Uffi clal &)

Gestiore rapport mnla \—‘ .
Reglone per Etematiche SERVIZI
ST AMMINISTRATIVI .
- Supporto al omunl su
querye strument CAD-5T-
[
L

Al Unione & dal Comunl
L | i *  Funzlonl di Datafase
L . Administrator |
SERVIZID UFFCID UFFICIO
SERVIZIO

e sssiSTEzA PRESID F o e suFOTTOFELGATIA

GESTIONESISTEMIE RETI UNIONE

COMUMNALI
] UNDNE

1V

UNIONE COMUNI
DISTRETTO CERAMICO

S.I.A. SERVIZI INFORMATIVI ASSOCIATI

Fiorano Modenese | Formigine | Frassinoro | Maranello | Montefiorino | Palagano | Prignano sul Secchia | Sassuolo



Sistemi Informativi Associati
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Progetto di Comunicazione integrata

Un’occasione da non perdere

Mandato «forte» della Giunta Unione:
* immagine coordinata dell’Unione;
* siti Internet omogenei;

* armonizzazione e uniformita nei procedimenti.
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Progetto di Comunicazione integrata

Un’occasione da non perdere
Approvato dalla
Giunta dell'Unione

Condiviso con gruppo

Comunicatori (e URP)

Approvato dalla
Giunta dell’'Unione

Condiviso con gruppo
URP (e Comunicatori)

Approvato dalla
Giunta dell'Unione

Go live:
www.distrettoceramico.
mo.it

Gruppo Comunicatori
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http://www.comune.fiorano-modenese.mo.it/

Progetto di Comunicazione Integrata

Un’occasione da non perdere

Pagine WEB

Slideshow, Avvisi, Eventi,
pagine di presentazione

Comune di Forano Modenese

Procedimenti

d.Lgs 33/2013 e d.lgs 97/2016
«Art. 35. Obblighi di pubblicazione relativi ai
procedimenti amministrativi e ai controlli sulle ‘
dichiarazioni sostitutive e l'acquisizione
d'ufficio dei dati.

... . —= Amm. Trasparente
e d.Lgs 33/2013 e d.lgs 97/2016
Allegato 1. Tabella 1. «L’elenco dei contenuti
indicati ... contenuti minimi .... possono essere
comunque Inseriti altri contenuti, riconducibili
all’argomento a cui si riferisce la sotto-sezione
stessa, ritenuti utili per garantire un maggtor livello
di trasparenza.

=
& COMUNE DI FIORANO MODENESE

=

= m ) Swuttura modificats ai sensi del digs. 372016  delibera AMAC m. 1390
= COMUNE DI FIORANO MODENESE [a] ALY KRR
S L Trasparente.
[
[S—
Carta d'identita = Conanti s cosoratort
Retarandum 20 maggo e
sraasencor
Chiusura servizi
Gemogratict [
[~ Dal 21 Marao 2016 il Comune di Frorano Modeness ha attiato un piattaforms per 1a pubbii
5 nella sezione Amministrazione Trasparente.
S | contenuti pubblicati anteriomente a tale data sono in fase di migrazione:
o i ain corso i sono. sul titolo in ogni
meni e sattomenis;
° - | dati gia trasteriti riportane, come data di pubblicazione. la data di migrazione dalla vecchia alla nuova plattaforma.




Progetto di Comunicazione integrata

Organizzazione non solo per la comunicazione

Redazione Unione:
Comunicazione + URP

Redazione Redazione Redazione Redazione Redazione Redazione Redazione Redazione
Fiorano M. Formigine Frassinoro Maranello Montefiorino Palagano Prignano s/S Sassuolo
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Progetto di Comunicazione integrata

Visione e armonizzazione dei procedimenti

BASE DATI DEI PROCEDIMENTI
strumento di conoscenza
visione di tutti i procedimenti

Comunicazione
omogenea Conoscenza interna
in tutti delle informazioni
i siti web

Adempimento
obblighi di legge:
Amministrazione

trasparente

Supporto per la
Gestione della Validazione dei dati
fascicolazione




DB Procedimenti

Contenuti uniformi
- Non solo procedimenti rivolti all’'utenza, ma anche procedimenti interni ed attivita

Elementi uniformi:

- Nome

- Descrizione breve

- Collocazione all'interno delle pagine dei diversi siti Internet
- Normativa sovracomunale

- Classificazione

17
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Attivita degli Uffici Protocollo

Per |la creazione di fascicoli (sia di procedimento che di affare) la classificazione e elemento
fondamentale.

(Alcuni uffici utilizzavano un solo tipo di classificazione indipendentemente dal
procedimento/attivita che stavano realizzando.)

*|| fascicolo per procedimento comprende i documenti, recanti tutti la medesima
classifica, prodotti da uno o piu uffici per la trattazione di un procedimento. Ogni fascicolo
si riferisce ad un procedimento amministrativo specifico e concreto e si chiude con la
conclusione del procedimento stesso. Ha quindi una data di apertura, una durata
circoscritta ed una data di chiusura.

*|| fascicolo per affare comprende i documenti prodotti da uno o piu uffici per la
trattazione di un affare. Ha le medesime caratteristiche del fascicolo per procedimento, ma
essendo relativo ad un affare non si chiude mai con un atto finale, né con in tempi
predeterminati.

18
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Attivita degli Uffici Protocollo

«monitoraggio»

Verifiche:

* sulla correttezza della protocollazione: oggetto, normalizzazione dei mittenti e bonifica
della banca dati;

* suiformati dei documenti allegati;
* sulle modalita di utilizzo della pec.

In base al monitoraggio si effettuano attivita di formazione interna mirata
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Il sistema di gestione documentale

Dal modello gedoc alla dura realta pratica

SISTEMA DI GESTIONE INFORMATICA
FLVENTE) DEI DOCUMENTI

FINANZIARIA

SISTEMA DI CONSERVAZIONE

TERNO
UMENT C oD
o ALUINT |
COMMERCIO 1 !Z iy
|
_ EDILIZIA PRIVATA GESTIONE DEI | Al oo
', DOCUMENTI | Enti
o g ) e
Ente I Imprese
ATTI | prese/
I Professionisti
ANAGRAFE =
| FINANZIARIA cittadin

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA

e
—_— . - . -

ARCHIVIO/DEPOSITO STORICO




Il sistema di gestione documentale
Dal modello gedoc alla dura realta pratica

Scenario classico

Ciascun Sistema archivia i propri documenti in
un repository dedicato => isole di informazioni

Scenario con modello GeDoc

(le applicazioni sono aree documentali isolate)
Nessuna funzione di ricerca integrata

Atti ente A o

Atti ente B

-Repository documentale

- - cum
S Applicazione Yo IR fgndogumenta
:-:-:-:-:-:-:-:P:P:-:'F?—z:-':?ps:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-ﬁ-:Appﬁ:gg:one:-z:-:

Ciascun Sistema archivia i propri documenti nel
repository unico => knowledge sharing
(le applicazioni sono integrate tra loro)
Disponibilita di funzioni di ricerca evolute

Atti N

Protocollo

| Applicazione ... |




Il sistema di gestlone documentale

2 visioni i
Protocollo Atti
A
ot Demografici
DOCER / sistema
Pratiche documentale Tributi
edilizie

Finanziaria

Gestione Gare < SUAP
Codice della s R AR, l

R G TR 99
strada \

. \/ \ SR S.I.A. SERVIZI INFORMATIVI ASSOCIATI

UNIONE COMUNI N
DISTRETTO CERAMICO



Il sistema di gestione documentale

Tipologie documentarie condivise tra gli applicativi

DocEr

e Atto di Stato Civile
* Documenti protocollati
* Pratica Anagrafica
* Scheda di Famiglia

* APR4
* Determina
 Delibera

* QOrdinanza

* Registro di protocollo Necessaria la

. standardizzazione dei
metadati: Lepida —IBC -
PARER
Protocolli 9
enti
3
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Un po’ di numeri...

Oggetti Documentali

e Gennaio 2016 Avvio DocER: circa 480.000
e Febbraio 2017: circa 1.140.000

+140%

Trend di crescita dei documenti Transazioni su DocER (ultimi 2 mesi)
150 * Documenti creati: circa 210.000
100 * Transazioni Documentale (scrittura):
e Totali: circa 2.500.000
>0  Media per documento: circa 10
0 -  Query Documentale (lettura):
R R R R R R R * Totali: circa 11.000.000
TN Q,Q* é;° ,§o° R "  Media per documento: circa 50
e 3,17 query/sec N
]
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lo stesso documento da diversi punti di vista

Unita Documentaria su DocEr

Numero documento | | ) Aggiungi componente

Documento principale

IT00129630356_00424.xml.p7m ) @ [Rimuovi componente]

Id Docer 10819603 Tipo Documento DOCUMENTI_PROTOCOLLATI Tipo Componente Principale Stato Archivistico Classificato

Dati di Protocollo: Numero 0001340 Anno 2017 Codice Registro PG

Allegati
IT00129630356_00424_MT_001.xml © @ [Rimuovi componente

Id Docer 10819601 Tipo Documento DOCUMENTI_PROTOCOLLATI Tipo Componente Allegato Stato Archivistico Classificato

body.txt @ @ [Rimuovi componente]

Id Docer 10819602 Tipo Documento DOCUMENTI_PROTOCOLLATI Tipo Componente Allegato Stato Archivistico Classificato
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lo stesso documento da diversi punti di vista

. \

Documento visto dal programma Contabilita

'atlure,-’NoteI VA | Dati 770 | Buani / Impean

- Soggetto [1545  [CEAG. sil tel 0522-318121 | Med770 [

Iﬂnnc Doc. I 2017 Nr. Doc. Im Data Fat. | 28/02/2017 f8| Visuglizza
Cronologico I 318 Nr. Prot.l 1340 Data Prot. | 08/03/2017 £ Vis. Alle

Cod. Statistico | | |

Resp Proc. IUTW |BARDELLI ANTONIO - UFFICIO TECNICO - LAVORI FUBBLICI |
Causale I FATTURA ELETTRONICA
Flag Iva I VI Ser. IVA I I Inventario I vI Datareg. | 15/03/2017 || Stato INessuno j
Note:

| Tipo Pagamento |3 BONIFICO CON COORDIMATE IBAN
Quietanza (I TO7M0322612802000500013102 UNICREDIT BANCA D'IMPRESA 5.F A, UNICREDIT BANCA DIMPRESA

IBAN | IITDTMD&Z‘ZG‘IZ&DZDDD&)DDH‘IDZ BIC I Scad. XML I Scadenza | O7/04/201
Mese C.E. I Anno C.E. I Flag per FATTURE DA F{ICEVERE(C.E.)I_ Causale C.E. I Nr. Reg. P.N. I

Archiver NET INonkdﬂviatc 'I B
Liquidazioni

Mandaty
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lo stesso documento da diversi punti di vista

Unita Documentaria vista dal protocollo

PROTOCOLLD IN ENTRATA MN.0001340/2017 A.0.0.1 ADOPRL ..
stto [LOTTO DI FATTURE 4 C.E.A.G, CALCESTRIZZT ED AFFINI SRL ID, 50T 64579682/1 N, TRASMISSIONE 0000000:
L]
riia |—ﬂ PEC E" premere 'al-M' per ins
enti | Tipo Mominativo Indirizza | cap | Citta

Principale C.E.A.G, CALCESTRUZZT ED AFFIN

Aleri Mk, SDI12@PEC.FATTURARAIT

o

COMPETEMZA

g SERVIZIO FINAMZIARID, COMTABILE, Iva, ECOMOMATO (SECCl
f SERYIZIO FINANZIARID, CONTABILE, Twa, ECONOMATO (SECC'

1 —— R
stno [SERVIZIO FINANZIARIO, CONTABILE, 1vA, ECONOMATO (SEC(ES| Utente mitt, [
Tl B alle ore Prot. mittente \:I data |:
srito [LOTTO DI FATTUIRE [EN N.documenta | | data [07/0:
ione [4.4 «GESTIONE DELLA SPESA: IMPEGNC ,LIQUIDAZI]| F|

icalo | |@ [

(9] 7 el

COMOSZEMZA

Livello di riservatezza
@ 0 Allegato M.1: ITO01 29630356_00424_MT_001 =
A allegaka M.2: CORPO DEL MESSAGGIC | “5l
Jake |
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Integrazione SuapkER, Vbg, Doc-Er

Istanza Suap viene caricata sul portale SuapER, il backoffice di VBG la propone come da protocollare

Dati istanza
* Numero istanza |1463{2017JSUAP Modifica»

Cotice dormanda STC MISNG 30 o ol )

Esempio di richiesta

Postzione in archivio

s (GRS w o m o Bz ox

In qualica di I:J

Ragione sociale |/ CERAMICA FONDOVALLE SPA 5.p.5. P.Iva: 00183500362 CF: 001835003¢ BZoex

Intermedaro [+ MALxGOLI GRAZIANO CF: MLGEZNS7POBF257E T De@Gox
MALAGOLT GRAZIANO CF: MLGGZNS7POBF257E T

Domiciio elettronico |graziano.malagoi@arch'|worldpec.'rt

Dats presentazione |20{03{2017 E|19:51 Numero protacollo I Data protacolo | B

Durante la fase di protocollazione viene staccato il numero di protocollo e creato il fascicolo che e

visibile sia in Doc-ER, sia nel protocollo, sia in VBG

7 @ [7) Muovo Documentn % Sottofascicolo §5 Visualizza contenuto DocEr € Rimuovi dal Fascicolo

"L:I Fascicolo N.1091,/2017 «FASCICOLO DELL'ISTANZA NR.1504,2017/SUAP - RESEETRAE SR
Tipologia di fascicolo: ARCHIVISTICO; APERTO il 23/03/2017 da e aan e en

Classifica: &4 «COMMERCIC: 28
Tipo Docume, .| Murmera Data Oggetka Protocollo Pra
. = '::EI Protocollo FEEF 230302017 [1504)2017 15UAR - DOMAMNDE RIASSEGHAZIONE POSTEGEIC M,5 FIERE DI 00077372017
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Integrazione SuapkER, Vbg, Doc-Er

Contenuto dello stesso fascicolo in VBG

Dettaglio Istanza:  1504/2017/SUAP
Richiedente: ROSI FLORINO legale rappresentante di societa/ Titolare di impresa individuale ROSI FLORINO

Protocollo: 0007737 - 23/03/2017

r— Dati protocolio

Numero protocollo 0007737

Data protocollo 23/03/2017

Oggetto 1504/2017/SUAP - DOMANDA RIASSEGNAZIONE POSTEGGIO N.5 FIERE DI OTTOBRE A SASSUOLO VIALE S. GIORGIO PfC ROSI FLORINO D.I. - COMUNE DI SASSUOLO - N.
Flusso ARRIVO

Classifica 8.4 - COMMERCIO

Tipo documento ISTANZA SUAP

Anno/numero pratica 1091/2017

 Mittenti

Codice Descrizione
PAOLA ROGNONI

r— Destinatari

Codice Descrizione
UNI-SUAP  Sportello Unico Attivita Produttive

— Allegati

File Content Type & Salva

riepilogo. pdf.p7m

PROCURA SPECIALE SUAP_20170322_0001.pdf.p7m
modello_12699101, pdf

carta iden. Rosi Florino. pdf.p7m

P

Salva tuttii file =]
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ntegrazione SuapkER, Vbg, Doc-Er

Contenuto dello stesso fascicolo in Doc/Er

UNIONE COMUNI
DISTRETTO CERAMICO

[# [ 2017/1091 - FASCICOLO ..

| 2017/1091 - FASCICOLO DELL'ISTANZA NR.1504/2017 /SUAP - ROSI FLORINO D.I~00a5aee9. Dettaali
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Criticita delle integrazioni

1. possibilita diindicare una sola PEC per WS invio PEC: si pu0 usare solo
quella predefinita all’interno del ws di invio pec, che di solito e quella
Istituzionale dell’Ente;

2. interfaccia Doc/Er migliorabile: (gestione utenti e gruppi non & case
sensitive e non e ordinabile)

3. modifiche con log ai protocolli: vengono aggiunte tutte le versioni
dell’allegato, ma non si riesce a dedurre facilmente qual e I'ultimo valido

4. sicurezza Solr migliorabile
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Quali soluzioni per agevolare I'adozione
RER — LEPIDA — PARER — IBC

* Proposte di modelli organizzativi che supportino il cambiamento
al digitale (modelli di convenzione, modelli organizzativi..);

 Potenziamento dei servizi centralizzati Lepida per la gestione
documentale (consulenze specialistiche...);

* Certificazione e controllo dei prodotti di mercato.
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