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sommario

• Chi siamo (unire realtà diverse)

• Il SIA (cosa facciamo e come)

• Un’occasione da non perdere (base dati dei procedimenti)

• Implementazione del sistema di gestione documentale dalla 

teoria gedoc alla dura realtà pratica 
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico
Realtà diverse
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Fiorano 
Modenese; 112

Formigine; 195

Maranello; 114

Sassuolo; 251

Frassinoro; 16

Montefiorino; 
16

Palagano; 14 Prignano sulla 
Secchia; 25

Dipendenti
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico
Realtà diverse
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Cambia l’approccio alla gestione del procedimento, 
all’erogazione del servizio e quindi alle esigenze 
che l’organizzazione e i S.I. devono soddisfare.

Il numero di 
procedimenti gestiti 
per comune cambia?

Varia il numero delle 
istanze gestite per 
procedimento.

Semplificazione vs specializzazione.
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico
Servizi conferiti
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Alcune funzioni «in service»:… tra cui protocollo ed organi istituzionali
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Sistemi Informativi Associati
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Sistemi Informativi Associati
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L’Unione dei comuni del distretto ceramico
Semplificazione del problema con il conferimento dei servizi
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Censimento

• dei procedimenti amministrativi

Analisi

• dei processi

• organizzativa

Progettazione

• organizzazione

• logistica

• del sistema informatico

• comunicazione

Formazione

• del personale

Controllo di 
qualità

• Indicatori quantitativi e qualitativi

• sondaggi
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Sistemi Informativi Associati
il modello organizzativo
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• Portare all’interno le competenze core 
• Esternalizzare i servizi che non erogano valore aggiunto
• Costruzione di una rete di specialisti intercomunali (GdL)
• Valorizzare le professionalità del personale dei comuni



Sistemi Informativi Associati
I progetti
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SIA

Processo di 

riorganizzazione 

dei CED

Bando di 

armonizzazione SIT 

e sistemi di 

BackOffice (PAP)

Convergenza 

sistemi e 

telefonia
I° Armonizzazione 

demografici

I° fase  

WEB 

Giugno 2011

Luglio 2011
Maggio 2012 Giugno 2011

Dicembre 2013

Gestione 

unitaria della 

Server Farm e 

sede SIA

Giugno 2014

Adesione alla 

Comunity

Network 

2015-2018

Settembre 2015

Convenzione 

SIA

Maggio 2011

SUAP

Integrazione 

Comuni Sub 

ambito

luglio 2014

Gennaio2015

Attivazione 

Istituzione

Integrazione 

biblioteche

Attivazione 

CUC

Gennaio 2016

Comunicazione 

integrata
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Progetto di Comunicazione integrata
Un’occasione da non perdere

Mandato «forte» della Giunta Unione:

• immagine coordinata dell’Unione;

• siti Internet omogenei;

• armonizzazione e uniformità nei procedimenti.
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Progetto di Comunicazione integrata
Un’occasione da non perdere
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FASE 1 Redazione progetto
Approvato dalla 

Giunta dell’Unione

FASE 2 Gara Comunicazione Integrata

FASE 3 Progetto grafico
Condiviso con gruppo 

Comunicatori (e URP)

Approvato  dalla 

Giunta dell’Unione

FASE 4
Albero di navigazione

e contenuti

Condiviso  con gruppo 

URP (e Comunicatori)

Approvato dalla 

Giunta dell’Unione

FASE 5 Realizzazione, Formazione, Test

Go live: 

www.distrettoceramico.

mo.it

FASE 6A
Nuove implementazioni grafiche

e albero di navigazione
Gruppo Comunicatori

FASE 6B Manutenzione DB Procedimenti Gruppo URP

http://www.comune.fiorano-modenese.mo.it/


Progetto di Comunicazione Integrata
Un’occasione da non perdere
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Progetto di Comunicazione integrata
Organizzazione non solo per la comunicazione

Redazione 
Fiorano M.

Redazione 
Formigine

Redazione 
Frassinoro

Redazione 
Maranello

Redazione 
Montefiorino

Redazione 
Palagano

Redazione 
Prignano s/S

Redazione 
Sassuolo

Redazione Unione:
Comunicazione + URP
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Progetto di Comunicazione integrata
Visione e armonizzazione dei procedimenti
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Supporto per la 
Gestione della 
fascicolazione

Adempimento 
obblighi di legge:
Amministrazione 

trasparente

Comunicazione 
omogenea

in tutti
i siti web

Conoscenza interna 
delle informazioni

Validazione dei dati

BASE DATI DEI PROCEDIMENTI
strumento di conoscenza

visione di tutti i procedimenti
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DB Procedimenti
Contenuti uniformi

- Non solo procedimenti rivolti all’utenza, ma anche procedimenti interni ed attività

Elementi uniformi:

- Nome

- Descrizione breve

- Collocazione all’interno delle pagine dei diversi siti Internet

- Normativa sovracomunale

- Classificazione
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Attività degli Uffici Protocollo
Per la creazione di fascicoli (sia di procedimento che di affare) la classificazione è elemento 
fondamentale.

(Alcuni uffici utilizzavano un solo tipo di classificazione indipendentemente dal 
procedimento/attività che stavano realizzando.)

•Il fascicolo per procedimento comprende i documenti, recanti tutti la medesima 
classifica, prodotti da uno o più uffici per la trattazione di un procedimento. Ogni fascicolo 
si riferisce ad un procedimento amministrativo specifico e concreto e si chiude con la 
conclusione del procedimento stesso. Ha quindi una data di apertura, una durata 
circoscritta ed una data di chiusura.

•Il fascicolo per affare comprende i documenti prodotti da uno o più uffici per la 
trattazione di un affare. Ha le medesime caratteristiche del fascicolo per procedimento, ma 
essendo relativo ad un affare non si chiude mai con un atto finale, né con in tempi 
predeterminati.
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Attività degli Uffici Protocollo
«monitoraggio» 

Verifiche:

• sulla correttezza della protocollazione: oggetto, normalizzazione dei mittenti e bonifica 
della banca dati;

• sui formati dei documenti allegati;

• sulle modalità di utilizzo della pec.

In base al monitoraggio si effettuano attività di formazione interna mirata
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Il sistema di gestione documentale
Dal modello gedoc alla dura realtà pratica

Ente

Altri 
Enti

Imprese/
Professionisti

Cittadini

COMMERCIO

EDILIZIA PRIVATA

SUAP

ATTI

CUC

PRODUZIONE E 
GESTIONE DEI 
DOCUMENTI

ARCHIVIO CORRENTE

SISTEMA DI GESTIONE INFORMATICA 
DEI DOCUMENTI

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA

ARCHIVIO/DEPOSITO STORICO

SISTEMA DI CONSERVAZIONE

ANAGRAFE

FINANZIARIA

…



Il sistema di gestione documentale
Dal modello gedoc alla dura realtà pratica
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Scenario classico

Protocollo ente 
A

Atti ente A

SUAP
Applicazione …

Repository documentale 
Protocollo

Repository documentale 
Applicazione X

Repository documentale 
Applicazione Y

Repository documentale 
Applicazione Z

Ciascun Sistema archivia i propri documenti in 
un repository dedicato => isole di informazioni
(le applicazioni sono aree documentali isolate) 

Nessuna funzione di ricerca integrata

Scenario con modello GeDoc

Protocollo Atti

SUAP Applicazione …

Repository 
documentale 

unico

Ciascun Sistema archivia i propri documenti nel 
repository unico => knowledge sharing
(le applicazioni sono integrate tra loro) 

Disponibilità di funzioni di ricerca evolute

Repository documentale 
Protocollo

Protocollo ente 
B

Atti ente B

Repository documentale 
Applicazione X

Applicazione …

Repository documentale 
Applicazione Z
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Il sistema di gestione documentale
2 visioni 
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Protocollo Atti

SUAP

Demografici

Tributi

Codice della 
strada

FinanziariaGestione Gare

DocER / sistema 

documentale
Pratiche 
edilizie

Sieder

SuapER

Atti
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Il sistema di gestione documentale
Tipologie documentarie condivise tra gli applicativi
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Finanziaria

Tributi

• Atto di Stato Civile
• Documenti protocollati
• Pratica Anagrafica
• Scheda di Famiglia
• APR4
• Determina
• Delibera
• Ordinanza
• Registro di protocollo
• …

DocEr

Demografici C

Demografici B

Atti B

Demografici A

Atti A

Protocolli 9 
enti

Necessaria la 
standardizzazione dei 
metadati: Lepida –IBC -
PARER
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Un po’ di numeri…
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Oggetti Documentali
• Gennaio 2016 Avvio DocER: circa 480.000
• Febbraio 2017: circa 1.140.000

+140%

0

50

100

150

Trend di crescita dei documenti Transazioni su DocER (ultimi 2 mesi)
• Documenti creati: circa 210.000
• Transazioni Documentale (scrittura):

• Totali: circa 2.500.000
• Media per documento: circa 10

• Query Documentale (lettura):
• Totali: circa 11.000.000
• Media per documento: circa 50
• 3,17 query/sec
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lo stesso documento da diversi punti di vista
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Unità Documentaria su DocEr
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lo stesso documento da diversi punti di vista
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Documento visto dal programma Contabilità
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lo stesso documento da diversi punti di vista
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Unità Documentaria vista dal protocollo
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Integrazione SuapER, Vbg, Doc-Er
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Istanza Suap viene caricata sul portale SuapER, il backoffice di VBG la propone come da protocollare

Durante la fase di protocollazione viene staccato il numero di protocollo e creato il fascicolo che è 
visibile sia in Doc-ER , sia nel protocollo, sia in VBG 
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Integrazione SuapER, Vbg, Doc-Er
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Contenuto dello stesso fascicolo in VBG
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Integrazione SuapER, Vbg, Doc-Er
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Contenuto dello stesso fascicolo in Doc/Er
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Criticità delle integrazioni
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1. possibilità di indicare una sola PEC per WS invio PEC: si può usare solo 
quella predefinita all’interno del ws di invio pec , che di solito è quella 
Istituzionale dell’Ente;

2. interfaccia Doc/Er migliorabile: (gestione utenti e gruppi non è case 
sensitive e non è ordinabile)

3. modifiche con log ai protocolli: vengono aggiunte tutte le versioni 
dell’allegato, ma non si riesce a dedurre facilmente qual è l’ultimo valido

4. sicurezza Solr migliorabile
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Quali soluzioni per agevolare l’adozione 
RER – LEPIDA – PARER – IBC

• Proposte di modelli organizzativi che supportino il cambiamento 
al digitale (modelli di convenzione, modelli organizzativi..);

• Potenziamento dei servizi centralizzati Lepida per la gestione 
documentale (consulenze specialistiche…);

• Certificazione e controllo dei prodotti di mercato.
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