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Chatbot per la Pubblica Amministrazione

Meta degli utenti che hanno partecipato al test non avevamo mai utilizzato prima un chatbot.

La maggioranza degli utenti (15 su 18) utilizzerebbe di nuovo il chatbot se in futuro dovessero avere
bisogno di informazioni dal Comune;

Il Net Promoter Score L'NPS & un indicatore che misura la proporzione di “promotori”, rispetto ai
“detrattori” di un prodotto o servizio. 7 utenti su 18 consiglierebbero I'uso del chatbot ad amici e
colleghi (NPS= 17);

Gli utenti hanno dato valutazioni abbastanza alte a tutte le voci relative alla soddisfazione d'uso, con
punteggi medi sempre ben al di sopra dei 4 punti su 5.

| parametri relativi alla soddisfazione d'uso sui cui gli utenti hanno espresso il proprio parere sono la
soddisfazione generale, la pertinenza e rilevanza delle informazioni, la quantita di informazioni,
I'accuratezza e affidabilita delle informazioni, il sentirsi a proprio agio.
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Chatbot per la Pubblica Amministrazione

Insight generali - questionario soddisfazione d'uso

gli ti pi i del chath
Gli utenti ci hanno raccontato di aver apprezzato:
«la velocita nel rispondere» (utente donna, 60 anni)
«il fatto che fosse subito disponibile» (utente uomo, 45 anni)
locita di ricerca, risp
«facilita di utilizzo». (utente donna, 25 anni)

chiare» (utente uomo, 20 anni)

Meta degli utenti non cambierebbe nulla ma abbiamo ricevuto suggerimenti di miglioramento
da parte di:
un utente che suggerisce di perfezionare la «percezione della domanda»;

Un utente che suggerisce di «<aggiungere ancora pil dettagli all'interno di un flusso».

Due terzi degli utenti si sentirebbe a proprio agio nell’ interagire con un Assistente Digitale per

inviare istanze al Comune preferendolo ai canali tradizionali (web e sportello fisico)

La quasi totalita degli utenti (16 su 18) pensa che il Comune dovrebbe investire in un Assistente
Digitale che supporta i cittadini nell'interazione con la Pubblica Amministrazione.

PATA ALLEY

bene comune EJ
COMUNITA TEMATICHE CuUIl2000



Sistema delle Comunita Tematiche 2022

Design dei servizi on line della Pubblica Amministrazione

g e | 3 digitalizzazione delle procedure © ®
Dichiarazione di residenza

o Tipo pratica @ Richiedente @ Dati abitazione @ Altri occupanti @ Informativa @ Allegati @ Conferma fine

Informazioni:

alC diRi
Controlla bene i 3 ' lettronica, al g tutte

Nei campi descrittivi, dove X si &paria 255, 3
g0 il passo precedente usand fondo alla pagina ("INDIETRO, "PROCEDI").

| campi con * sono obbligatori.

Tipologia di richiesta *

Scegli una voce dallelenco v

Chi presenta la domanda

Nome * Cognome *

[

Data di nascita * Codice fiscale *

L'art. 38 del DPR 445/2000, prevede che chiunque pud nominare un rappresentante per la presentazione di istanze alla Pubblica Amministrazione.
Se utilizzi questa possibilita che la legge ti d, chi chiede la variazione di residenza, se non ha uno SPID suo pud nominare chi vuole come suo "rappresentante’.

Indica a che titolo stai compilando la richiesta: *
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Il nuovo sito: evoluzione del modello
S\m Accedi

= gp Comune di Rimini i f ¥ B OO O w @

Menu

i

Governo  Pericittadini  Perprofessionistieimprese  Temitorio  Muoversi  Cultura

iz

Informazioni mobilita

Nuova viabilta statale 16 ZTL parco del mare nord

Servizi e informazioni

) Anagrafe, stato civile e
Ambiente £ NS &
servizi cimiteriali

2 Associazioni e terzo
Animali domestici @ 2
settore

Casa A Cultura e tempo libero <]

Diritti, voto e
partecipazione

Demanio marittimo

i1

@z

Impresa, commercio e

% ¥ & Lavori pubblici A
innovazione
Lavoro e formazione = Mobilits, viabilita e multe 8
5 Sicurezza e protezione
Scuola ed Educazione = e 0
civile
Sport - Tasse B
Prova di claudio Contm\;lar_m I_e qo_nazmm al Turismo - Urbaistica'sd edilica o
centro ‘Mir:rimini per
27 Aprile 2022

I'Ucraina’: in occasione
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