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— |l Digital Economy and Society
Index Emilia-Romagna 2023

Nel 2020 abbiamo approvato I'Agenda Digitale dell'Emilia-Roma-
gna immaginando la nostra regione come una Data Valley che fosse
"Bene Comune”, ossia una politica dell'innovazione digitale che ali-
menta la partecipazione e la democrazia, contribuisce a superare
le disparita di genere, progetta nuovi servizi a partire dai bisogni
concreti delle persone, individua e riduce le polarizzazioni sociali e
territoriali che la tecnologia stessa rischia di generare e che vuole
trasformare i dati, in un patrimonio della comunita regionale.

Per conseguire gli obiettivi del decennio digitale proposti dalla Com-
missione Europea & necessario lo sforzo collettivo di tutti, anche degli
attori di governo regionale e locali.

Ogni Comune e ogni Unione della nostra regione contribuisce
alllambizioso obiettivo europeo di realizzare una trasformazione
digitale completa e sostenibile muovendo da un punto di partenza
differente.

Nel 2022 Regione Emilia-Romagna ha attivato DESIER, I'indice della
digitalizzazione dei Comuni emiliano-romagnoli, che rappresenta
un primo passo per lo sviluppo di sistemi a supporto delle decisioni
basati sull'elaborazione e analisi di dati, sviluppato in modo coope-
rativo e aperto, a servizio del governo regionale e degli enti locali
del territorio.

Nato come una delle risposte alle esigenze espresse nella Data Valley
Bene Comune per conseguire gli obiettivi del decennio digitale pro-
posti dalla Commissione Europea, DESIER si € evoluto nel 2023 per
avvicinarsi alle istanze valutative del territorio e per consentire di
misurare, oltre al livello di sviluppo digitale raggiunto dai comuni
nell'anno in corso, anche la progressione nel tempo e capire se e
come siano stati raggiunti gli obiettivi con le scelte adottate in base
qi risultati “di partenza”.

Se “In Emilia-Romagna il futuro lo facciamo insieme” con il Patto
per il lavoro e il clima, DESIER vuole essere uno strumento per pro-
cedere nel percorso dello sviluppo digitale del territorio.

Paola Salomoni
Assessora Scuola, Universitd, Ricerca
e Agenda Digitale di Regione Emilia-Romagna




— Abstract

L'indice DESIER (Digital Economy and Society Index Emilia-Roma-
gna) nasce con l'idea di portare a livello locale e comunale l'indice
DESI prodotto annualmente dalla Commissione Europea. DESIER
vuole essere uno strumento a disposizione degli amministratori
locali e degli enti del territorio per individuare buone pratiche da
diffondere e disseminare, divari da colmare, ambiti prioritari su cui
intervenire e per monitorare I'evoluzione degli indicatori della digi-
talizzazione nel tempo e tra i territori.

DESIER ¢ un indice sintetico che misura la digitalizzazione dei
Comuni della regione in ottica relativa di posizionamento all'in-
terno di questo perimetro geografico, ed &€ composto da 4 dimen-
sioni (capitale umano, connettivita, integrazione delle tecnologie
digitali, servizi pubblici digitali).

Sono utilizzati 60 indicatori a livello comunale per 330 Comuni, per
la maggior parte pubblici scaricabili da Internet, ed in parte raccolti
dal Coordinamento Agenda Digitale dell'Emilia-Romagna e sono a
disposizione dei territori.

Per usufruire dei dati e diffonderne I'accesso e la conoscenza é
stato altresi attivato (e arricchito nel corso del 2023) il CRUSCOTTO
DESIER, uno strumento di data visualisation online che consente
la consultazione dei dati e delle analisi di DESIER. |l cruscotto &
raggiungibile dall'indirizzo https:/digitale.regione.emilia-romagna.
it/desier’.

Nelle analisi che seguono si offre una lettura di DESIER come stru-
mento che misura lo stato di digitalizzazione dei comuni e del suo
andamento nel tempo: se il 2022 e stato I'anno di lancio di DESIER
(Digital Economy and Society Index Emilia-Romagna), nel 2023 si e
concentrata I'attenzione su come usare DESIER non solo per foto-
grafare il presente, ma anche per capire come ci si & arrivati, quali
progressi e miglioramenti si sono ottenuti.

Nel 2023, DESIER a livello regionale si assesta al 28.54 (su un mas-
simo di 100), con una progressione di +2.51 rispetto al 2022. La valu-
tazione nel tempo consente di capire che vi sono stati dei migliora-
menti soprattutto nelle zone periferiche delllEmilia-Romagna e che
- mediamente - la montagna (considerando tutti i comuni montani
anche quelli con + di 15.000 abitanti) & cresciuta piu della pianura.
Rimane invece un ostacolo importante la dimensione demografica
dei Comuni: se nella valutazione del solo DESIER 2023 i comuni di
pianura con < 5.000 abitanti hanno un indice mediamente - anche
se di poco - superiore a quella dei comuni montani con < 15.000
abitanti, la loro capacita di crescere € inferiore: lo dimostra il fatto

1. Il cruscotto DESIER on line, da cui sono tratte le immagini di questo rapporto, & in continua evoluzione e
potrebbero esserci differenze rispetto a quanto ivi presentato..
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che i comuni piccoli di pianura crescono mediamente di 2.04 punti
a fronte di una crescita di 2.51 punti (uguale al dato medio ER di cre-
scita) dei comuni montani. In questo senso - e i dati lo confermano
- un ruolo centrale puo essere giocato dalle Unioni di Comuni.

Se si guarda solo a DESIER dell'anno in corso, le valutazioni sono
molto simili a quelle che gia si erano potute fare nel 2022 sia in merito
al posizionamento dei comuni che in relazione alle dimensioni mag-
giormente influenti su questo indice: quest'anno come I'anno scorso,
connettivita e servizi pubblici digitali hanno - anche per la costru-
zione metodologica adottata - maggiore influenza sulla determina-
zione dell'indice DESIER. Questo vuol dire che sotto la lente c'é un
fenomeno solo apparentemente mutevole nel breve termine e che
in realta il suo impatto deve essere misurato in un arco temporale
pitu ampio. L'uso di DESIER potra insegnarci quanto lungo debba
essere ragionevole questo arco temporale di riferimento.

Tuttavia, nulla pud dirsi immutato: fra le dimensioni di cui si com-
pone DESIER, quella che evidenzia 'avanzamento pili consistente e
quella dei servizi pubblici digitali: sono indubbie le spinte in questo
senso provenienti da PNRR e da altre iniziative anche nazionali verso
I'evoluzione dei servizi on line, ma molto su questo fronte hanno
giocato le policy regionali come ad esempio I'estensione della piat-
taforma accesso unitario ai servizi digitali per I'edilizia residenziale,
I'aggiornamento della piattaforma PAYER per i pagamenti tramite
“codice avviso”, la presenza sempre piu capillare di sportelli per il
rilascio di SPID-LepidalD, il supporto alle agende digitali locali e il
progetto UserCentriCities finalizzato alla condivisione di saperi ed
esperienze per la progettazione di servizi digitali realmente centrati
sulle esigenze degli utenti. Comuni ed Unioni di Comuni tramite le
Comunita Tematiche dedicate ai servizi digitali hanno partecipato
attivamente a questo progetto finanziato dal programma di ricerca
dell'Unione Europea Horizon 2020: dalla definizione a livello locale
dei principi presenti nella Dichiarazione di Tallinn sull'e-Government
fino alla realizzazione della dashboard per misurare quanto un ente
& pronto a realizzare servizi centrati sull'utente.

Oltre a queste si conferma come molto positivo I'impatto dell'ado-
zione (o dell'avvio del percorso di adozione) dell’Agenda Digitale
Locale (ADL). Come I'anno scorso, se ne vede l'effetto positivo con
i valori DESIER 2023 dei comuni con ADL sempre superiori a quelli
dei comuni senza ADL, per tutte le classi dimensionali considerate,
ma in particolare proprio per quelle piu svantaggiate (comuni di
pianura < 5.000 abitanti e comuni montani < 15.000 abitanti).

L'impatto positivo dell'ADL si riscontra anche considerando il trend
di crescita, che nei comuni con ADL & uguale a quello regionale
(2,51). Cio che fa la differenza, in questo caso, & soprattutto I'effetto
positivo sulla dimensione servizi pubblici digitali, che nei comuni
con ADL registra un +1,66 che riduce a +1,48 nei comuni senza ADL.




Le dimensioni sotto la lente
La dimensione che pare meritare maggiore attenzione ¢ integra-
zione delle tecnologie digitali che oltre ad avere mediamente
risultati peggiori € anche la dimensione che cresce di meno. Su
questa dimensione va altresi evidenziata la mancanza di dati
granulari comunali che consentano di leggere la digitalizzazione
di tutte le imprese (al momento gli indicatori usati in DESIER
sono proxy e indagano le imprese che possono dirsi innovative
rispetto all'ambito produttivo in cui si operano);

+ Anche la dimensione capitale umano merita ulteriore atten-
zione oltre a quanto é stato gia stato fatto: la dimensione rimane
mediamente con valori bassi, pur registrando un aumento -
ancora troppo contenuto, pero - rispetto al 2022;

+ La dimensione connettivita: pur avendo risultati significativi gia

nel 2022, & la dimensione che registra un tasso di crescita non
molto elevato e sconta tempi e modi dei piani nazionali in essere
(Piano Nazionale Banda Ultra Larga, Piano Italia 1 giga, Piano
Italia 5G);
La dimensione che apparentemente avrebbe meno bisogno di
attenzione e quella dei servizi pubblici digitali: tuttavia l'espe-
rienza insegna che l'orto rigoglioso, se abbandonato, poi da
pochi frutti; & auspicabile, pertanto, un rinnovato impegno, a tutti
i livelli, per mantenere attivo il percorso di miglioramento sin qui
intrapreso.




— Cos'e DESIER

Dal 2014 la Commissione europea monitora i progressi compiuti dagli
Stati membri nel settore digitale e pubblica relazioni annuali sull'in-
dice di digitalizzazione dell'economia e della societa (DESI - Digital
Economy and Society Index). Ogni anno le relazioni comprendono
profili nazionali, che aiutano gli Stati membri a individuare settori
di intervento prioritari, e capitoli tematici che forniscono un'ana-
lisi a livello dell'Unione Europea nei principali ambiti della politica
digitale. Il DESI compila una classifica degli Stati membri in base
al loro livello di digitalizzazione e ne analizza il progresso relativo
nell'arco degli ultimi cinque anni, tenendo conto del rispettivo punto
di partenzo?.

Dal 2016, I'Osservatorio Agenda Digitale del Politecnico di Milano
produce un indice DESI regionale che, a partire dal 2021, & realiz-
zato in collaborazione con un ampio gruppo di lavoro composto
dai referenti di numerose regioni (tra cui Regione Emilia-Romagna)
e da altri rilevanti stakeholder pubblici e privati. Il DESI regionale ha
lo scopo di supportare i policy maker nell'assumere decisioni con-
sapevoli in tema di agenda digitale, grazie alla conoscenza dell'ef-
fettivo stato di digitalizzazione del paese e dei gap al suo interno
ed é stata annunciata la predisposizione del DESI locale, ossia un
indice con indicatori relativi alla dimensione comunale o comunque
subregionale.

L'indice DESIER (Digital Economy and Society Index Emilia-Roma-
gna) nasce con l'idea di portare a livello locale e comunale l'indice
DESI prodotto annualmente dalla Commissione Europea. DESIER
vuole essere uno strumento a disposizione degli amministratori
locali e degli enti del territorio per individuare buone pratiche da
diffondere e disseminare, divari da colmare, ambiti prioritari su cui
intervenire e per monitorare I'evoluzione degli indicatori della digi-
talizzazione nel tempo e tra i territori.

In quest'ottica, ma non solo, I'indice DESIER ¢ stato realizzato in
attuazione della Data Valley Bene Comune, I'agenda digitale regio-
nale, che alla sfida 1 Dati per una intelligenza diffusa a disposizione
del territorio, prevede, in coerenza con la data strategy europeaq,
di lavorare per definire una cornice di regole e procedure che per-
metta di accedere e dare massimo valore ai dati. Lo scopo princi-
pale é utilizzarli, nel pieno rispetto delle norme in materia di privacy
e sicurezza, per realizzare applicazioni e servizi avanzati, centrati
sulle esigenze dei destinatari, supportare le decisioni pubbliche e
rendere i territori pit connessi e intelligenti.

La metodologia per realizzare DESIER e stata proposta e realiz-
zata grazie ad una collaborazione tra Coordinamento Agenda Digi-

2. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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tale Emilia-Romagna e la Funzione Programmazione strategica e
studi di ART-ER Scpa. Con il supporto di Lepida ScpA DESIER &
stato oggetto di un percorso di condivisione col territorio e soggetti
istituzionali competenti nelle tematiche oggetto di indagine? con-
cretizzatosi pienamente nei lavori pomeridiani del 10 ottobre 2022
"Premio Agenda Digitale 2022" ed ulteriormente rafforzato nel corso
del 2023 attraverso |'attivazione di un percorso con alcuni enti locali
che ha per obiettivo l'uso effettivo dei dati di DESIER come stru-
mento a supporto dell'implementazione di politiche ed interventi
in tema di sviluppo digitale del proprio territorio*. Assieme ai rap-
presentanti politici e tecnici degli enti sperimentatori, inizialmente
sono stati individuati gli indici DESIER inferiori alla media regionale
per il loro territorio. E' seguita quindi una fase di progettazione, dove
sono state ideate una o piu soluzioni per colmare il gap tra il loro
ente e la media DESIER. A seguito dell'implementazione delle solu-
zioni proposte sara possibile verificarne l'impatto tramite una nuova
misurazione degli indici DESIER in esame.

DESIER & un indice sintetico che misura la digitalizzazione dei
comuni della regione in ottica relativa di posizionamento all'interno
di questo perimetro geografico, ed &€ composto da 4 dimensioni
(capitale umano, connettivita, integrazione tecnologie digitali, ser-
vizi pubblici digitali).

Sono utilizzati 60 indicatori a livello comunale per 330 Comuni, per
la maggior parte pubblici scaricabili da Internet, ed in parte raccolti
dal Coordinamento Agenda Digitale dell'Emilia-Romagna e sono a
disposizione dei territori.

Per usufruire dei dati e diffonderne l'accesso e la conoscenza &
stato altresi attivato (e arricchito nel corso del 2023) il CRUSCOTTO
DESIER, uno strumento di data visualisation online che consente
la consultazione dei dati e delle analisi di DESIER. Il cruscotto &
raggiungibile dall'indirizzo https://digitale.regione.emilia-romagna.
it/desier®.

3. La metodologia ed i primi risultati sono stati presentati ad un gruppo di enti sperimentatori del territo-
rio tramite la rete delle Comunitd Tematiche e il supporto tecnico della Direzione Integrazioni Digitali. Il
gruppo di enti sperimentatori, composto dall'Unione dei Comuni della Bassa Reggiana, della Bassa Romagna,
della Pedemontana Parmense, delle Terre d'Argine, di Valnure Valchero e dal Comune di Cento, ha testato l'indice,
verificato i risultati, contribuito alla revisione degli indicatori, alla definizione dei cruscotti, all'analisi dei dati da
realizzare e alla definizione della metodologia. La metodologia e i primi risultati dell'edizione 2022 sono stati condi-
visi e analizzati con i diversi settori regionali competenti in materia (Settore coordinamento delle politiche europee,
programmazione, riordino istituzionale e sviluppo territoriale, partecipazione, cooperazione e valutazione, Settore
innouvazione digitale, dati, tecnologia e polo archivistico, Settore innovazione sostenibile, imprese, filiere produttive)
e con stakeholder di riferimento come ANCI, UNCEM, UPI.

4. Gli enti che hanno aderito sono il Comune di Cento, I'Unione Bassa Reggiana, I'Unione dei Comuni
della Bassa Romagna, I'Unione delle Terre d’'Argine e 'Unione Pedemontana Parmense.

5. Il cruscotto DESIER on line, da cui sono tratte le immagini di questo rapporto, € in continua evoluzione e
potrebbero esserci differenze rispetto a quanto ivi presentato.
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Domande chiave

Le domande chiave a cui vuole rispondere l'indice DESIER sono:
QualisonoiComunieleUnionipiudigitalizzatidell'Emilia-Romagna?
Come si sta evolvendo il divario digitale tra le aree della regione?
In quali dimensioni si rilevano i gap piu rilevanti?

Quali possono essere le condizioni favorevoli allo sviluppo digi-
tale armonico del territorio?

Quali sono i territori che registrano uno sviluppo digitale mag-
giore oppure un arretramento rispetto all'anno precedente?

Le iniziative e le scelte adottate in base ai dati hanno avuto un
riflesso positivo (aumento del livello di digitalizzazione) oppure
no (neutralita o arretramento dell'indice DESIER rispetto all'anno
precedente)?

Desier

2023




— DESIER 2023

Quadro di sintesi

L'indice DESIER & composto da 4 dimensioni di analisi, che repli-
cano quelle previste dal DESI europeo: Capitale umano, Connetti-
vita, Integrazione delle tecnologie digitali e Servizi pubblici digitali
che misurano e indagano le evidenze che emergono in questi con-
testi utilizzando indicatori disponibili a livello comunale.

L'indice DESIER a livello regionale (media dei valori comunali) si
assesta al 28,54 su un massimo di 100. Le componenti che maggior-
mente incidono su DESIER per i loro valori piu rilevanti sono Servizi
pubblici digitali (11,31) e Connettivita (8,80), mentre sono piu deboli
Integrazione delle tecnologie digitali (3,11) e Capitale umano (5,33).

Sono i capoluoghi ad avere degli indici piu alti, mentre le debo-
lezze piu marcate si riscontrano fra i comuni montani sotto i 15.000
abitanti, che presentano i due maggiori ostacoli alla piena dif-
fusione del digitale ormai note: montanita e piccole dimensioni
demografiche.

DESIER - | risultati a livello territoriale

VISTA REGIONALE COMPLESSIVA

ENSNR MAPPA REGICHALT

RAPPRESENTAZIONE CARTOGRAFICA DEGLI INDICI DEI COMUNI RISPETTO ALLA MEDIA REGIONALE E TABELLA DEGLI INDICI
SELEZIONA PROVINCIA SELEZIONA UNIONE SELEZIONA MONTANITA' SELEZIONA CLASSE SELEZIONA COMUNE

@ Tute

SELEZIONA LA DIMENSIONE
A-DESIER

mO0

Agazzana
Albarete
Alhinea
Alfanine

Anzola dell'Emilia 3357 531 9.82 5,55 1289 19.07 14,50
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La mappa evidenzia il valore complessivo dell'indice DESIER per
ciascun Comune della Regione. La maggior parte dei Comuni posi-
zionati lungo la via Emilia ha un indice DESIER superiore alla media,
cosi come la maggior parte dei Comuni appartenenti alla fascia
appenninica ha un indice inferiore.

Risulta inoltre evidente l'effetto “cintura” dei comuni adiacenti ai
capoluoghi, che tendono ad avere valori alti, rispetto a quelli piu
marginali, tra i quali comunqgue vi sono eccezioni positive.

Il dato conferma le evidenze gid emerse anche nel 2022.

Salvo poi approfondire le quattro dimensioni, anticipiamo qui che
dalle relative rappresentazioni cartografiche si puod apprezzare che i
Comuni hanno in ogni caso performance diverse sui diversi indica-
tori: su Capitale umano e Integrazione tecnologie digitali si vede una
situazione piu variegata e con punte di eccellenza anche in territorio
montano; su Connettivitd e Servizi pubblici digitali la distribuzione
dei valori & piu vicina a quella gia vista per I'indice DESIER (polariz-
zazione attorno ai capoluoghi / risultati migliori lungo la via Emilia).

LE CLASSI DIMENSIONALI DEI COMUNI

CESIER - DIMENSIONI CESIER - STRATEGSE ESER  RIORDING DESIER . SPECIALL ESIER - CIMENSHIHY
(REGIONALE) TIRRITORIAL - SHAL TRRTORIME FRT PRODUTEIVA ALY

MEDIE DESIER E DELLE SUE DIMENSIONI PER CLASSI DI COMUNI E EMILIA-ROMAGNA

FILTRA PER PROVINCIA FILTRA PER UNIONE FILTRA PER COMUNE

Tutt

PB4

DESIER

Il grafico mostra il valore dell'indice DESIER (e delle quattro dimen-
sioni che lo compongono) di differenti classi di Comuni:

«  Comuni di pianura con meno di 5.000 abitanti

«  Comuni di pianura con abitanti compresi tra 5.000 e 15.000

«  Comuni con piu di 15.000 abitanti

« Comuni capoluogo di provincia®

«  Comuni montani fino a 15.000.

6. Tra i capoluoghi & compreso anche il Comune di Cesena.

n




| Comuni capoluogo hanno una media di indice DESIER sensi-
bilmente superiore a tutte le altre categorie, seguiti da quelli con
popolazione maggiore (> 15.000 abitanti ma non capoluogo).

Al contrario, i Comuni piu penalizzati sono quelli montani di minore
dimensione (e, per questo aspetto, anche quelli di pianura), dove
coesistono i due fattori che tradizionalmente (e che qui vengono
confermati) rallentano lo sviluppo della digitalizzazione: carat-
teristiche territoriali (montagna / perifericitd) e dimensionamento
demogrdfico (piccoli comuni).

Il dato conferma le evidenze gid emerse anche nel 2022.
LE ECCELLENZE NEI PICCOLI COMUNI

MEDIA DESIER DEI COMUNMI PER CLASSE

FILTRA PER PROVINCIA FILTRA PER UNIONE FILTRA PER MONTANITA" EVIDENZIA COMUNE

@
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Il grafico mostra il valore dell'indice DESIER dei singoli Comuni sud-
divisi per dimensione della popolazione e caratteristiche territoriali.

Pur essendo evidente la tendenziale conferma delle conclusioni note
per le classe dimensionali considerate nell'analisi, il grafico dimo-
stra che in tutte le categorie vi sono comuni con indice superiore
alla media degli enti locali a lui simili, anche nelle categorie piu
penalizzate (e migliore di quello di alcuni capoluoghi). In questo
senso, la misurazione dimostra che esistono esempi a cui guardare
anche fra i comuni piccoli e montani.

Il dato conferma le evidenze gid emerse anche nel 2022.
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IL POSIZIONAMENTO DELLE UNIONI DI COMUNI

Nel 2023, sono attive in Emilia-Romagna 40 Unioni di Comuni, con-
siderate interlocutori privilegiati delle politiche di sviluppo dell’A-
genda Digitale Locale grazie, fra I'altro, al consolidamento della
gestione associata del servizio ICT-Agenda Digitale ad opera del
Programma di Riordino Territoriale (PRT). Questo é lo strumento di
sostegno delle Unioni in Emilia-Romagna e riconosce contributi alle
Unioni in base a varie caratteristiche, funzioni svolte, complessita
territoriale e grado di sviluppo. Storicamente, in merito al digitale,
I'accesso ai contributi & possibile solo se & stata conferita all'Unione
la funzione ICT-Agenda digitale e sono numerosi gli indicatori di
efficacia ed efficienza che prevedono elementi digitali (anche per
funzioni differenti).

Di seguito la rappresentazione cartografica delle 40 unioni attive in
Emilia-Romagna nel 2023.

Elaborazione ART-ER su dati Regione Emilia-Romagna https://autonomie.regione.emilia-roma-
gna.it/unioni-di-comuni (anno 2023)

Per le Unioni di Comuni l'indice DESIER e delle dimensioni che lo
compongono, sono calcolati come media semplice dei Comuni
di appartenenza. L'indice DESIER di ogni Unione e disponibile nel
cruscotto, nella vista DESIER-FARO (con articolazione in fattori
abilitanti e risultati ottenuti), e nella vista DESIER - DIMENSIONI
(LOCALE) e si puo valutare, in entrambi i casi, unitamente a quello
della provincia di appartenenza e della regione. Infine, la vista
DESIER - RIORDINO TERRITORIALE (PRT) & dedicata ai risultati
secondo la distribuzione dei Comuni ai gruppi di sviluppo dell’'U-
nione a cui appartengono in base al PRT’. Per un confronto fra le
Unioni e fra queste e le altre aggregazioni territoriali & possibile uti-
lizzare la vista CONFRONTO FRA AGGREGAZIONI (INDICATORI).

7. L'approfondimento dei dati secondo I'appartenenza delle Unioni ai quattro gruppi identificati dal PRT &
stato implementato su istanza degli enti sperimentatori di DESIER nel 2022.
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https://autonomie.regione.emilia-romagna.it/unioni-di-comuni/programma-di-riordino-territoriale/prt-2021-2023
https://autonomie.regione.emilia-romagna.it/unioni-di-comuni
https://autonomie.regione.emilia-romagna.it/unioni-di-comuni
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| Comuni appartenenti alle Unioni con uno stato di sviluppo Avan-
zato hanno una media DESIER sensibilmente maggiore rispetto alle
altre tipologie di Unioni o rispetto ai Comuni singoli non capoluogo
di provincia. Oltre all'indice complessivo, la differenza si riscontra
anche in tutte e quattro le dimensioni singole che lo costituiscono.

Il dato conferma le evidenze gid emerse anche nel 2022.

LA DISTRIBUZIONE DEI COMUNI
NELLE 4 DIMENSIONI
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Il grafico illustra il posizionamento dei 330 Comuni nelle quattro
dimensioni di DESIER, senza distinguere la classe dimensionale.
Offre inoltre il confronto col valore medio regionale, il valore minore
ed il valore maggiore.

Da questa rappresentazione si pud vedere come via sia maggiore
distribuzione dei Comuni verso valori piu alti nella dimensione Con-
nettivita e Servizi pubblici digitali ed un andamento opposto per
Capitale umano e Integrazione tecnologie digitali. Si evidenzia
altresi che per integrazione delle tecnologie digitali non esistono
comuni con posizioni molto distaccate rispetto al comune con
valore migliore o peggiore, a seconda dei casi, come invece accade
per le altre tre dimensioni.

DESIER - Le 4 Dimensioni

CAPITALE UMANO

Il Capitale Umano & una delle quattro dimensioni che compongono
lindice DESIER. Questa dimensione vuole misurare alcuni aspetti
connessi alle competenze digitali di un territorio (sia di base che
avanzate), la presenza di specialisti del settore digitale, la presenza
e l'utilizzo dei social della Pubblica Amministrazione, I'esistenza e
I'utilizzo di app e di alcuni servizi online da parte dei cittadini, come
“"termometro” della capacita dei cittadini di utilizzare internet per
interagire con la PA.

L'Agenda Digitale Regionale Data Valley Bene Comune ha una spe-
cifica sfida sulle Competenze Digitali (Sfida 2: Competenze digi-
tali: la nuova infrastruttura per lo sviluppo socio-economico), con
la quale si punta alla diffusione di competenze e consapevolezza
digitali avanzate in tutte le fasce di etd e in molteplici settori, coin-
volgendo cittadini, scuole, enti di formazione, associazioni impren-
ditoriali e di categoria e altri soggetti. Particolare attenzione & dedi-
cata al contrasto ai gap di genere. Numerose altre sfide, in realtq, si
occupano delle tematiche afferenti al Capitale umano e delle skills
come leva dello sviluppo digitale del territorio.

Regione Emilia-Romagna mette in atto azioni per lo sviluppo delle
competenze digitali di cittadini, studenti, lavoratrici e lavoratori con
diverse iniziative, in particolare grazie al Fondo sociale europeo Plus
e al Bando Digitale Facile.
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https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/competenze-digitali
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/competenze-digitali
https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/sito-fse/fondo-sociale-europeo-plus
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/notizie/archivio/2023/giugno/aperto-il-bando-non-competitivo-per-comuni-e-unioni-di-comuni-per-i-punti-digitale-facile
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RAPPRESENTAZIONE CARTOGRAFICA DEGLI INDICI DEI COMUMI RISPETTO ALLA MEDIA REGIONALE E TABELLA DEGLI INDICI
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| Comuni con un indice di Capitale umano superiore alla media
sono concentrati sulla costa Adriatica e lungo la via Emilia, mentre
hanno valori inferiori alla media i Comuni montani o appartenenti
ad aree interne. Tuttavia esistono eccezioni nell'uno e nell'altro
senso in montagna e nelle zone rivierasche del Po, evidenziando in
alcuni casi disomogeneita territoriale.

CONNETTIVITA

La dimensione Connettivita misura il grado di copertura Internet
con rete fissa e mobile e il relativo grado di utilizzo nel territorio. Gli
indicatori analizzano il grado di copertura di abitazioni, aree produt-
tive, scuole e municipi. Vengono inoltre valutati il numero di access
point wi-fi pubblici appartenenti alla rete EmiliaRomagnaWIFI ed il
numero di sensori della rete PalOT e della rete Sensornet.

Nell'ambito della sfida 6 della Data Valley Bene Comune (Piu reti e
piu rete per una Emilia-Romagna iperconnessa), si lavora per con-
nettere in banda ultralarga i territori montani, rurali e periurbani, le
scuole, municipi, aree produttive. Si estendera e rafforzera la rete
EmiliaRomagnaWiFi, con attenzione particolare alle spiagge e agli
impianti sportivi, e si sperimenteranno utilizzi innovativi dell'Internet
of Things. Si cercano soluzioni per risolvere i problemi di telefonia
mobile che persistono in alcune aree.
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https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/emilia-romagna-iper-connessa
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/emilia-romagna-iper-connessa

DECIER PR REGIONALE

RAPPRESENTAZIONE CARTOGRAFICA DEGLI INDICI DEI COMUMNI RISPETTO ALLA MEDIA REGIONALE E TABELLA DEGLI INDICI
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Anche in questo caso i Comuni marginali (montagna, ferrarese, pia-
centino) hanno valori di solito inferiori alla media regionale, seppur
con alcune eccezioni.

La connettivitd in banda larga e ultralarga dei nostri territori € un
fattore che dipende da politiche nazionali passate e presenti, come
ad esempio il Piano Nazionale Banda Ultra Largaq, Il Piano nazio-
nale scuole connesse fase 1 e fase 2 ed Il Piano Italia 1 Giga e da
politiche regionali come:

+ Piano scuole https:/digitale.regione.emilia-romagna.it/emi-
lio-romagna-in-connessione/territori-connessi-lo-stato-dellarte/
piano-scuole)

+ Progetto Emilia-Romagna Wifi

+ Progetto Cellmon

+ Rete PA Internet of Things (loT)

con cui gli enti possono agire sviluppando progetti locali con il
sostegno di Regione Emilia-Romagna ad esempio diffondendo
EmiliaromagnaWifi, la rete di sensori loT e relative applicazioni.

INTEGRAZIONI DELLE TECNOLOGIE DIGITALI

La dimensione Integrazioni delle tecnologie digitali misura per un
territorio la presenza di imprese del mondo ICT, imprese innovative,
start-up, finanziamenti provenienti dalla Smart Specialisation Stra-
tegy Regionale. Misura inoltre I'imprenditorialita innovativa femmi-
nile (% start up femminili e delle PMI innovative sui relativi totali).

Su questa dimensione preme sottolineare che la scelta di questo
tipo di indicatori - solo simili a quelli del DESI regionale ed euro-
peo che invece fanno riferimento all'uso di tecnologie digitali da
parte di “tutte” le imprese - & dovuta all'attuale indisponibilita di
dati comunali, ossia con una granularita adeguata e necessaria coi



https://bandaultralarga.italia.it
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/emilia-romagna-in-connessione/territori-connessi-lo-stato-dellarte/piano-scuole
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/emilia-romagna-in-connessione/territori-connessi-lo-stato-dellarte/piano-scuole
https://www.infratelitalia.it/archivio-documenti/documenti/gara-scuole-2022
https://innovazione.gov.it/dipartimento/focus/piano-italia-a-1-giga/
https://innovazione.gov.it/dipartimento/focus/piano-italia-a-1-giga/
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/emilia-romagna-in-connessione/territori-connessi-lo-stato-dellarte/piano-scuole
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/emilia-romagna-in-connessione/territori-connessi-lo-stato-dellarte/piano-scuole
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/emilia-romagna-in-connessione/territori-connessi-lo-stato-dellarte/piano-scuole
http://www.emiliaromagnawifi.it
https://cellularimontagna.lepida.it
https://retepaiot.it/index.php
https://retepaiot.it

quali misurare il livello di digitalizzazione delle imprese, indipenden-
temente dal settore produttivo specifico in cui operanc®.

La sfida 4 della Data Valley Bene Comune (Trasformazione digitale
dei settori produttivi e dei servizi) ha l'obiettivo & creare le condi-
zioni per accrescere la competitivita del sistema regionale produt-
tivo e dei servizi puntando sull'adozione di soluzioni tecnologiche di
ultima generazione. Tra le altre, sistemi di elaborazione dei big data,
soluzioni di high performance computing e intelligenza artificiale e
infrastrutture 4.0. Per favorire tali sviluppi, si punterd anche su una
maggiore diffusione delle competenze specialistiche nelle realta pro-
duttive, unitamente alla sfida 7 da Comunitd marginali a comunita
digitali e alla sfida 8 Donne e Digitale una risorsa indispensabile.

Tra le azioni messe in campo da Regione Emilia-Romagna in questo

ambito, si citano:

« Il Bando per il sostegno degli investimenti produttivi finalizzati
all'innovazione per promuovere la competitivita e la sostenibilita
delle imprese manifatturiere e di quelle dell'ambito dei servizi alla
produzione, col sostegno a investimenti di carattere innovativo.

+ |l Bando per il sostegno all'imprenditoria femminile che ha appro-
vato proposte progettuali che prevedono 'acquisto di macchinari
e attrezzature, infrastrutture telematiche e digitali nonché bre-
vetti, licenze software, servizi applicativi o altre forme di proprieta
intellettuale.

« La costituzione di ER2Digit, I'European Digital Innovation Hub
della regione Emilia-Romagna, nato per favorire il migliora-
mento dell'offerta di servizi pubblici e I'adozione di soluzioni digi-
tali innovative nella Pubblica Amministrazione e nelle imprese.

« || Bando regionale per le imprese culturali e creative,
per favorire la nascita, lo sviluppo e il consolidamento
di progetti innovativi delle imprese culturali e creative.

« | programmi, nel triennio 2023-2025, per le attivita produttive
(Prap) e a quello per la ricerca industriale, I'innovazione e il tra-
sferimento tecnologico (Prriitt).

8. Al momento della redazione di questo report permane ancora l'indisponibilita di dati granulari comunali.
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https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/imprese-digitali
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/imprese-digitali
https://imprese.regione.emilia-romagna.it/notizie/notizie-attualita/2023/innovazione-oltre-20-milioni-dalla-regione-per-268-imprese-e-filiere
https://imprese.regione.emilia-romagna.it/notizie/notizie-attualita/2023/innovazione-oltre-20-milioni-dalla-regione-per-268-imprese-e-filiere
https://fesr.regione.emilia-romagna.it/notizie/2023/luglio/boom-di-progetti-finanziati-per-le-imprese-femminili
https://www.art-er.it/er2digit/
https://imprese.regione.emilia-romagna.it/notizie/notizie-attualita/2023/dalla-regione-7-milioni-per-le-imprese-culturali-e-creative
https://imprese.regione.emilia-romagna.it/notizie/notizie-primo-piano/2023/sviluppo-3-5-miliardi-per-le-imprese-e-la-ricerca-in-emilia-romagna
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| comuni con unindice di Integrazione delle tecnologie digitali supe-
riore alla media regionale risultano per lo piu concentrati lungo la
via Emilia, ed attorno ai comuni capoluogo. La distribuzione territo-
riale di questa dimensione DESIER presenta disomogeneitq, al pari
di quanto accade sulla dimensione del Capitale umano, facendo
riferimento principalmente ad imprese che operano nei settori "digi-
tali” in rapporto alle altre imprese presenti nei vari comuni.

Da questo punto di vista, i Comuni con un indice DESIER relativo alla
dimensione Integrazione tecnologie digitali superiore alla media
sono quelli in corrispondenza delle aree a maggiore densitd produt-
tiva della regione, come si puo apprezzare dalla cartografia di seguito
riportata, che evidenzia I'uso del suolo a fini produttivi e commerciali
e che ne mostra una forte concentrazione nelle aree di pianura.

Elaborazione ART-ER su dati Regione Emilia-Romagna, Uso del suolo 2020 - produttivo e commerciale
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https://geoportale.regione.emilia-romagna.it/download/dati-e-prodotti-cartografici-preconfezionati/pianificazione-e-catasto/uso-del-suolo/2017-coperture-vettoriali-uso-del-suolo-di-dettaglio-edizione-2020

SERVIZ| PUBBLICI DIGITALI

La dimensione Servizi pubblici digitali & composta da venti indica-
tori relativi ad aspetti quali I'esistenza di open data e la possibilita
di interagire on line con la PA locale, la verifica di alcune azioni
di sistema, come ad esempio la nomina di un Responsabile per la
Transizione al Digitale, la partecipazione alle Comunita Tematiche
della Regione, ecc., I'utilizzo di piattaforme abilitanti quali SPID
o PAGOPA nell'accesso ai servizi on line, anche di pagamento ed
infine il loro grado di utilizzo da parte dei cittadini e imprese, gli
utenti SPID, fino all'uso di servizi della sanita digitale on line.

Nella Data Valley Bene Comune, la sfida 3 Trasformazione digitale
della Pubblica Amministrazione, puntando su un utilizzo intelligente
dei dati, dara ulteriore stimolo ai percorsi di integrazione e condi-
visione delle banche dati pubbliche per innovare i processi orga-
nizzativi e di back office e semplificare i servizi ai cittadini e alle
imprese. In parallelo, si continuerd a spingere sull'utilizzo del digitale
per favorire una maggiore partecipazione di cittadini e stakehol-
der ai processi decisionali, mentre la sfida 5 Servizi pubblici digi-
tali centrati sull'utente, integrati, aumentati, semplici e sicuri ha I'o-
biettivo di innalzare la qualita e usabilita dei servizi pubblici online
puntando su tre principi: digital & mobile first, sviluppo di soluzioni
flessibili e adattive, e adozione di una cultura collaborativa per la
loro progettazione, affidando a una design-community regionale
il compito di elevare le competenze in materia. Lo sviluppo delle
nuove soluzioni riguardera in via prioritaria settori strategici come
la sanitd, la mobilita e la cultura.

Nel corso del 2023 Regione Emilia-Romagna in collaborazione
con Lepida Scpa ha supportato Comuni e Unioni di Comuni nella
gestione delle numerose misure della Missione 1 del PNRR dedicata
alla digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, attraverso la
costituzione del Tavolo Tecnico PNRR.

Attraverso la partecipazione al progetto europeo Usercentricities
ha avviato un percorso condiviso con le Comunitd Tematiche dell’'A-
genda Digitale per lo sviluppo di competenze che consentano agli
enti locali di sviluppare servizi pubblici digitali centrati sull'utente.
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https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/pa-digitale
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/pa-digitale
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/servizi-pubblici-in-rete
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/dvbc-sfide/servizi-pubblici-in-rete
https://www.lepida.net/pnrr
https://www.usercentricities.eu/
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La distribuzione dei comuni sull'indice Servizi Pubblici Digitali
riflette e conferma quanto gid sin qui appurato, evidenziando la
concentrazione dei valori piu alti nei Comuni lungo la via Emilia e
con una tendenziale polarizzazione di contiguitd coi grandi centri
urbani. Sono distinguibili, pero, delle aree di eccellenza anche in
aree periferiche (cesenate, ferrarese) in parte grazie al supporto for-
nito dalle Unioni di Comuni.

UN CONFRONTO INTERNO TRA LE DIMENSIONI
DESIER PER LA LETTURA DEI COMUNI PIU
SVANTAGGIATI

Si propone qui di seguito una lettura in ottica cartesiana dei dati
comunali sulle quattro dimensioni, usufruendo della vista del cru-
scotto DIMENSIONI - POSIZIONAMENTO che consente di visua-
lizzare i dati delle dimensioni "a due a due”, con scelta fra le due
dimensioni trasversali (capitale umano e connettivita) con quelle
verticali (integrazione delle tecnologie digitali e servizi pubblici
digitali).

Per non replicare la medesima analisi gia svolta nella precedente
edizione e per illustrare un possibile utilizzo dei dati del cruscotto, si
propone la focalizzazione dell'indagine sui Comuni che presentano i
gap maggiori in DESIER e nelle sue dimensioni ossia i comuni mon-
tani con < 15.000 abitanti (nei grafici: triangolo verde) e i comuni di
pianura con < 5.000 abitanti (nei grafici: pentagono azzurro).

21




DESIER - CONFRONTO IREHCATORI DESIER - INDRCATOR CANENSION - FARDPUSITIONAMENTO CONFRONTO AGTREGATION DES 1ER CONFRONTO FRA
POSIINMAMENTD SOCIT-DEMOGRARIC! POEZIOMAMENTD. TERRITOR 441 (WOICATOR1) oy

DISTRIEUZIONE DEI COMUNI IN BASE ALLE DIMENSIONI DI DESIER

SCEGLI ASSEY SCEGLI ASSE X EVIDENZIA PROV. EVIDENZIA UNIONE EVIDENZIA MONTANITA® EVIDENZIA COMUNE

CAPITALE UMAND NTEGRAZIONE DEL., Messun elemento evi.. Nessun elemento evide..  Nessun elemento evidenzisto  Nessun elemento evidens,.

INTEGRAZIONE DELLE TECNOLOGIE DIGITALI

CARTALE UMAND

Classe

W Comuni < 5.000 8b. Fianura A Comuni mantani fino 8 15.000 ab,
& +

@ u
*

Nel grafico riportato, che incrocia Capitale umano e Integrazione
tecnologie digitali, si pud mettere in evidenza che i comuni conside-
rati hanno per lo piu valori bassi su entrambe le dimensioni, ma c'é
una quota interessante che invece supera il valore medio regionale
su entrambe le dimensioni e si colloca nel quadrante in alto a destra.
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Nel grafico riportato, che incrocia Capitale umano e Servizi pub-
blici digitali, si puo evidenziare che i comuni considerati hanno pre-
valentemente valori inferiori al dato medio regionale, ma se ne tro-
vano molti anche nel quadrante in alto a destra, dove si collocano
quelli che hanno valore superiore alla media regionale su entrambe

le dimensioni. DeSief
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Nel grafico che incrocia Connettivita e Integrazione tecnologie
digitali risulta evidente che la maggior parte dei comuni conside-
rati ha valori inferiori al dato medio regionale su entrambe o su
una delle due dimensioni, pur non mancando casi con valori che si
collocano anche nel quadrante in alto a destra.
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Il grafico che considera Connettivita e Servizi pubblici digitali evi-
denzia la presenza dei comuni montani nei quadranti con valore
inferiore alla media regionale, pur non mancando, anche in queste
tipologie di comuni, casi virtuosi che si collocano nel quadrante in
alto a destra (valori superiori alla media regionale per entrambe le

dimensioni). DeSief
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— DESIER
Andamento annuale dei risultati

Quadro di insieme

L'indice DESIER regionale € aumentato rispetto al 2022 di 2.51
punti, passando da 26.03 del 2022 a 28.54 del 2023. Tale incremento
& dovuto soprattutto alla dimensione servizi pubblici digitali, che
registra un incremento di 1.55 punti.

2022 2023 Andamento
DESIER 26,03 28,54 2,51
Capitale umano 4,84 533 0,49
Connettivita’ 8,49 8,80 0,31
Integrazione tecnologie digitali 295 3M 0,16
Servizi pubblici digitali 9,76 11,31 1,55

La montagna® cresce di piu della pianura (2.52 vs 2.50) grazie ai
trend di maggiore crescita di capitale umano, connettivita e inte-
grazione tecnologie digitali; mentre & minore, seppur in deciso
aumento, il trend su servizi pubblici digitali.

2022 2023 Andamento
DESIER Montagna 2212 24,64 2,52
Pianura 28,30 30,81 2,50
Capitale umano Montagna 416 4,69 0,54
Pianura 5,23 570 0,47
Connettivita' Montagna 712 7,50 0,38
Pianura 9,28 9,55 0,27
Integrazione tecnologie Montagna 213 2,39 0,27
digitali Pianura 343 3,53 0,10
Servizi pubblici digitali Montagna 8,72 10,05 1,34
Pianura 10,37 12,03 1,67

9. Per "montagna” e solo in questo punto del rapporto, si considerano tutti i comuni montani, compresi
quelli con popolazione > 15.000 abitanti.
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Indicatori migliori e peggiori a livello regionale

Indicatori che migliorano di piu

Indicatori che peggiorano di piu

Numero di servizi interattivi di ANPR utilizzati 38,42 | Audio - video delle sedute comunali -1,21
ogni 1000 residenti maggiorenni
Pagamento delle multe on line - violazione CDS 33,36 | Partecipanti donne a corsi di formazione -1,58
comunali (% sul totale delle multe comunali) finanziati da FSE con almeno un modulo

"digitale” su totale dei formati (per comune)
Indice di "museo digitale” 32,26 | Servizi interattivi per le imprese (% sul totale -217

massimo rilevato - base comunale)

DESIER - Andamento nei Comuni

In merito al dimensionamento demografico, permane un gap
rispetto ai comuni di minore dimensione anche dal punto di vista
della capacita di crescere, maggiore nei capoluoghi e nei comuni
piu grandi rispetto a quelli piu piccoli. Degno di rilievo, pero, ¢ il
fatto che il trend di crescita dei comuni montani anche di minore
dimensione sia uguale a quello medio regionale.

DESIER 2022 2023 Andamento
Comuni < 5.000 ab. Pianura 23,72 25,76 2,03
Comuni fra 5.000 e 15.000 ab. Pianura 27,58 30,02 244
Comuni > 15.000 abitanti 3178 34,59 2,81
Comuni capoluogo 40,19 43,95 3,77
Comuni montani fino a 15.000 ab. 21,85 24,37 2,51
ER 26,03 28,54 2,51
Dusier @ Delta
DESIER 2022, 2023 E DELTA PER AGGREGAZIONI TERRITORIALI
SEEZIONA DIMENSIONE
@ e [ ES W =z B
4335
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A livello comunale, I'analisi degli andamenti evidenzia un aumento
in vaste parti del territorio, anche in aree marginali nella monta-
gna o periferiche (ferrarese e piacentino). Per DESIER 8 Comuni
registrano un decremento, anche se contenuto (il peggioramento
maggiore & di -0,832), mentre tutti gli altri 322 aumentano, fino al
massimo registrato di +7.54.

Dlta sagregazioni Mappa regionak Dsiar & Delta Dalth Indicatar Dati Comunali
territoriali variazione annuale

DIFFERENZA 2022-2023 DELL'INDICE DESIER E DELLE 4 DIMENSIONI
SELEZIONA PROVINCIA SELEZIONA UNIONE SELEZIONA CLASSE SELEZIONA COMUNE
Tutt Tutt Tutt Tutt

0]

SELETIONA LA DIMENSIONE

2023 Maptux © OpenStresiMag

Agazzang 3,154 1178 0535 0183 1,258
Albarete 1,353 0.726 o010 0.319 0,298
Albinea 3,030 0,452 0.005 0,626 1947
Alfonsine 2,767 0.717 0.357 0,253 1441
Alseno 1,032 0.165 0.332 40,831 1,365
Alta Val Tidene 1302 0225 D101 0,611 1587
Alto Rene Terme 3963 2334 0,163 0.740 1083
Anzola dellEmilia 1530 -0,186 0,061 0.215 1.B62

L'andamento dei Comuni nelle 4 dimensioni

CAPITALE UMANO

Negli indicatori di capitale umano, la crescita maggiore si rileva per
i comuni capoluogo, seguiti dai comuni montani migliorano di piu di
quanto non facciano tutti i comuni nel loro complesso (media ER).
| comuni piccoli di pianura, anche in questo caso, hanno il trend di
crescita piu contenuto tra tutte le classi considerate.

CAPITALE UMANO 2022 2023 Andamento
Comuni < 5.000 ab. Pianura 414 4,49 0,35
Comuni fra 5.000 e 15.000 ab. Pianura 4,90 537 047
Comuni > 15.000 abitanti 6,37 6,88 0,50
Comuni capoluogo 8,50 9,37 0,88
Comuni montani fino a 15.000 ab. 410 4,62 0,53
ER 4,84 533 0,49
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DESIER 2022, 2023 E DELTA PER AGGREGAZION| TERRITORIALI

SEEZIONA DIMENSIONE

@ CAPITALE UMAND
W e W oz M ceLTa

| comuni con andamento negativo sono 57, quelli che hanno un delta
positivo 273. Il range per questa dimensione va dal minimo di -1,07
al massimo +3.26. Anche in questo caso, si vedono miglioramenti
nelle aree montane, mentre paiono soffrire maggiormente le aree
piu periferiche, anche di pianura (ferrarese, piacentino, riminese).

DIFFERENZA 2022-2023 DELL'INDICE DESIER E DELLE 4 DIMENSIONI
SELEZIONA PROVINCIA SELEZIONA UMIONE SELEZIONA CLASSE SELEZIONA COMUNE

@ Turti Tutti Tutsi Tutti

SELEZIONA LA DHMENSIONE
B -Capitale Umana

02023 Mapbos © CponStroetMap

B I

Coruce CAPITALEUMANS (detua) COMMETTIVITA' [dets) e ::-"'“, f:'-"‘r.r SERVIEI PUBBLIC) BMBITALI [uha)
Agazzans 3,154 1178 0,535 0,183 1,258
Albarete 1353 0,726 0,010 0,319 0,298
Alwinea 3,030 0432 0.005 0.626 1,947
Alfonsine 2,767 0717 0.357 0.253 1.441
Alsena 1,032 0,165 0,332 0,831 1,385
Alra Val Tidame 1,302 0,225 0,101 0,611 1.587
Alta Reno Terme 3,963 2,334 0,163 0,740 1,053

Desier

2023
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CONNETTIVITA

Negli indicatori di connettivitg, la crescita maggiore si rileva per i
comuni capoluogo, seguiti dai comuni montani che migliorano di
piu di quanto non facciano tutti i comuni nel loro complesso (media
ER: 0,31). I comuni piccoli di pianura hanno un trend di crescita di
poco superiore a quello medio regionale, mentre quelli che crescono
meno solo i comuni medi di pianura (0,21).

CONNETTIVITA 2022 2023 Andamento
Comuni < 5.000 ab. Pianura 8,21 8,53 0,32
Comuni fra 5.000 e 15.000 ab. Pianura 9,17 9,38 0,21
Comuni > 15.000 abitanti 9,74 10,03 028
Comuni capoluogo 12,75 13,29 0,54
Comuni montani fino a 15.000 ab. 7,06 745 0,39
ER 8,49 8,80 0,31
e e S
DESIER 2022, 2022 E DELTA PER AGGREGAZIONI TERRITORIALI
G S o

13287

10,028
9,281

| comuni con andamento negativo sono 55, quelli che hanno un
delta positivo 275. Il range per questa dimensione va dal minimo
di -0,343 al massimo +3.20. Anche in questo caso, si vedono miglio-
ramenti anche nelle aree montane, mentre appare pit omogeneo
il miglioramento nel ferrarese e nella parte pilt meridionale della
costa romagnola.
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DIFFERENZA 2022-2023 DELL'INDICE DESIER E DELLE 4 DIMENSIOMNI
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Agazzang 3,154 1178 0.535 0.183
Albarete 1353 0,726 0,010 0,319
Albinea 3,030 0,452 0,008 0626
Allansine 2,767 o717 0.357 0.253
Alseng 1,032 0,165 0,332 0,831
Alta Val Tidone 1302 0.225 0.101 0,611
Alto Reno Torme 31963 2334 0,163 0,740
Anzola dell'Emilia 1,530 0,486 0,061 0.215

INTEGRAZIONE TECNOLOGIE DIGITALI

Negli indicatori di integrazione tecnologie digitali, la crescita mag-
giore si rileva per i comuni montani che migliorano di piu di quanto
non facciano tutti i comuni nel loro complesso. | comuni piccoli di
pianura evidenziano un trend di crescita negativo, seppur conte-
nuto (-0.01).

INTEGRAZIONE TECNOLOGIE DIGITALI 2022 2023 Andamento
Comuni < 5.000 ab. Pianura 2,78 2,77 -0,01
Comuni fra 5.000 e 15.000 ab. Pianura 3,22 3,34 012
Comuni > 15.000 abitanti 4,03 417 014
Comuni capoluogo 5,69 596 0,26
Comuni montani fino a 15.000 ab. 2,08 2,35 0,27

ER 2,95 3Mn 0,16
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variazions annusk

DESIER 2022, 2023 E DELTA PER AGGREGAZIONI TERRITORIALI

GIE DIGITALL

4170

| comuni con andamento negativo sono 119, quelli che hanno un
delta positivo 208 e 3 rimangono invariati. || range per questa
dimensione va dal minimo di -2,057 al massimo +3.709. In questo
caso, le crescite maggiori sono sporadiche e per lo pilu in aree peri-
feriche. Va precisato che per il tipo di indicatori utilizzati, la diminu-
zione é strettamente influenzata dagli andamenti dei valori assoluti
di riferimento™ e non di reali cali di presenza dal territorio. In ogni
caso, € indubbio che su questa dimensione si dovrd concentrare
una puntuale valutazione regionale e del territorio interessato.

DIFFERENZA 2022-2023 DELL'INDICE DESIER E DELLE 4 DIMENSIONI
SELETIONA PROVINCIA SELEZIONA UNIDNE SFLEZIONA CLASSE SFELEZIONA COMUNE

@ Tutei Tutei Tutt; Tutt

SELEZIONA LA DIMENSIONE
[~ Integrazione Tecnologee Digitali
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D 2023 Mapbox © OpenStrestMap
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TETEE CAPITAL L L =
Agazzang 3154 1178 0,535
Albareto 1,353 0,726 0,010
Albinga 3030 0452 0005
Alfonsine 2767 077 0,357
Alsenn 1,032 0,165 0,332
Alta Val Tidono 1,302 0,225 0,101
Alta R Terme 3963 2334 0,163
Anzola dell'Emilia 1,530 0486 0061

10. Per esempio, le UL del settore ICT diminuiscono in percentuale perché in molti casi le UL del settore
rimangono invariate a fronte di un aumento delle UL complessive, con inevitabile diminuzione della per-
centuale. In altri casi, I'effettiva diminuzione di strutture innovative (imprese socie di cluster o laboratori
della rete alta tecnologia in comuni di piccole dimensioni provoca una netta diminuzione dell'indicatore).
Va altresi precisato che i 4 indicatori fanno riferimento a start up e pmi, un tipo di imprese che per gli ele-
menti che le connotano sono soggette a fluttuazioni numeriche importanti (non a caso I'aggiornamento
della fonte da cui sono tratti i dati ha una cadenza con intervalli di tempo ridotti).
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SERVIZI PUBBLICI DIGITALI

Negli indicatori di servizi pubblici digitali, la crescita maggiore si
rileva per i comuni capoluogo. Il trend di crescita piu ridotto & quello
dei comuni montani e dei comuni piccoli (rispettivamente 1,32 e 1,37).

SERVIZI PUBBLICI DIGITALI 2022 2023 Andamento
Comuni < 5.000 ab. Pianura 8,59 9,96 137
Comuni fra 5.000 e 15.000 ab. Pianura 10,29 1,94 1,65
Comuni > 15.000 abitanti 11,63 13,52 1,89
Comuni capoluogo 13,25 15,34 2,09
Comuni montani fino a 15.000 ab. 8,62 9,94 1,32
ER 9,76 11,31 1,55

DESIER 2022, 2023 E DELTA PER AGGREGAZIONI TERRITORIALI

SEEZIOMA DIMENSIONE

@ SERVIZI PUBBLICI DIGITALI

W 202z W 2023 I oELTA

13,518

11935

9.963 |
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9,945

| comuni con andamento negativo sono 6, quelli che hanno un delta
positivo 324. || range per questa dimensione va dal minimo di -0,739
al massimo +5,493. L'area di crescita € abbastanza omogeneaq, con

punte evidenti anche nelle aree piu periferiche e fragili (montagna,
piacentino-parmense, ferrarese).

Desier
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Delta agaregazioni Mappa regionale Desier @ Delta Deita Indicatori Dati Comunali
rerritariali wariazione annuale

DIFFERENZA 2022-2023 DELL'INDICE DESIER E DELLE 4 DIMENSION
SELETIONA PROVINCIA SELETIONA UNIONE SELETIONA CLASSE SELETIONA COMUNE

SELEZIOMA LA DIMENSIONE
E . Sarvizi Pubblici Bigitali

Mlsend
Alta Val Tidone

Alks Rens Terme ) L3
Anzola dell'Emilia 1,530 0,485

Una valutazione a latere: 'impatto dell’Agenda
Digitale Locale sulla capacita di crescita dei
comuni

L'Agenda Digitale Locale & uno strumento politico-programmatico
che ha l'obiettivo di accompagnare il territorio ad essere comple-
tamente digitale. Un territorio in cui le persone vivono, studiano, si
divertono e lavorano utilizzando le tecnologie, internet e il digitale
senza che questo risulti I'eccezionalitq, eliminando le differenze tra
luoghi, persone, imprese e cittd e garantendo a tutti un ecosistema
digitale adeguato. L'Agenda Digitale Locale ha come modello di
riferimento I'’Agenda Digitale dell'Emilia-Romagna, che a sua volta
discende dall’Agenda Digitale Europea e che da questa ha decli-
nato gli ambiti prioritari di intervento e i conseguenti obiettivi.

Nel 2023 i Comuni con ADL attivata (singolarmente o piu frequen-
temente in Unione) sono 113, di cui 23 con ADL attivata nel corso del
2023. Nel 2022 i Comuni con ADL erano 100; fra questi, 10 Comuni
hanno abbandonato o interrotto il percorso. Quindi la composi-
zione dei comuni nei due anni considerati € variabile sia dal punto
di vista quantitativo, che soggettivo.

Per quanto riguarda DESIER 2023, i dati evidenziano un impatto
positivo per tutte le tipologie di comuni considerati, e in modo par-
ticolarmente evidente per i comuni piu fragili, ossia comuni montani
con < 15.000 abitanti e i comuni di pianura con < 5.000 abitanti. Si
puo apprezzare tale considerazione nel grafico che segue.
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https://digitale.regione.emilia-romagna.it/adl
https://digitale.regione.emilia-romagna.it/contenuti-obsoleti-da-esaminare/cos-e-agenda-digitale

ALy SAPATTO

MEDIE DI INDICE DESIER PER CLASSI DI COMUNI E ADOZIONE DELL'AGENDA DIGITALE LOCALE

43,95

512
X — 32,51
30,83
28,49
26,40 26.48
24,33 317
Dal punto di vista dell'andamento nel tempo, i comuni con ADL cre-
scono mediamente con un trend maggiore di quelli senza ADL e piu
della crescita media dei comuni emiliano-romagnoli (che si assesta
a 2,51). La dimensione nella quale tale evidenza risulta molto netta &
quella dei servizi pubblici digitali, dove il trend dei comuni con ADL
& decisamente piu elevato di quello dei comuni senza ADL. Nelle

altre tre dimensioni, invece, il trend di crescita nei comuni con ADL
e inferiore rispetto a quello degli altri comuni.

COMUNI CON ADL COMUNI SENZA ADL

2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA
DESIER 29,99 32,51 2,52 23,97 26,48 2,50
Capitale umano 579 6,25 0,47 4,34 4,85 0,50
Connettivita’ 9,48 9,72 0,24 797 8,32 0,34
Interazione tecnologie digitali 3,53 3,68 0,15 2,65 2,82 017
Servizi pubblici digitali 11,20 12,86 1,66 9,01 10,50 1,48

Desier

2023
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— L'evoluzione del cruscotto
DESIER condiviso col territorio

Il Tool di navigazione & stato predisposto come modalita di frui-
zione dei dati per cittadini, amministratori e tecnici per "toccare con
mano” i dati e i numeri della misurazione.

La struttura di DESIER e del cruscotto e stata condivisa con alcune
Unioni e Comuni del territorio, che hanno aderito alla richiesta regio-
nale di collaborazione presso la Comunita Tematica Amministratori
Digitali, e con il Servizio Statistica della Regione Emilia-Romagna.

Le nuove viste gia disponibili

Grazie al costante confronto col territorio. nel corso del 2023 sono
state predisposte delle nuove viste gia disponibili agli utenti, orien-
tate a tre obiettivi:
consentire confronti territoriali
+ identificare i comuni "esempio”
accedere ai dati per un loro utilizzo "da remoto” e liberamente
utilizzabili

Rispondono al primo obiettivo le viste CONFRONTO AGGREGA-
ZIONI TERRITORIALI (INDICATORI) e DESIER CONFRONTO FRA
COMUNI. Entrambe presentano i valori normalizzati di tutti gli indi-
catori e degli indici e consentono all'utente di scegliere fra due
entita territoriali e verificarne i risultati in confronto fra loro.

Nella prima vista citatq, il confronto & possibile fra aggregazioni
territoriali:
« provincia
unioni di comuni
« caratteristiche territoriali
+ dimensioni demografiche
+ strategie territoriali (STAMI, ATUSS)
disponibilitd o meno di ADL
+ indice di specializzazione produttiva
SNAI (strategia nazionale aree interne)
+ gruppo di appartenenza delle Unioni di riferimento
dato Emilia-Romagna
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https://digitale.regione.emilia-romagna.it/desier

CONFRONTO FRA MEDIE DESIER, DIMENSIONI E SINGOLI INDICATORI (AGGREGAZIONI TERRITORIALL)
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VALOR! TCRRITORIALI STLEZIONATI

Nell'esempio viene proposta la visualizzazione degli indici ed il confronto fra i valori medi dei comuni
con e senza ADL (agenda digitale locale)

Nella seconda vista, il confronto pud essere impostato fra due
comuni.

DIFFERENTA VALORI VALORI TERRATORIALI STLTTIONAT]

Nell'esempio viene proposta la visualizzazione degli indicatori di SERVIZI PUBBLICI DIGITALI ed il
confronto fra i comuni di Agazzano e Zola Predosa (primo ed ultimo in ordine alfabetico)

Risponde al secondo obiettivo la vista RANKING COMUNI (VALORI
NON NORMALIZZATI) che per ogni indicatore, articolati per dimen-
sione, presenta i valori non normalizzati dei comuni ordinati dal
pil grande al piu piccolo. In questo modo viene immediatamente
visualizzato il comune che sull'indicatore pud considerarsi come un
"esempio” essendo quello che presenta il valore migliore sull'indica-
tore prescelto. E' innegabile che tale approccio possa dirsi eccessi-
vamente semplicistico, dovendosi in realta indagare i valori assoluti
di riferimento effettivamente utilizzati per il calcolo del valore, ma
cio' consente di individuare un punto di partenza in questo per-
corso. E' lasciata all'utente la scelta della dimensione, dell'indica-
tore da indagare e la possibilita di redistribuire i comuni in ordine
alfabetico.
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COMUNI TN ORDINE DECRESCENTE PER VALORI NON NORMALLZZATT DELL INDICATORE SCELIO
SELEZIONA DIMENSIONE SELEZIONA INDICATORE

@ CAPITALE URAND = | [ Acdenti nal settors ICT sul totaks accatt -

Comune Valore
Monte San Mietro .

Fisvepelaga
Callecchio
Cazalecchio di Reno
Madigliana

Sasso Marconi

Gragnans Trebbiznze

Castel Maggiere g,
Mercato Saraceno 8,
Monzunc g,
San Lazzaro di Savena g,
San Pietro in Casale 8,
Fontavivo g,
Quattre Castella g,
EBolagna 7.
Tredozio 7,

Santarcangslo di Ramagna
Ternals

Hivargaro

Castel San Pigtro Terma

B,
E,
E
Raggic nall'Emilia &,
Cadao B

B

Mantascudo - Monta Lolomba

Ezames

Nell'esempio viene proposta la visualizzazione del ranking dei valori non normalizzati sull'indicatore
% addetti delle UL nel settore ICT sul totale addetti ed evidenzia il primato di Monte San Pietro (BO)

Infine, risponde all'ultimo obiettivo la vista REPORT COMUNALI
(VALORI NON NORMALIZZATI) che per ogni comune e per ogni
indicatore offre il dato non normalizzato comunale, il valore medio
dell'unione a cui il comune appartiene (o vuoto nel caso di comune
singolo), il valore medio della provincia di appartenenza del comune,
il valore medio per classe dimensionale ed infine il valore regionale.
Per ogni comune selezionato, il click su “SCARICA LA SCHEDA" apre
un file editabile scaricabile con tutti i dati.

REPORT COMUNALE: INDICATORI (VALORI NON NORMALIZZATI) PER COMUNE, AGGREGAZIONI, E-R
@ SELEZIONA COMUNE
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Nell'esempio viene proposta la visualizzazione dei dati del Comune di Cesena (FC) (click per accedere
alla scheda in formato editabile)

Tra le novita del cruscotto gia disponibile anche la tabella di tutti i
valori di tutti i comuni sottostanti alla rappresentazione cartogra-
fica. Essendo correlata ai filtri che si possono attivare sia testuali
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gIC9WE9v0JosIphf-wvsXvFR_0L40borKhSYhF7aAlM/edit#gid=0

sia mediante scelta diretta sulla carting, la tabella mostra i dati dei
comuni selezionati. | valori della tabella sono ordinabili a scelta
dell'utente (ordine di valore, ordine alfabetico dei comuni, ecc.).

CESIER MAPTA BEGIOMALE DESIER - FARD DESIER - DIVENSION] GESIER - STRATEGIE DESIER - MIORDINO CESAER . SPECULIL DESIER - DIMERSIINI
e GIoaAT ) THRBITOSIALL - Sl TRRITORIMN PRT PROCUTTIVE {iecaar)

RAPPRESENTAZIONE CARTOGRAFICA DEGLI INDICI DEI COMUNI RISPETTO ALLA MEDIA REGIONALE E TABELLA DEGLI INDICI

SELEZIONA PROVINCIA SELEZIONA UNICNE SELEZIONA MONTANITA' SELEZIONA CLASSE SELEZIDNA COMUNE
@ Tutt Tulti Tutti Tk Tukti
SELEZIONA LA DIMENSIONE
A-DESIER
O sorre
B MLINEA
W s50PRA

© 2023 Mapbax © CpenSueeiag

INTEGRATIONE DELLE SERAE PUBELK

CONRE arsre CAPITAL URGANG COMNETTATA bt prarttra FATTORI ARILITANTI BISULTATI GTTENUTI
Alinea ZB.76 5,53 B.4Z 4.31 10,51 16.06 12,71
Baiso 2293 317 10,09 112 B.54 1181 1111
Casing 23183 399 9.57 143 8.85 12,53 11,31
Castel d'Aianc 2150 4,10 5.65 2,06 9,69 1144 10,06
Castellarane 28,89 627 8,52 336 10,73 15,04 13,85

Nell'esempio viene proposta la tabella visibile del territorio selezionato direttamente nella rappresen-
tazione cartografica (selezione manuale casuale)

L'evoluzione successiva

In occasione della giornata del Premio Agenda Digitale 2023 ver-
ranno rese disponibili le nuove viste dedicate all'analisi dei trend di
DESIER in ottica temporale (confronto 2022-2023 e relativo delta).

In particolare, potranno vedersi i seguenti report:

Trend - Aggregazioni territoriali

DESIER 2022, 2023 E DELTA PER AGGREGAZIONI TERRITORIALI
SEEZIONA DIMENSIONE
W oz [ LS [ EERY

43,95

3455
;.02
| l

24,37
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Il trend per aggregazione territoriale per DESIER e per le quattro
dimensioni di cui si compone (valore 2022, valore 2023 e delta): rea-
lizzato come il precedente a livello grafico, consente di vedere le
medie per aggregazione (inizialmente per classe dimensionale ed
in prospettive per le altre) di DESIER e delle sue dimensioni, a scelta
dell'utente, per apprezzare quali dimensioni influenzano maggior-
mente I'andamento annuale di DESIER

Rappresentazione cartografica trend

Rappresentazicne \
cartograficn trend P

DIFFEREMZA 2022-2023 DELLINDICE DESIER E DELLE 4 DIMENSIONI

SELETWINA PROVINCIA SELETIONA UMIONE SELETIONA CLASSE SELETIONA COMUNE

SELEZMONA LA DIMENSIONE
A Dasiar
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»

o 2023 Mapbax © OpenSirestian
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aipinea 3
Aafonsine 2,767 0,717 0,357 0.253 1441

E' la rappresentazione cartografica dei valori comunali per DESIER
e le sue dimensioni (delta 2022-2023) per illustrare il diverso anda-
mento nei vari comuni. La rappresentazione dei dati & graduata
su una scala di valori che va dal valore normalizzato piu basso al
valore normalizzato piu alto su tutti valori considerati nella vista
(andamenti di DESIER e delle sue 4 dimensioni).

DESIER e Delta

DESIER 2022,2023 E DELTA PER AGGREGAZIONI TERRITORIALI

SELEZIONA COMUNE O UNIGNE

DESIER 2023 DESIER 2022 E DELTA

W 2023 W oELTA
| _EH
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Sono i dati dei comuni o delle Unioni in rapporto con il valore medio
provinciale e regionale, che illustra il valore DESIER 2023, il DESIER
2022 ed il relativo delta (positivo o negativo): realizzato ponendo
vicini due istogrammi (valore 2023, da un lato, valore 2022 e deltq,
dall'altro), consente di apprezzare I'andamento del comune o dell'u-
nione prescelto sia a livello provinciale, che regionale.

Delta indicatori
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SELEZIONA AMBITO SELEZIONA COMUNE
@ CAPITALE UMANC Agazzana
— ' EECTE B

Q.57 -+

| X -+
o.00 -
001 *
o.00 -+
o.00 *
I 1129 + &
0,00 *
. + e
ooe *
.00 +*
H 0.0 +*
R * ¥+
.00 +
t ] 1210 . >
o+ o
[ . *
[Fe— t 0,00 L]
oELTA 2002 - 2023

E' il trend sui valori normalizzati per ogni indicatore di ogni comune,
che visualizza il valore 2022, il valore 2023 ed il relativo andamento:
il grafico consente di vedere 'andamento annuale per ogni indica-
tore e per ogni comune (valore normalizzato), con immediata per-
cezione del relativo andamento. L'utente potrd vedere anche I'an-
damento degli indici (DESIER e le 4 dimensioni).

Dati comunali

DESIER 2022, 2023 E DELTA NORMALIZZATI E NON NORMALIZZATI PER INDICATORI E INDICI

ONA COMUNE SELEZIONA AMRITO
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umantl ) sani 1 rosidant 40,00 6171 2171
Midia di ubilizza 6n lin pratichs SUAR {ifrvia eon plattatarma oo pec) 85,07 100,00 14,93
Unith immabiliari dispenibili in vendibilith FTTH agni 100 resdents 0,00 14,41 14,41
Indice di di diffy dell; X 28,57 42,88 14,29
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P al' i I votale UL 0.8 €818 13,56 5,08
Numers di sccoss point wi-H pubbic par 1000 shitanti rote EmillaBomagnaliiFl o 15 15 0,00 5,52 5,52
DESIER 20,52 23,68 315
S Addetti nelie i all sul totate acdetti 517 5,505 0.3% 30,58 32.87 230
i di finanziati da FSE con almana un maduls "digitale” ogni 1000 abi 2672 2 148 2147 30,98 210
SHRVIZI PUBBLIC DIGITALY 7,29 56 1,26
CAPITALE UMAND 3,36 454 118
% Addett nel sartars ICT sul tatale addeen 0,88 047 .11 438 4.83 0,87
Numars laureati gni 1000 residenti > 8 anni 33.46 3a.02 .56
CONMETTIVITA 6,55 .08 .53
%% Unith Locall dol setzore ICT sul totale UL 2,19 0,02 42,75 43,07 0,31
% civici coparti par larghezza ol banda >2 mbps 5159 8,19 0.3 58,14 B8.45 0,30
INTEGRATIONE DELLE TRCHOLOGIE DIGITALY 3,33 3,51 0,18
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Si rappresentano i dati comunali normalizzati e non normalizzati
per ogni indicatore e per gli indici DESIER e delle 4 Dimensioni (solo
normalizzati per loro natura) ed ordinare i dati a scelta dell'utente
(dati normalizzati): per cogliere appieno, con tutti i numeri a dispo-
sizione, la situazione comunale.

La realizzazione delle viste & attualmente in corso e le immagini qui
riportate potrebbero subire modifiche.

40

Desier

2023




— Nota metodologica

Indicatori e dimensioni

L'indice DESIER & costituito da 60 indicatori suddivisi in 4 dimen-
sioni principali (Capitale umano, Connettivita, Integrazione delle
tecnologie digitali, Servizi pubblici digitali) e ulteriori sottodimen-
sioni come dettagliato di sequito:

-+ Capitale umano
Competenze digitali
Formazione superiore e mercato del lavoro
Utilizzo di internet
Specialisti ICT
-+ Connettivita
Copertura banda fissa
Copertura banda mobile
Utilizzo della banda fissa
Utilizzo della banda mobile
- Integrazione delle tecnologie digitali
ebusiness
impatto sul mercato
-+ Servizi pubblici digitali
Sviluppo dei Servizi pubblici digitali
Dati e interoperabilita
Utilizzo dell'’e-government
Impatto sulla digitalizzazione (pubblica)

Gli indicatori inoltre sono stati suddivisi secondo due tipologie:

+ fattori abilitanti: fattori che abilitano la digitalizzazione dell'eco-
nomia e delle societa regionali
risultati ottenuti: misurano l'effettiva trasformazione digitale
dell'economia e delle societa

Rispetto al 2022, primo anno di applicazione della misurazione,
sono stati utilizzati nuovi indicatori per rendere DESIER un sistema
sempre piu efficace per gli obiettivi di valutazione che ci si pone
ed é stata introdotta la misurazione di confronto temporale, per
apprezzare l'andamento dell'indice nel tempo. E' in ogni caso
garantita la piena comparabilita per entrambi gli anni considerati..

Di seguito una tabella che riassume il totale degli indicatori suddi-
visi per dimensione, sottodimensione e tipologia (Fattori Abilitanti /
Risultati Ottenuti).
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DESIER Fattori abilitanti Risultati ottenuti Totale

Competenze digitali 6 0 6
Formazione superiore e mercato del lavoro 3 0 3
Utilizzo di internet 0] 6 6
Specialisti ICT 0 3 3
CONNETTIVITA 6 6 12
Copertura fissa 5 0 5
Copertura mobile 1 0 1
Utilizzo della banda fissa 0 5 5
Utilizzo della banda mobile 0 1 1

(6]
o
(6]

ebusiness

o
(6,1
(6]

Impatto sul mercato

Sviluppo dei servizi pubblici digitali 7 0 7
Dati e interoperabilita 3 0 3
Utilizzo dell'e-government 0 7 7
Impatto sulla digitalizzazione (pubblica) 0 3 3
Totale 30 30 60
Come si e detto, la metodologia DESIER trae spunto dal DESI regio-
nale del Politecnico di Milano e dal DESI europeo. La tabella che
segue evidenzia i punti di corrispondenza e di peculiarita di DESIER
rispetto ai due “livelli" esposti, offrendo il confronto sul numero di
indicatori utilizzati dall'indice DESI, dal DESI regionale e da DESIER.
DESI DESI REGIONALE (Polimi) DESIER
FA 5 FA 9
CAPITALE UMANO 7 10 18
RO 5 RO 9
FA 5 FA 6
CONNETTIVITA 9 10 12
RO 5 RO 6
INTEGRAZIONE DELLE » FA 5 o FA 5 10
TECNOLOGIE DIGITALI RO 5 RO 5
FA 5 FA 10
SERVIZ| PUBBLICI DIGITALI 5 10 20
RO 5 RO 10
FA 5 FA 30
TOT 32 40 60
RO 5 RO 30

Desier

2023
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L'indice DESIER é frutto delle seguenti operazioni:

« Si normalizza il singolo indicatore (piu avanti nel testo
é spiegata la normalizzazione).
A ciascun Indicatore normalizzato si assegna un peso
che dipende dalla dimensione DESI a cui appartiene.
La somma dei pesi attribuiti ai 60 indicatori fa 1.

« Si  calcola lindice della SOTTODIMENSIONE DESI
come SOMMA dei singoli indicatori normalizzati pesati

« Si calcola l'indice della DIMENSIONE DESI come SOMMA
degli indici di SOTTODIMENSIONE DESI.

Nello specifico:

+ indice DESIER: &€ la SOMMA degli indici delle DIMENSIONI DESI.
Indice dei FATTORI ABILITANTI e dei RISULTATI OTTENUTI ¢ la
SOMMA degli indicatori normalizzati pesati che appartengono
all'una o all'altra categoria.

L'Indice DESIER, delle sue dimensioni, per fattori abilitanti e risultati
ottenuti ed infine per sfide DVBC é calcolato per le seguenti aggre-
gazioni territoriali:

-+ comune

-+ unioni di comuni
- province

- regione

-

classe dimensionale dei comuni e caratteristiche territoriali

Grazie alla sperimentazione sul territorio, tesa sia alla condivisione
della metodologia di misurazione, che degli indicatori e delle loro
modalita di analisi, sono stati introdotti ulteriori elementi di “inda-
gine", come ad esempio:
- indicatori socio-demografici
-+ specializzazione produttiva
-+ relazione con Programma di Riordino Territoriale (PRT)
per il sostegno alle Unioni di Comuni in Emilia-Romagna
-+ Strategie territoriali (STAMI, ATUSS), Aree Interne e
classificazioni SNAI (strategia nazionale)

L'indice DESIER e delle sue dimensioni per aggregazione territo-
riale & calcolato come media semplice dei valori normalizzati e
pesati dei comuni appartenenti alle varie aggregazioni territoriali
considerate.

La classe dimensionale dei comuni e caratteristiche territoriali &

determinata considerando:

+ la popolazione residente al 1° gennaio di ogni anno2022 con dati
reperiti in Statistica Self Service della Regione Emilia-Romagna
(https://statistica.regione.emilia-romagna.it/servizi-online/
statistica-self-service/popolazione/popolazione-per-eta-e-sesso)

43



https://autonomie.regione.emilia-romagna.it/unioni-di-comuni/programma-di-riordino-territoriale
https://autonomie.regione.emilia-romagna.it/unioni-di-comuni/programma-di-riordino-territoriale
https://statistica.regione.emilia-romagna.it/servizi-online/statistica-self-service/popolazione/popolazione-per-eta-e-sesso
https://statistica.regione.emilia-romagna.it/servizi-online/statistica-self-service/popolazione/popolazione-per-eta-e-sesso

la classificazione dei Comuni Montani secondo i criteri della L.R.
2/2004 e ss.mm.ii. della Regione Emilia-Romagna, di cui all'e-
lenco reperibile all'indirizzo https:/montagna.regione.emilia-ro-
magna.it/piani-programmi-progetti/elenco_comuni_montani.
pdf/@@download/file/elenco_comuni_montani.pdf e conside-
rando come montani anche quelli definiti in elenco come “"par-
zialmente montani”.

La normalizzazione

Gli indicatori sono normalizzati in scala 0 — 100. La normalizzazione
avviene individuando per ogni indicatore il valore minimo (Valore
min) e il valore massimo (Valore max) sui 330 comuni, considerando
tutti i valori sia dell'annualita in corso che di quella precedente)
0 ¢ il valore assegnato al Comune che ha raggiunto il minimo per
quell'indicatore nei due anni considerati
100 ¢ il valore assegnato al Comune che ha raggiunto il massimo
per quell'indicatore, nei due anni considerati.

Indicatore = [Valore indicatore - Valore _ 1/[Valore _ - Valore _ 1100

normalizzato ax

Esempio:

il Numero di Access Point (AP)

+ Numero MIN di access point tra tutti i comuni: 20
Numero MAX di access point tra tutti i comuni: 135

+ Numero di access point del comune X: 97

Indicatore normalizzato degli ACCESS POINT per il comune X sara:

APX— min 97 - 20
ARNpImalizzala s =s=s 100= -----moeee- 100- 66,96
MAX- min 135-20

E ovviamente:

AP- min = 0 (comune con 20 Access Point)
AP- max = 100 (comune con 135 Access Point)

La normalizzazione sul minimo e massimo considerando due annua-
litd consente di misurare I'effettivo andamento dell'indicatore per
ogni comune, indipendentemente da quello degli altri comuni.
Questo comporta che il valore dell'anno precedente e dell'anno in
corso per ogni indicatore venga via via normalizzato in base agli
aggiornamenti dei dati stessi.

Le modifiche metodologiche hanno comportato il ricalcolo del
valore DESIER 2022, che pertanto risulta differente rispetto a quello
pubblicato nel Rapporto dello scorso anno. Gli indicatori presen-
tano, in ogni caso, valori comparabili sulle due annualita.
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Le medesime modalitd vengono utilizzate per il calcolo del valore
normalizzato di ogni indicatore anche per le medie aggregate ed
utilizzate nel cruscotto DESIER per il confronto fra le stesse, nella
vista "CONFRONTO AGGREGAZIONI TERRITORIALI (INDICATORI)".

| pesiattribuitiagliindicatoried alledimensioni

Come si & detto, a ciascun indicatore si assegna un peso che
dipende dalla dimensione DESI a cui appartiene. Similmente al
DESI regionale del Politecnico di Milano, si attribuisce peso mag-
giore ai fattori abilitanti rispetto ai risultati ottenuti. La somma dei
pesi attribuiti ai 60 indicatori fa 1.

Il peso attribuito ad ogni singolo indicatore & disponibile nella base
dati dei valori non normalizzati, scaricabile dalla pagina che ospita
il cruscotto DESIER (a cui si accede da https:/digitale.regione.emi-
lia-romagna.it/desier).

La tabella seguente indica la distribuzione dei pesi per ciascuna
dimensione e per ciascuna tipologia di indicatore (Fattore Abili-
tante / Risultati Ottenuti).

N. INDICATORI DIMENSIONI FATTORI ABILITANTI/RISULTATI OTTENUTI

CAPITALE UMANO 18 25% FA 60% 100%
RO 40%

CONNETTIVITA 12 25% FA 60% 100%
RO 40%

INTEGRAZIONE TECNOLOGIE DIGITALI 10 25% FA 60% 100%
RO 40%

SERVIZI PUBBLICI DIGITALI 20 25% FA 50% 100%
RO 50%

TOTALE 60 100%
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